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Аннотация. Статья раскрывает результаты проведенного исследования, 

направленного на изучение состояний общения студентов в различных услови-

ях (в межличностном общении, при групповом принятии решения, публичное 

выступление, общение через мессенджеры) и в динамике процесса общения 

(начало, середина, окончание). Типичные состояния общения дефектологов и 

психологов имеют свою специфику и имеют схожесть в частоте проявлений. 

Ключевые слова: психические состояния, общение, состояния общения, 

студенты, условия и динамика общения 

 

Изучение психических состояний субъекта в процессе «субъект-

субъектных» отношений позволяет выделить еще один возможный класс пси-

хических явлений, обусловленный общением, состояния общения. Состояния 

общения, как научная категория, относится одновременно и к психологии об-

щения, и к психологии психических состояний. 

Общение пронизывает все сферы жизнедеятельности человека, реализу-

ется в различных ситуациях, в профессиональной и учебной деятельности, в 

различных культурах, что подразумевает актуализацию определенного психи-

ческого состояния, как эмоциональный отклик на поведение и поступки друго-

го в процессе общения. 

Любое отношение человека с «миром предметов» и «миром людей» уста-

навливается и развивается через все виды деятельности, то есть и через обще-

ние (Бодалев, 1995). Переживания, эмоциональный отклик, психические состо-

яния, возникающие при общении могут разрушать, укреплять или реорганизо-

вывать отношения. Общение влияет на характеристики психических процессов, 

психических состояний и свойств человека (Мясищев, 1970). 

Результаты познания эмоционального состояния другого человека лично-

стью и характер ее собственного эмоционального отклика на эти состояния в 

большой мере зависят от мотивов, которые являются ведущими для личности 

при ее общении с другими людьми. Способы общения формируют определён-

ный опыт эмоциональных переживаний, связанный с общением (Бодалев, 

1995). В процессе общения, отражается сама личность. Общение детерминиру-

ет в каждом участнике общения ряд ассоциаций, образов и сильные эмоции 
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(Мясищев, 1970). Эмоциональные состояния являются одним из факторов, вли-

яющим на правильное восприятие окружающих во время взаимодействия, на 

атрибуции человека (Вердерберы, 2003). 

Общение, как и любая деятельность субъекта, сопровождается, а порой и 

детерминируется, определёнными психическими состояниями, которые мы 

определяем как состояния общения, или коммуникативные состояния. В нашем 

исследовании мы изучаем состояния общения студентов, чья будущая профес-

сия связана с деятельностью в контексте субъект-субъектных отношений (пси-

хологи и дефектологи). Для исследования психических состояний, определяе-

мых как коммуникативные, мы использовали авторский опросник, позволяю-

щий нам раскрыть типичные состояния на разных этапах общения в различных 

ситуациях (условиях) общения. В исследовании приняло участие 149 студентов. 

Ответы испытуемых анализировались с применением контент анализа. Были 

исключены ответы, не относящиеся к обозначению психических состояний, си-

нонимичные состояния объединялись. Подсчитывалась частота встречаемости 

психических состояний в ответах респондентов. 

Анализ результатов. Студенты психологического и дефектологического 

направления состояниями общения определяют в основном радость / веселье, и 

интерес / заинтересованность. Немного реже отмечают спокойствие/покой, во-

одушевление / вдохновение / увлеченность. Далее можно выделить такие со-

стояния, как грусть/печаль, удовлетворение / умиротворение, тревога / волне-

ние / беспокойство, сосредоточенность / внимательность / вовлеченность, 

напряжение / стресс, бодрость / активность / энергичность. Мы видим, что к со-

стояниям общения отнесены эмоциональные и познавательные психические со-

стояния, состояния высокого, среднего и низкого уровня психической активно-

сти, то есть достаточно широкий спектр состояний. 

Если условно поделить общение на три части (начало-середина-

окончание), очевидно, что ситуативно перечень психических состояний будет 

меняться. Исходя из этой логики, мы просили студентов назвать типичные пси-

хические состояния, переживаемые в процессе общения, в его динамике. В дан-

ном случае мы получили результаты как сходные, так и отличающиеся у двух 

групп. Начало общения чаще всего сопровождается заинтересованностью, ко-

торая снижается к середине общения и проходит к окончанию общения. Состо-

яние неловкости (стеснения, смущения) отмечают испытуемые только в начале 

общения. Радость сопровождает весь процесс общения от начала до заверше-

ния, при этом многими отмечается, что в конце общения они испытывают удо-

влетворение, усталость и грусть. Состояние спокойствия испытуемые отмечают 
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в середине и завершении общения. Дефектологи более тревожны и сосредото-

чены в начале общения, что крайне редко встречается у психологов. Они быва-

ют более удовлетворены, воодушевлены и увлечены в середине общения, а у 

дефектологов находятся в бодром, активном и сосредоточенном состоянии. В 

целом можно отметить, что именно середина общения у групп испытуемых 

имеет различия в проявленных психических состояниях. 

Процесс общения, его динамика имеет специфику в зависимости от усло-

вий, в которых находятся общающиеся личности. Рассмотрим несколько таких 

условий. В начале межличностного общения испытуемые переживают радость 

и заинтересованность, при этом дефектологам еще свойственно стесняться, а 

психологи бывают воодушевлены и увлечены. К середине межличностного об-

щения состояние радости и заинтересованности сохраняются, также испытуе-

мые находятся в спокойном состоянии, вовлечены и сосредоточены. У психо-

логов в середине общения сохраняется воодушевление и увлеченность, у де-

фектологов стеснительность сменятся бодростью, активностью в межличност-

ном общении. К завершению межличностного общения заинтересованность у 

большинства испытуемых пропадает, но они продолжают переживать радость, 

спокойствие. Активные состояния сменяются на состояния среднего и низкого 

уровня психической активности, удовлетворение и усталость, соответственно. 

Следующее условие реализации общения, рассматриваемое нами, это 

групповое принятие решения. В начале общения при групповом принятии ре-

шения испытуемые заинтересованы, сосредоточены и вовлечены, тревожны и 

обеспокоены. При этом дефектологи переживают даже страх, а психологи, 

напротив, воодушевлены и увлечены. В процессе группового принятия реше-

ния у студентов сохраняется вовлеченность. Психологам также свойственно 

быть в напряжении и возбуждении, а дефектологи в середине процесса группо-

вого принятия решения спокойны, заинтересованы, радостны и активные. К за-

вершению испытуемые находятся в состоянии спокойствия, удовлетворены, 

дефектологи радостные и испытывают легкость, а психологи, напро-

тив, утомлены. 

Еще одним условием общения является публичное выступление, выступ-

ление перед аудиторией с обратной связью. В образовательном процессе это 

могут быть выступления студентов на семинарских занятиях, участие в дискус-

сиях и т.д. Специфика такого общения заключается в том, что необходимо од-

ному человеку привлечь и удержать внимание не одного собеседника, а группы 

лиц, и быть готовым к ответам на неизвестные вопросы. Начало общения в 

условиях публичного выступления сопровождается у испытуемых в основном 
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состояниями тревоги, беспокойства, страха, напряжения и стресса. К середине у 

студентов часть студентов находятся еще в тревожном, волнительном состоя-

нии, часть в спокойствии. При этом дефектологи еще часто отмечают состояния 

заинтересованности, уверенности и неуверенности, а психологи в основном 

бывают вовлечены и сосредоточены. Завершается публичное выступление со-

стояниями радости, спокойствия, удовлетворения, облегчения и усталостью. 

Общение через мессенджеры сопровождается различными состояниями. В 

процессе общения в условиях удаленного взаимодействия от начал до завершения 

испытуемые в основном находятся в спокойном состоянии. Заинтересованность 

отмечается только в начале и в середине общения. При этом начало общения у пси-

хологов часто проходит в состоянии безразличия, а у дефектологов в состоянии  ра-

дости. К середине общения через мессенджеры кроме спокойствия и заинтересо-

ванности студенты выделяют состояние радости, психологи еще и вовлеченности, 

сосредоточенности. В завершение общения у психологов выявлены состояния спо-

койствия и скуки, дефектологи находятся в основном в состояниях радости, спо-

койствия, удовлетворения, усталости и порой безразличия. 

В заключение отметим, что дефектологи и психологи имеют схожесть и 

различия в состояниях общения. В определенных условиях (публичное выступ-

ление, общение через мессенджеры, в межличностном общении) они пережи-

вают сходные психические состояния, но динамика состояния от начала до за-

вершения общения в основном различна. Дефектологи чаще отмечают состоя-

ния стеснения, неловкости, боязливости, напряженности, в отличие от психоло-

гов, которые, напротив, в этих же условиях более воодушевлены, вовлечены и 

сосредоточены. 

Можно выделить наиболее часто встречаемые состояния, относимые 

нами к состояниям общения, это радость, заинтересованность и спокойствие. 
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