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ПСИХИЧЕСКИЕ СОСТОЯНИЯ В ОБЩЕНИИ  
У СТУДЕНТОВ РАЗНЫХ ПРОФИЛЕЙ ПОДГОТОВКИ

Валеева К.Р., Артищева Л.В.
Казанский (Приволжский) федеральный университет (г. Казань)

  Аннотация. В статье исследуется феномен коммуникативных со-
стояний, то есть состояний, предшествующих и/или актуализирующихся 
в процессе общения, а также сопровождающих его. Проанализированы 
результаты по трем группам студентов, обучающихся на разных специ-
альностях, на основании чего были выделены основные коммуникатив-
ные состояния общения, свойственные процессу общения в каждой груп-
пе студентов.

Ключевые слова: психические состояния, коммуникативные состоя-
ния, общение, успешность общения.

 
Актуальность исследования связана с тем, что ранее психиче-

ские состояния студентов изучались только в контексте познаватель-
ной деятельности в ситуациях повышенной психической напряженно-
сти (экзамены, семинары), без выдвижения общения на первый план. 
Успешность протекания процесса общения зависит от внешних об-
стоятельств, темы общения, личностных характеристик собеседников, 
поведенческих, физиологических проявлений, а также интенсивности 
переживаний и работы психических процессов. В то же время, сами 
поведенческие, физиологические проявления, переживания и психи-
ческие процессы, как составляющие психического состояния, способ-
ны обуславливать успешность или неуспешность общения, например, 
приводя к волнению, тревоге или, наоборот, к уверенности и радости, 
вследствие чего человек будет прибегать к иным стилям общения, акту-
ализировать определенные направленности в общении и выбирать наи-
более подходящие тактики поведения.
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Общение неразрывно связано с психическими процессами на всех 
этапах его образования (побуждение к общению, сам процесс общения 
и результат общения, следствием которого может быть возникновение 
определенного психического состояния).

Понятия «общение» и «коммуникация» нередко используются как 
синонимы, хотя более тщательное рассмотрение этого вопроса говорит 
о том, что «общение» – это больше про «бытовую» сторону взаимодей-
ствия, в нем нет правил, рамок и какой-то конкретной цели, в то время как 
«коммуникация» – это регламентированная форма общения, например, 
в деловой деятельности.

Г.М. Андреева выделяла три стороны в общении: коммуникативную, 
перцептивную и интерактивную, а функции общения были подробно 
расписаны Е.П. Ильиным. К ним автор относил информационную, экс-
прессивную, регулятивную функции, а также социальный контроль и 
функцию социализации. Структуры общения и коммуникации многими 
авторами понимаются синонимично и имеют схожую структуру: пред-
мет общения (отправитель и получатель), коммуникативные мотивы, 
действие общения, задачи общения, средства общения (канал общения) 
и продукты общения.

Связь психических состояний с общением раскрывается через эмо-
ционально-волевую сферу. Эмоции играют важную роль в процессе 
общения и способны вызывать специфические психические состояния, 
связанные с межличностным взаимодействием. 

Объектом исследования выступили студенты разных профилей 
подготовки.

Предмет исследования – особенности взаимосвязи психических 
состояний и характеристик общения у студентов разных профилей под-
готовки.

Цель исследования заключалась в следующем: исследовать особен-
ности психических состояний во взаимосвязи с характеристиками обще-
ния у студентов разных профилей подготовки.

Гипотеза исследования: студенты разных профилей подготовки от-
личаются по степени выраженности характеристик общения, а также по 
уровню интенсивности переживания психических состояний в процессе 
общения.

Эмпирическое исследование проводилось на базе Казанского феде-
рального университета и Казанской государственной академии ветери-
нарной медицины им. Н.Э. Баумана в г. Казань. В исследовании приняли 
участие 90 студентов (52 девушки и 38 юношей) 4-го курса, обучающиеся 
по направлениям «Программная инженерия», «Психология» и «Ветери-
нария». Возраст испытуемых: 20–23 года, средний возраст – 21,6.
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Респондентам было предложено выделить те состояния, которые они 
обычно испытывают в процессе общения с другими людьми. На осно-
ве полученных ответов была составлена таблица, куда вынесены самые 
встречаемые состояния в каждой группе испытуемых. Состояния распре-
делены по категориям, знаку, а также по уровню психической активно-
сти. Для описания использовалась общая систематика психических со-
стояний А.О. Прохорова.

Самым частым состоянием, которое все три группы испытуемых ис-
пытывают в процессе общения, является радость. В целом, процесс об-
щения сопровождается для указанных групп студентов как положитель-
ными, так и отрицательными состояниями различных категорий. Тремя 
наиболее «популярными» состояниями, которые испытывают в общении 
студенты-программисты, являются радость (0,7), заинтересованность 
(0,3) и скука (0,2). В группе студентов-психологов наиболее часто испы-
тываемыми состояниями в процессе общения оказались радость (0,96) 
и спокойствие (0,3). Оба состояния можно отнести к аффективным (эмо-
циональным). В группе студентов-ветеринаров наиболее часто указыва-
лись следующие состояния, сопровождающие общение: радость (0,4), 
спокойствие (0,2) и злость (0,2). Студенты-психологи чаще, чем студенты 
двух других групп, в общении сталкиваются с радостью, а также больше 
остальных склонны пребывать в состоянии спокойствия. Студенты-про-
граммисты чаще испытывают радость, общаясь с людьми, чем студен-
ты-ветеринары, кроме того, одним из наиболее популярных состояний, 
которые студенты-ветеринары выделили в процессе общения, является 
злость, в меньшей степени встречающееся у студентов-программистов 
и студентов-психологов.

10 из 15 наиболее «популярных» состояний, переживаемых в про-
цессе общения у всех групп студентов (ветеринары, программисты 
и  психологи), являются аффективными: 9 эмоциональных состояний 
и  1  – гуманитарное. 2 состояния относятся к категории мыслительных 
(вербальных), 1 – к волевым (мотивационным) и 1 – к волевым (праксиче-
ским). Для 8-и состояний характерен повышенный уровень психической 
активности, для 5-и – средний (оптимальный), для 2-х – пониженный. 
8  состояний из представленных относятся к положительным («+»), 7 – 
к отрицательным («-»).

В процессе общения студенты находятся в самых разных состоя-
ниях, отличающихся друг от друга не только категорией, но и знаком, 
а также уровнем психической активности. Процесс общения, согласно 
результатам по трем выборкам, сопровождают в большей мере аффек-
тивные положительные состояния повышенной психической активности, 
в меньшей – волевые отрицательные состояния пониженной психической 
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активности. Вывод может меняться в зависимости от темы и субъектов 
общения, а также от множества других факторов, например, от личност-
ных особенностей, настроения или самочувствия.

Выводы. Согласно контент-анализу состояний, которые испытуемые 
переживают в процессе общения, наиболее упоминаемым состоянием 
является радость. Всем трем группам студентов свойственны следую-
щие состояния, возникающие в процессе общения: радость, заинтере-
сованность и спокойствие. Специфичными для группы студентов-про-
граммистов является состояние обиды. В группе студентов-психологов 
уникальным состоянием выступает счастье. Для группы студентов-вете-
ринаров в качестве специфичных состояний можно выделить удивление 
и воодушевление.

Можно заключить, что психические состояния в общении отличают-
ся в зависимости от специфики выполняемой деятельности, личностных 
характеристик и при дальнейшем теоретическом и практическом изуче-
нии могут быть выделены в качестве отдельного класса как «коммуника-
тивные состояния».

 Благодарность. Исследование выполнено за счет гранта Российско-
го научного фонда № 25-28-00893, https://rscf.ru/project/25-28-00893/.
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MENTAL STATES OF STUDENTS OF DIFFERENT 

EDUCATIONAL AREAS IN COMMUNICATION

Valeeva K.R., Artishcheva L.V.
Kazan (Volga Region) Federal University (Kazan)

Abstract. The article explores the phenomenon of communicative states, 
that is, states preceding and/or actualizing in the process of communication, as 
well as accompanying it. The results were analyzed for three groups of students 
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studying in different specialties, on the basis of which the main communicative 
states of communication characteristic of the communication process in each 
group of students were identified.

Keywords: mental states, communicative states, communication, students, 
empathy, reflection, communication success.
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СПОСОБЫ РЕГУЛЯЦИИ ПСИХИЧЕСКИХ СОСТОЯНИЙ 
ПЕДАГОГОВ, РАБОТАЮЩИХ С ДЕТЬМИ  

С НАРУШЕНИЯМИ ИНТЕЛЛЕКТА

Валиуллина Л.Г., Минуллина А.Ф.  
Казанский (Приволжский) федеральный университет (г. Казань)

  Аннотация. В статье раскрываются способы регуляции психиче-
ских состояний педагога, работающего с детьми с нарушениями интел-
лекта, в  профессиональной деятельности. Педагог может испытывать 
и положительные, и отрицательные психические состояния в процессе 
работы с особенными и детьми, а также их родителями. Охарактеризо-
ваны способы регуляции психических состояний педагога, работающего 
с детьми с нарушениями интеллекта: кабинет психологической разгруз-
ки; аутогенная тренировка; нейролингвистическое программирование; 
использование музыкальных средств; психотерапия цветом; либропсихо-
терапия, как наиболее доступные способы саморегуляции психических 
состояний для педагогов ДОУ.

Ключевые слова: психическое состояние, способ регуляции, аутоген-
ная тренировка, нейролингвистическое программирование, психотера-
пия цветом, либропсихотерапия.   

 
В литературе описаны многие приемы снятия фобий, релаксации, 

внушения, работы на перспективу дальнейшего развития, которые пе-
дагог, работающий с детьми с нарушениями интеллекта, может исполь-
зовать для вывода самого себя из стрессовых ситуаций в повседневной 
педагогической жизни. Одним из экстремальных факторов работы пе-


