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Психические состояния на разных этапах общения 
студентов-дефектологов и психологов

Л. В. Артищева (КФУ, ИПО, Казань)

Статья посвящена исследованию состояний общения будущих дефек-

тологов и психологов. Общение пронизывает все сферы жизнедеятель-

ности человека, является неотъемлемой его частью. Эмоциональный 

аспект общения позволяет дать оценку ситуации и условиям обще-

ния, друг другу, выстраивать эффективное взаимодействие, опреде-

лять ход общения и его результат. Состояния общения дефектологов 

и психологов имеют как общие черты, так и различия. К состояни-

ям общения можно отнести широкий спектр состояний, но ядерные 

образования формируют радость и заинтересованность. Этапы об-

щения сопровождаются разными состояниями и имеют свою специ-

фику в каждой группе.

Ключевые слова: психические состояния, состояния общения, об-

щение, психологи, дефектологи, отношения, взаимодействие.

Общение встроено в жизнь человека повсеместно. Любая жизненная 

активность подразумевает общение. Понятие общения представлено 

в научной литературе достаточно широко (психология, филология, 

философия, лингвистика). Общение классиками психологической 

науки определяется как деятельность, с одной стороны, и как обя-

зательный компонент всех других видов деятельности, связанных 

с взаимодействием людей, с другой стороны (Андреева, 2001; Бода-

лев, 1995; Ильин, 2009). В общении раскрывается социальное и ин-

дивидуальное человека, в процессе общения происходит не только 

обмен информацией, но и люди познают друг друга, регулируют про-

цесс и себя, выстраиваются отношения, преобразуется внутренний 

мир каждого (Бодалев, 1995; Ильин, 2009). Общение есть реализация 

всей системы отношений человека (Андреева, 2001).

Общение не является статичным результатом взаимодействия лю-

дей, оно всегда динамично, обусловлено личностью каждого участ-

ника общения, их мотивами, целями, установками, а также мож-
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но выделить и внешние факторы – ситуация и условия общения, 

этапы и стадии общения. Так, например, Мясищев рассматривает 

общение как процесс взаимодействия конкретных личностей, ко-

торые в определенной мере влияют друг на друга, взаимодейству-

ют, относятся друг к другу и отражают друг друга (Бодалев, 1995;

Ильин, 2009).

Он выделяет в общении главное, это обращение человека с чело-

веком (отношение, отражение, способы поведения). В общение, по его 

мнению, включены обращение и отношение людей между собой (они 

могут как совпадать, так и быть противоположными), что проявля-

ется в поведении, которое демонстрируется во время общения. И все 

переживания, сопровождающие общение как взаимодействие людей 

разрушают, укрепляют или реорганизуют это взаимодействие. В пе-

реживаниях проявляется личность каждого. По мнению Мясищева, 

общение нельзя сводить только к речевой деятельности, содержа-

тельные и действенные элементы общения заключаются и в прояв-

ляемых эмоциях. Он изучал воздействие общения на психические 

процессы, психические состояния и свойства человека. Отклоне-

ния во внутренней основе общения детерминируют появление на-

пряжения, что в свою очередь, влияет на протекание психических 

процессов и эмоциональную сферу человека (Бодалев, 1995). То есть 

эффективность общения обусловлена не только личностными осо-

бенностями людей, но и их эмоциональной составляющей, как чело-

век сопереживает другим, умеет понимать свои состояния и других 

людей, способен регулировать свои состояния и поведение.

А. А. Бодалев отмечает, что эмоциональные состояния, возникаю-

щие в процессе общения или сопровождающие его, могут быть очень 

неоднозначными, зависящими от ряда факторов (манера и стиль об-

щения, выработанные способы поведения, личностные характерис-

тики, ожидания и требования сторон общения). Способы общения 

формируют определенный опыт эмоциональных переживаний, свя-

занный с общением (там же). Он отмечает, что общение как деятель-

ность играет важную роль в развитии эмоциональной сферы чело-

века, в формировании его чувств. То есть мы можем говорить о том, 

что общение не только детерминирует те или иные психические со-

стояния, эмоциональные переживания, которые позволяют регули-

ровать процесс общения, влиять друг на друга и оценивать ситуацию, 

но и формирует определенные личностные качества на основе эмо-

ционального опыта и опыта общения.
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Включенность эмоционального компонента в общение отражена 

и в работах Г. М. Андреевой. В рамках коммуникативной стороны об-

щения происходит обмен не только информацией, но и настроением, 

чувствами, эмоциями, психическими состояниями. Значит возника-

ющие в общении состояния и эмоциональные переживания не только 

выступают результатом оценки ситуации и собеседника, отношения 

к ним, но и выступают своего рода «информационным элементом», ко-

торый передается другому. Например, человек, находясь в радостном 

и приподнятом состоянии, делится приятной новостью, стремится по-

делиться и позитивным своим настроем, состоянием радости. В кон-

тексте интерактивной стороны общения, связанной с взаимодействи-

ем людей, организацией совместной деятельности, эмоциональный 

компонент общения может выступать регулятором этого взаимодейст-

вия, а также, как отмечал Обозов, может «окрашивать» взаимодейст-

вие. Перцептивная сторона общения, подразумевающая восприятие 

друг друга, естественным образом сопровождается возникновением 

определенных эмоций, психических состояний и чувств. При вос-

приятии друг друга формируется определенное отношение друг к дру-

гу и оценка, что влечет за собой рождение широкого спектра чувств, 

состояний, т. е. речь идет об эмоциональном отношении к воспри-

нимаемому человеку. Более того, люди имеют склонность намерен-

но вызывать в других людях определенный эмоциональный отклик 

по отношению к себе. Е. П. Ильин в своих работах предлагает вклю-

чить еще и третью сторону общения, эмоциональную, как заражение 

эмоцией от другого и вызов эмоций у собеседника.

Таким образом, отметим, что эмоциональный контекст обще-

ния так или иначе присутствует в анализе общения как деятельнос-

ти, как процесса, как взаимодействия людей. При изученнии психи-

ческих состояний перед нами встает вопрос о состояниях общения. 

Какие состояния мы можем определить как состояния общения, ка-

кие состояния сопровождают общение, детерминируют его, могут 

выступать результатом общения?

Организация и результаты исследования 

Нами был создан опросник, который включает в себя 20 вопросов, от-

ражающих условия коммуникации (Р. Вердербер, К. Вердербер), эта-

пы общения (Л. Д. Столяренко), позиции в общении (Л. Д. Столярен-

ко, Э. Берн), виды общения (Е. П. Ильин). Исследовались студенты, 
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обучающиеся по двум гуманитарным направлениям: дефектология 

(111 чел.) и психология (38 чел.), чья будущая профессиональная дея-

тельность напрямую связана с взаимодействием и общением с ши-

роким кругом людей и выстраиванием коммуникативного контакта 

для достижения эффективности работы с ними. В данной статье мы 

раскроем результаты лишь по двум пунктам опросника:

1. Какие психические состояния вы относите к состояниям обще-

ния / испытываете в процессе общения?

2. Если условно разделить общение на три части Начало–Сере-

дина–Окончание, какие состояния, на ваш взгляд, характерны 

для каждой части общения?

Мы высчитывали частоту встречаемости выделенных испытуемыми 

состояний. Также некоторые названные психические состояния бы-

ли объединены в синонимичные группы (в основу был взят толковый 

словарь Ожегова). Подобное группирование обосновано тем, что час-

то одно и то же состояние и его оттенки могут определяться людь-

ми по-разному, так, например, упадок сил после работы или другой 

деятельности кто-то обозначает как утомление, а кто-то – как уста-

лость. В основе каждого психического состояния лежат физиологи-

ческие процессы, отличие лишь в интенсивности, что позволяет нам 

объединить их в одну группу и суммировать значения.

Частота встречаемости психических состояний в ответах каждой 

группы варьирует от 0,08 до 0,63. Это позволяет нам выделить ядер-

ные (встречаемые чаще всего) и околоядерные (реже встречаемые) 

состояния или периферия. У дефектологов картина такая: радость/

веселье (0,68), интерес/заинтересованность (0,52), следующий ряд со-

стояний – спокойствие/безмятежность (0,24), воодушевление/увле-

чение/вдохновение (0,19), и по убыванию (периферия) грусть/печаль 

(0,16), тревога/волнение/беспокойство, любопытство (по 0,15), бод-

рость/энергичность/активность (0,14), удовлетворение/умиротворение 

(0,13), сосредоточенность/вовлеченность/внимательность, напряже-

ние/стресс, неловкость/смущение/стеснение (по 0,12), усталость/утом-

ление (0,11), безразличие/равнодушие (0,1), раздраженность, страх/ис-

пуг (по 0,08). У психологов иное распределение состояний: радость/

веселье (0,58), интерес/заинтересованность (0,55), следующий ряд – 

воодушевление/увлечение/вдохновение (0,32), и периферия обозна-

чена состояниями – сосредоточенность/вовлеченность/вниматель-

ность, скука (по 0,18), спокойствие/безмятежность (0,16), грусть/печаль, 



напряжение/стресс (по 0,13), тревога/волнение/беспокойство, волне-

ние, возбуждение (по 0,11), бодрость/энергичность/активность, раз-

драженность, удивление, эмпатия, усталость/утомление, неловкость/

смущение/стеснение, сопереживание/ сочувствие (по 0,08).

Далее рассмотрим общение более детально, как процесс, имею-

щий начало, середину и окончание. У дефектологов начало общения 

сопровождается состояниями заинтересованности (0,44), стеснени-

ем и неловкостью (0,19), тревогой и волнением (0,17), радостью (0,15). 

К середине общения у большинства сохраняется заинтересованность 

(0,34) и радость (0,16). Завершается общение усталостью и утомлением 

(0,29), удовлетворением (0,25), радостью (0,17) и грустью (0,14). Психо-

логи демонстрируют немного иную картину динамики общения: на-

чало общения сопровождается заинтересованностью (0,5), стеснением 

и неловкостью (0,16); к середине общения сохраняется заинтересован-

ность (0,24), возникает воодушевление, увлеченность (0,21) и радость 

(0,18); завершается общение удовлетворением (0,24), радостью (0,16), 

спокойствием (0,16), усталостью и утомлением (0,13), грустью (0,13).

Итак, в заключение отметим, что состояния общения отража-

ют различные сферы человека – эмоциональную, познавательную 

и физиологическую, могут быть высокого, среднего и низкого уров-

ня психической активности, иметь положительную и отрицатель-

ную модальность.

«Ядерные» состояния в каждой группе единые, т. е. мы можем го-

ворить о том, что к состояниям общения в основном относят состоя-

ния радости и заинтересованности, относящиеся к эмоциональным 

и познавательным состояниям, соответственно. Физиологические 

состояния в большей степени располагаются на периферии. Испы-

туемые демонстрируют схожесть в проявлении психических состо-

яний при завершении общения, начало и середина же имеют специ-

фику в составе ядра состояний и периферии.
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