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Форма контроля 

(текущего и промежуточного) 

Количество баллов, которое можно полу-

чить за данную форму контроля в соответ-

ствии с балльно-рейтинговой системой 

Контрольная работа 15 

Контрольная работа 15 

Устный опрос 20 

 Всего 50 

Экзамен 50 
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Задания для контрольных работ. 

Контрольная работа № 1. 

Задача 1. Магазин с одним продавцом. Предполагается, что простейший 

поток покупателей поступает с интенсивностью 10 человек в час. Время обслу-

живания подчиняется экспоненциальному закону распределения с параметром 

15 человек в час. Определить: 

1. среднее время пребывания в очереди; 

2. среднюю длину очереди; 

3. среднее число покупателей в магазине; 

4. среднее время пребывания в магазине; 

5. вероятность того. Что в магазине не окажется покупателей; 

6. вероятность того. Что в магазине окажется ровно 4 покупателя. 

Задача 2. на склад для разгрузки поступает простейший поток грузовиков 

с интенсивностью 3 грузовика в час. Разгрузка одного грузовика занимает 15 

мин. Найти параметры этой одноканальной СМО с фиксированным временем 

обслуживания. 

 

Контрольная работа № 2. 

Задача 1. Годовой спрос 1200 единиц, стоимость подачи заявки 50 

руб./заказ, закупочная цена 60 руб./единица, годовая стоимость хранения одной 

единицы составляет 35% ее цены. Можно получить скидку 5% у поставщиков, 

если размер заказа будет не меньше 90 единиц. Стоит ли воспользоваться скид-

кой? 

Задача 2 темп производства 160 руб/ день, темп использования 30 ед/день. 

Годовые издержки хранения 10руб./единицу. Стоимость организации произ-

водственного цикла 200 руб. Найти экономичный размер партии, издержки, 

число циклов в год, расстояние между циклами. 

 

Вопросы для устного опроса. 

Тема 1. Построение математических моделей экономических задач. 

Основные понятия теории вероятностей. Законы распределения случай-

ных величин. 

1. Случайные события, классическое и статистическое определение веро-

ятности. 

2. Биномиальный закон и закон Пуассона. 

3. Числовые характеристики случайных величин. 

4. Характеристики статистических величин. 



Тема 2. Теория массового обслуживания. 

1. Поток событий. Интенсивность потока. Простейший поток событий. 

Его свойства. 

2. Основные понятия теории массового обслуживания. Классификация 

моделей теории массового обслуживания. 

3. Уравнения Колмогорова. 

4. Предельные вероятности состояний. 

5. Одноканальная СМО с отказами. 

6. Многоканальная СМО с отказами. 

7. Одноканальная СМО с неограниченной очередью. 

8. Многоканальная СМО неограниченной очередью. 

9. СМО с фиксированным временем обслуживания. 

10. Одноканальная СМО с ограниченной очередью. 

11. Многоканальная СМО ограниченной очередью. 

12. Замкнутая система массового обслуживания. 

13. СМО с ограниченным временем ожидания. 

Тема 3. Основные понятия и модели управления запасами. 

1. Основные понятия управления запасами. 

2. Основная модель управления запасами. Оптимальный размер запаса. 

3. Модель экономичного размера партии. 

4. Скидка и качество. Уровень, нарушающий цену. 

5. Модель планирования дефицита. 

6.  Уровневая система повторного заказа. 

7. Цикличная система повторного заказа. 
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1. Показательный закон распределения вероятностей. Плотность рас-

пределения вероятностей, функция распределения, математическое ожидание, 

дисперсия и стандартное отклонение. 

2. Поток событий. Интенсивность потока. Простейший поток событий, 

его свойства (стационарность, отсутствие последействия и ординарность). 

3. Основные понятия теории массового обслуживания. Классификация 

систем массового обслуживания (СМО). 

4. Случайный процесс. Процесс с дискретными состояниями. Процесс с 

непрерывным временем. Граф состояний. Размеченный граф состояний. 

5. Уравнения Колмогорова. 

6. Предельные вероятности состояний. 

7. Процесс гибели и размножения. 

8. Одноканальная СМО с отказами. Размеченный граф состояний, пре-

дельные вероятности состояний, показатели эффективности работы (абсо-

лютная и относительная пропускные способности, вероятность отказа). 

9. Многоканальная СМО с отказами (задача Эрланга). Размеченный граф 

состояний, предельные вероятности состояний, показатели эффективности ра-

боты (абсолютная и относительная пропускные способности; вероятность отка-

за; вероятность того, что все обслуживающие каналы свободны; вероятность 

того, что в системе k требований; среднее число свободных от обслуживания 

каналов; коэффициент простоя каналов; среднее число занятых обслуживанием 

каналов; коэффициент загрузки каналов). 

10. Одноканальная СМО с неограниченной очередью. Размеченный граф 

состояний, предельные вероятности состояний, показатели эффективности ра-

боты (вероятность того, что обслуживающий канал свободен; среднее число за-

явок в системе; среднее время пребывания заявки в системе; среднее число за-

явок под обслуживанием; среднее число заявок в очереди, среднее время пре-

бывания заявки в очереди). Формула Литтла. 

11. Многоканальная СМО с неограниченной очередью. Размеченный граф 

состояний, предельные вероятности состояний, показатели эффективности ра-

боты (вероятность того, что все обслуживающие каналы свободны; вероятность 

того, что заявка окажется в очереди; среднее число заявок в системе; среднее 

время пребывания заявки в системе; среднее число занятых каналов; среднее 

число заявок в очереди; среднее время пребывания заявки в очереди). 

12. СМО с фиксированным временем обслуживания. Показатели эффек-

тивности работы (среднее число заявок в очереди, среднее время пребывания 

заявки в очереди, среднее число заявок в системе, среднее время пребывания 



заявки в системе). 

13. Одноканальная СМО с ограниченной очередью. Размеченный граф 

состояний, предельные вероятности состояний, показатели эффективности ра-

боты (вероятность того, что обслуживающий канал свободен; вероятность того, 

что в очереди k заявок; вероятность отказа; абсолютная и относительная про-

пускные способности; среднее число заявок в очереди; среднее время пребыва-

ния заявки в очереди; среднее число заявок под обслуживанием; среднее число 

заявок в системе; среднее время пребывания заявки в системе). 

14. Многоканальная СМО с ограниченной очередью. Размеченный граф 

состояний, предельные вероятности состояний. Показатели эффективности ра-

боты (вероятность того, что все обслуживающие каналы свободны; вероятность 

того, что в очереди k заявок; вероятность отказа; абсолютная и относительная 

пропускные способности; среднее число свободных от обслуживания каналов; 

среднее число заявок в очереди; среднее число заявок под обслуживанием; 

среднее число заявок в системе). 

15. Замкнутая СМО. Размеченный граф состояний, предельные вероятно-

сти состояний, показатели эффективности работы (вероятность того, что все 

обслуживающие каналы свободны; среднее число заявок в очереди; среднее 

число заявок в системе; среднее число свободных от обслуживая каналов). 

16. СМО с ограниченным временем ожидания. Размеченный граф состоя-

ний, предельные вероятности состояний, показатели эффективности работы 

(вероятность того, что все обслуживающие каналы свободны;  среднее число 

заявок в очереди; абсолютная и относительная пропускные способности; сред-

нее число занятых каналов). 

17. Основные понятия теории управления запасами. 

18. Основная модель управления запасами. Оптимальный размер заказа. 

19. Модель экономичного размера партии. 

20. Скидка на количество. Уровень, нарушающий цену. 

21. Модель производства партии продукции. 

22. Модель планирования дефицита. 

23. Неопределенность и основная модель управления запасами. 

24. Уровневая система повторного заказа (достижение минимального 

уровня обслуживания). 

25. Уровневая система повторного заказа (достижение минимальной сто-

имости). 

26. Циклическая система повторного заказа. 

27. Другие вопросы теории управления запасами (максимизация прибы-

ли, ограничение на площадь, многономенклатурный запас, эффект Парето, 

имитационное моделирование). 
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