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Содержание основных форм текущего контроля

по дисциплине

Диагностика бизнеса


Направление подготовки, профиль 38.03.02 – Менеджмент.  Менеджмент организации
Учебный год 2018-2019
Курс 4
Вопросы для дискуссии по темам 1, 2, 5, 6, 7

1.   Определите роль диагностики бизнеса как направление управленческого консультирования.
2.   Объясните методологические основы изучения бизнеса как сложной системы.
3.   Как обеспечить эффективно​сть системы управления бизнесом?
4.   Как можно совершенствовать управленческие технологии в рамках диагностики системы управления бизнесом?
5.   Может ли аудит стать фактором самосовершенствования системы управления бизнесом?
6.   Обоснуйте  комплексность оценки эффективности работы системы управления бизнесом 

7.   Как проводиться оценка системы стратегического планирования в бизнеса?
8.   Как проводиться оценка системы оперативного планирования в бизнеса?
9.   Как проводиться оценка трудовых показателей в бизнесе?
10. Как проводиться оценка разработки и реализации социальной политики в бизнесе?
11. Как проводиться анализ и оценка системы управления в бизнесе?
12. Контроллинг может быть инструментом управления бизнесом?

13. Какое влияние могут оказать результаты диагностики на эффективность работы бизнеса?

14. Что такое организационно-управленческие модели структуры бизнеса?
15. Обоснуйте роль профессиональных стандартов в аудите систем управления бизнесом. 
16. Обоснуйте роль и значение норм и нормативов при проведении диагностики бизнеса. 

17. Как проводиться анализ социального паспорта бизнеса? 

18. Как проводиться со​циологическое обследование работников и руководителей бизнеса?

Вопросы для подготовки к устному опросу по теме 3, 4
1. Перечислите правила составления отчета.

2. Объясните, зачем аудитору изучение статисти​ческих источников: обзоров рынка труда и занятости, обзоров зарплат, статистики несчастных случаев, отраслевых сборников, публикаций от​раслевых ассоциаций, научной периодики?

3. Как проводиться выявление проблем в области управления бизнесом? 

4. Зачем в аудите систем управления бизнесом определение личностных особенностей персонала, оценка психологиче​ской совместимости?

5. Перечислите достоинства и недостатки различных методов диагностики, их опти​мальное сочетание. 

6. Как проводиться оценка принципов реальной политики и их соответствия целям и стратегии бизнеса?

7. Перечислите взаимосвязь и различия контроллинга, диагностики и мониторинга.  

Письменное задание по теме 4, 5.

Варианты контрольных работ

Контрольная работа на тему "Теоретические проблемы диагностики бизнеса". Вопросы к контрольной работе Вариант 1 1. Какие Вы знаете проблемы диагностики бизнеса? Назовите. Как они классифицируются? Проведите связи между каждой из проблем. 2. Понятие диагностики бизнеса? Обозначьте ее структуру. Перечислите и охарактеризуйте задачи изучения диагностики бизнеса. Приведите примеры решения этих задач (желательно на основе собственного исследовательского опыта). Вариант 2 1. Что такое диагностика бизнеса? Какое место занимает она в науке менеджмент? Для чего необходимо ее изучение? 2. Что такое система. Обозначьте ее структуру. Перечислите и охарактеризуйте задачи изучения содержания понятия диагностики бизнеса. Приведите примеры решения этих задач (желательно на основе собственного исследовательского опыта). Вариант 3 1. Дайте определение понятия диагностики бизнеса. Каковы его место и роль в процессе управления? Нарисуйте схемы диагностики бизнеса и объясните их. 2. Какие виды диагностики бизнеса Вам известны? Приведите их и поясните. Какова цель проведения диагностики бизнеса. Приведите примеры. Вариант 4 1. Какие элементы диагностики бизнеса Вы знаете. Что такое информационная архитектура? Назовите ее основные типы и подробно охарактеризуйте один из них. 2. Что такое онтологический подход? Каковы требования онтологического подхода? Приведите примеры на основе собственного исследовательского опыта. Вариант 5 1. Дайте определение управленческого бизнес-процесса?. Назовите основные виды письменных источников, используемых для диагностики бизнеса. 2. Назовите новые, нетрадиционные методы диагностики бизнеса. Приведите примеры. Какие эмпирические исследования, основанные на новых методах диагностики бизнеса Вы знаете? Назовите, расскажите о них. А какие методы Вы применяли сами при написании научных и практических работ? Контрольная работа на тему " диагностика бизнеса: виды, этапы, элементы и анализ". Вопросы к контрольной работе Вариант 1 1. Перечислите виды диагностики бизнеса. Проведите связь между видами диагностики бизнеса. 2. Назовите основные элементы диагностики бизнеса и дайте им характеристику. 3. В чем заключаются особенности информационной системы диагностики бизнеса? Перечислите и кратко охарактеризуйте основные этапы диагностики бизнеса. Вариант 2 1. Что представляет собой информационная архитектура? 2. Охарактеризуйте общее и специальное документирование для диагностики бизнеса. Назовите основные группы и разновидности источников информации для диагностики бизнеса. 3. В чем заключались особенности диагностики бизнеса в РФ? Укажите основные разновидности документов используемых для диагностики бизнеса. Вариант 3 1. Перечислите и охарактеризуйте методы диагностики бизнеса. Какое место занимает диагностики бизнеса в управлении? 2. Что Вы знаете об управленческих документальных источниках? Назовите их основные группы и разновидности. 3. Чем отличаются регламентационная документация от управленческой? Перечислите и кратко охарактеризуйте их. Вариант 4 1. Назовите и охарактеризуйте основные методы диагностики информационных регламентов. 2. В чем состоят особенности их применения? Укажите их основные разновидности. 3. Что составляет систему информационного обеспечения диагностики бизнеса? Дайте его определение, перечислите основные группы управленческой документации. Вариант 5 1. В чем заключаются особенности бизнес-процессов диагностики бизнеса управления? Что такое информационные регламенты и чем они отличались от информационных бизнес-процессов? 2. Назовите и охарактеризуйте основные методы управленческих бизнес-процессов? 3. Как используются в аудите систем управления учетно-статистические источники? Перечислите их основные группы. Вариант 6 1. В чем заключена специфика методологии IDEF? Обозначьте основные тенденции диагностики бизнеса. 2. Назовите и охарактеризуйте основные этапы диагностики бизнеса. 3. Расскажите о правилах проведения диагностики систем управления.
Вопросы для подготовки к контрольной работе по темам:

1, 5, 6.
1.   Определите роль диагностики бизнеса как направление управленческого консультирования.
2.   Объясните методологические основы изучения бизнеса как сложной системы.
3.   Как обеспечить эффективно​сть системы управления бизнесом?
4.   Как можно совершенствовать управленческие технологии в рамках диагностики системы управления бизнесом?
5.   Может ли аудит стать фактором самосовершенствования системы управления бизнесом?
6.   Обоснуйте  комплексность оценки эффективности работы системы управления бизнесом 

7.   Как проводиться оценка системы стратегического планирования в бизнеса?
8.   Как проводиться оценка системы оперативного планирования в бизнесе?
9.   Как проводиться оценка трудовых показателей в бизнесе?
10. Как проводиться оценка разработки и реализации социальной политики в бизнесе?
11. Как проводиться анализ и оценка системы управления в бизнесе?
12. Контроллинг может быть инструментом управления бизнесом?

13. Какое влияние могут оказать результаты диагностики на эффективность работы бизнеса?

19. Что такое организационно-управленческие модели структуры бизнеса?
20. Обоснуйте роль профессиональных стандартов в аудите систем управления бизнесом. 
21. Обоснуйте роль и значение норм и нормативов при проведении диагностики бизнеса. 

22. Как проводиться анализ социального паспорта бизнеса? 

23. Как проводиться со​циологическое обследование работников и руководителей бизнеса?

24. Перечислите правила составления аудиторского отчета.

25. Объясните, зачем аудитору изучение статисти​ческих источников: обзоров рынка труда и занятости, обзоров зарплат, статистики несчастных случаев, отраслевых сборников, публикаций от​раслевых ассоциаций, научной периодики?

26. Как проводиться выявление проблем в области управления бизнесом? 

27. Зачем в аудите систем управления бизнесом определение личностных особенностей персонала, оценка психологиче​ской совместимости?

28. Перечислите достоинства и недостатки различных методов диагностики, их опти​мальное сочетание. 

29. Как проводиться оценка принципов реальной политики и их соответствия целям и стратегии бизнеса?

30. Перечислите взаимосвязь и различия контроллинга, диагностики и мониторинга.  
Преподаватель___________
______________

Зав. кафедрой 
 ____________
______________

Вопросы к экзамену/зачету

по дисциплине

Диагностика бизнеса


Направление подготовки, профиль 38.03.02 – Менеджмент.  Менеджмент организации
Учебный год 2018-2019
Курс 4
На зачет выносится 5 вариантов билетов

1. Перечень вопросов к зачету
1. Возможности, цели и задачи диагностики системы управления бизнеса.
2. Аудит как направление управленческого консультирования в бизнесе.
3. Роль и место диагностики системы управления в диагностике работы бизнесе.
4.  Характеристика основных направлений диагностики системы управления бизнеса.
5.   Характеристика и миссия диагностики системы управления бизнеса.
6.  Метод и этапы диагностики системы управления бизнеса.

7.   Анализ трудовых показателей, их сущность и классификация.
8.  Нормы и нормативы при проведении диагностики системы управления бизнеса.
9.  Аудит информационного регламента бизнесе.
10.   Аудит работы служб бизнесе.
11.  Роль контроллинга в системе управления бизнеса.
12.  Сущность, задачи и функции системы контроллинга в бизнесе.
13. Инструменты контроллинга системы управления бизнеса.  

14. Перспективы развития диагностики системы управления в России. 

15. Правовое обеспечение диагностики системы управления бизнеса.

16. Затраты на аппарат управления и методы их оптимизации в бизнесе.
17. Аудит организационной структуры и схем функционального взаимодействия с подразделениями бизнесе.
18. Анализ технологических схем выполнения основных мероприятий.

19. Оценка экономической и социальной эффективности системы управления бизнеса. 

20. Специфика организационно-системного мониторинга. 

21.  Понятие и содержание процесса научного исследования. 

20. Объект и предмет исследования. 

21. Постановка проблемы исследования. 

22. Разработка гипотезы и концепции исследования системы управления. 

23. Функциональная роль исследования в развитии систем управления. 

24. Цели и задачи исследования систем управления. 

25. Научная и практическая эффективность исследования. 

26. Эволюция понятия «система». 

27. Система: определения, сущность, классификация. 

28. Закономерности функционирования и развития систем. 

29. Требования, предъявляемые к системе управления как объекту исследования. 

30. Характеристики процесса управления, подлежащие исследованию. 

31. Основные этапы исследования систем управления. 

32. Диалектический подход к исследованию систем управления. 

33. Процессный подход к исследованию систем управления. 

34. Ситуационный подход к исследованию систем управления. 

35. Функциональный подход к исследованию систем управления. 

36. Рефлексионное исследование систем управления. 

37. Системный подход к исследованию. 

38. Системный анализ в исследовании управления. 

39. Состав и выбор методов исследования систем управления. 

40. Методы творческих совещаний. 

41. Методы типа «Дельфи». 

42. Экспертные оценки в исследовании систем управления. 

43. Метод «дерева целей». 

44. Метод анализа иерархий. 

45. Морфологические методы. 

46. Тестирование в исследовании систем управления. 

47. Факторный и корреляционный анализ систем управления. 

48. Теория игр в задачах управления. 

49. Линейное программирование в задачах управления. 

50. Теория случайных процессов в задачах управления. 

51. Параметрическое исследование систем управления. 

52. Логический аппарат в исследовании систем управления. Приемы анализа и обоснования. 

53. Планирование процесса исследования систем управления. 

54. Организация процесса исследования систем управления. 

55. Основные понятия по диагностике систем управления. 

56. Методика диагностики систем управления. 

57. Социологические исследования систем управления. 

58. Исследование управления посредством социально-экономического экспериментирования. 

      Преподаватель                                ___________
                                             ______________

Зав. кафедрой 
                          ____________
______________
