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ВВЕДЕНИЕ 

 

Необходимым условием функционирования отечественной экономики 

является становление и развитие специализированной финансовой 

инфраструктуры и ее составляющих – рынка финансовых услуг. 

Представленный многофункциональной системой финансовых посредников 

и на основе предложения соответствующих финансовых услуг и продуктов 

он обеспечивает потребности в финансовых ресурсах как субъектов 

хозяйствования, так и физических лиц. В то же время современные 

тенденции развития общества и бизнеса в использовании новейших 

электронных и интернет- технологий требуют адекватных изменений их 

обслуживания финансовыми посредниками. 

Реализация конкурентоспособности компаний в наше время в первую 

очередь зависит от скорости обмена экономической информацией, 

эффективностью и прозрачностью проводимых операций, адекватностью 

принятия решений. В этом смысле использование электронных технологий в 

сочетании с ростом рынка электронной коммерции и различных виртуальных 

форм предпринимательства трансформирует весь спектр финансовых услуг и 

закладывает фундамент для более быстрого развития экономических 

процессов на основе широкой доступности финансовых продуктов в любой 

момент времени. 

Степень разработанности проблемы. Эволюция современных 

инфраструктурных институтов финансовой системы прослеживается в 

трудах Р. Гильфердинга, И. Доронина, Ю. Колотова, М. Котлярова, А. 

Куликова, П. Ланскова, Д. Родина, В. Самолетова, Д. Смыслова, А. 

Сулимова, Л. Шубиной, исследования которых способствовали обоснованию 

качественно нового состояния инфраструктурного базиса развития рынка 

финансовых услуг. В рамках исследования определенную ценность 

представляют труды ученых, изучающих информационную составляющую 
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развития рынка финансовых услуг, среди которых Д. Акерлоф, Х. Жанг, Л. 

Зингалес, Ч. Киндльбергер, К. Кобаяши, Х. Лилэнд, Д. Пайл, Р. Раджан, Дж. 

Синки, Т. Синклэр, Ю. Фама и др. 

Цель исследования – разработка мероприятий по совершенствованию 

деятельности ПАО Ак Барс Банк на рынке финансовых услуг. 

Задачи исследования: 

- изучить понятие, состав и структуру финансовых услуг; 

- провести анализ развития мирового и российского рынка финансовых 

услуг; 

- изучить инструменты регулирования рынка финансовых услуг; 

- провести анализ деятельности ПАО Ак Барс Банк на рынке 

финансовых услуг; 

- предложить мероприятия по совершенствованию деятельности ПАО 

Ак Барс Банк на рынке финансовых услуг. 

Объект исследования – мировой рынок финансовых услуг. 

Предмет исследования – банковские финансовые услуги ПАО Ак Барс 

Банк. 

Теоретико-методологическую базу исследования составили научные 

разработки отечественных и зарубежных ученых и специалистов в области 

структурирования взаимодействия рынков информационных и финансовых 

услуг.  

Информационно-эмпирической базой исследования послужили 

аналитические материалы из периодических научных изданий, данные 

исследовательских центров, монографические исследования, данные 

международных информационных агентств.  

Информационная база формировалась на основе официальных 

материалов ЦБ РФ, Министерства связи и массовых коммуникаций, 

Федеральной службы по финансовым рынкам, международных рейтинговых 

агентств, Всемирной федерации фондовых бирж, инфраструктурных 
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институтов, представляющих различные сегменты рынка финансовых услуг 

России. 

В ходе исследования применялись общенаучные методы познания: 

диалектико-материалистические методы познания объективной реальности, 

дедукции и индукции, построения абстрактных взаимосвязей категориальных 

переходов процессов общественного производства, экономико-

математического моделирования, системного анализа, которые позволили 

раскрыть сущностные характеристики развития рынка финансовых услуг и 

его инфраструктурно- информационных основ.  

Структура работы. Выпускная квалификационная работа   состоит из 

введения, трех глав, включающих девять параграфов, заключения, списка 

использованной литературы из 41 наименования, содержит 28 рисунков, 20 

таблиц, 6 приложений. 
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МИРОВОГО РЫНКА 

ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

 

1.1.История формирования современного рынка финансовых услуг 

 

Финансовая услуга – это деятельность по привлечению и 

использованию денежных средств юридических и физических лиц: 

предоставление кредитов (займов), открытие и ведение текущих и иных 

банковских счетов, привлечение банковских вкладов (депозитов), 

обслуживание банковских карт, ломбардные операции и т.п. 

 То есть это услуги, в которых деньги являются объектом, а не 

средством.  

Нормативное толкование этого понятия отражено в Федеральном 

законе №135-ФЗ от 26 июля 2006 года «О защите конкуренции»
1
. В тексте 

закона содержится следующее определение: финансовая услуга - банковская 

услуга, страховая услуга, услуга на рынке ценных бумаг, услуга по договору 

лизинга, а также услуга, оказываемая финансовой организацией и связанная с 

привлечением и (или) размещением денежных средств юридических и 

физических лиц.  

В Общероссийском классификаторе видов экономической 

деятельности (далее ОКВЭД)
2
 законодателем особо выделена финансовая 

деятельность, где сгруппированы виды финансовых услуг. Характерно, что, 

помимо услуг, связанных с кредитованием, страхованием, лизингом (что 

соответствует законодательному определению) здесь представлена и 

различного рода вспомогательная, а также консультационная деятельность. 

Таким образом, нормативно-правовая база не дает чёткого определения 

                                                           
1
 Федеральный закон "О защите конкуренции" от 26.07.2006 N 135-ФЗ // http://www.consultant.ru/ 

2
 ОК 029-2014 (КДЕС Ред. 2). Общероссийский классификатор видов экономической деятельности (утв. 

Приказом Росстандарта от 31.01.2014 N 14-ст) (ред. от 07.10.2016) // http://www.consultant.ru 
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финансовой услуги, поскольку не содержит ее четких признаков финансовой 

услуги, давая лишь обобщенное понимание и примерный перечень.  

Обзор отечественной экономической литературы не позволил 

обнаружить однозначно понимаемого термина «финансовая услуга». Это 

понятие в основном используются в контекстах, в качестве синонима 

термина «операция». Например, Ковалев В.В. трактует термин «услуга» 

следующим образом: «При временном отсутствии средств на счете 

плательщика банк может произвести оплату за счет собственных средств в 

пределах установленной суммы (овердрафт), если данная услуга установлена 

соглашением между банком и клиентом»
3
  

Крайне редко термин «финансовая услуга» или «финансовый продукт» 

можно встретить в периодической экономической литературе, несколько 

чаще их можно обнаружить в статьях и публикациях, где эти термины 

обычно приводятся в так же контексте. Например, в журнале «Финансы и 

Кредит» опубликована статья, озаглавленная «Электронная коммерция и 

финансовые услуги: перспективы взаимодействия», где, однако, не 

приводится определений
4
. 

Заслуживает внимания документ, разработанный рейтинговым 

агентством «Эксперт РА» и Ассоциацией региональных банков России, 

осуществленный под эгидой общественной палаты РФ – «Повышение 

доступности финансовых услуг». В нем содержится такой абзац: «к 

финансовым услугам принадлежит широкий перечень услуг, оказываемых 

населению финансовыми организациями.  

Среди них – платежно- расчетные услуги и услуги по переводу 

денежных средств, кредитование, прием депозитов и вкладов (сбережений) 

населения, страховые услуги, услуги пенсионного страхования и 

обеспечения, комплекс услуг на рынке ценных бумаг по инвестированию и 

                                                           
3
 Ковалев В.В. Финансы. М:Проспект. – 2015 г. – с.51 

4
 Казанский А.В Электронная коммерция и финансовые услуги: перспективы взаимодействия// «Финансы и 

кредит».-2009. -№3 (339).- С24-30 
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управлению денежными средствами граждан (брокерские, депозитарные 

услуги, услуги по доверительному управлению, управлению Паевыми 

инвестиционными фондами (далее ПИФ) и т.д.).  

Очевидно, что в приводимом документе присутствует широкий 

перечень услуг, но их признаки не сформулированы. Российские экономисты 

обычно относят к финансовым операциям весь спектр услуг, считая их 

синонимами.  

Зарубежные ученые, в свою очередь, рассматривают финансовые 

операции лишь как разновидность финансовых услуг. В частности, 

американский экономист П. Роуз определяет банк как фирму, 

предоставляющую финансовые услуги. При этом он относит к финансовым 

услугам такие виды деятельности банка, как управление денежными 

ресурсами, потребительский кредит, управление потоками денежной 

наличности, лизинг, продажу пенсионных планов
5
. Отнесение к финансовым 

услугам потребительского кредита и кредитования клиентов основано на 

принятой в зарубежной практике рассмотрения кредитования как услуги 

корпоративным клиентам, в то время как российские ученые определяют 

сущность кредита как движение ссудного капитала от кредитора к заемщику.  

Главным отличительным признаком финансовой услуги, по мнению П. 

Роуза, является ее удобство и связь с перемещением различной финансовой 

информации, тогда как финансовые операции тем или иным образом 

отождествляются с различными формами перемещения денежных средств. 

Тем не менее, четкого определения финансовой услуги автором не 

предлагается.  

Принятый в США Закон Грэма-Лича-Блилей «О модернизации 

финансовых услуг», Gramm-Leach Bliley Act (GLBA), который является 

одним из основных законов, регулирующих рынок финансовых услуг в 

                                                           
5
 Банковский менеджмент : предоставление финансовых услуг / Питер С. Роуз; пер. с англ. [М. В. Беловой [и 

др.]; науч. ред.: В. Т. Севрук, Т. Н. Черкасова, Е. В. Шилова] ; Акад. нар. хоз-ва при Правительстве РФ. - 

Москва : Дело Лтд, 1995. - 743 с. : ил., табл. - Предм. указ.: с. 692-719 
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США, напрямую не дает толкования термину «финансовая услуга», хотя в 

контексте этот термин используется постоянно. Например, в тексте закона 

встречается определение: Термин «финансовый институт» обозначает любой 

институт, занятый в бизнесе по предоставлению финансовых услуг 

потребителям, которые пользуются кредитами, депозитами, услугами 

доверительного управления; имеют открытые счета, либо пользуются 

прочими услугами институтов. К финансовым институтам этот закон относит 

банки, страховые и лизинговые компании, компании, оказывающие 

брокерские услуги и т.д.  

В Приложении Всемирной торговой организации (далее ВТО) к 

финансовым услугам предлагается относить:  

 страхование,  

 банковские услуги,  

 финансовый лизинг,  

 гарантии и обязательства,  

 торговля драгоценными металлами,  

 финансовыми инструментами,  

 участие в выпуске всех видов бумаг,  

 управление финансовыми активами,  

 предоставление, передача финансовой информации и ее 

обработка,  

 консультирование,  

 посредничество и другие «вспомогательные услуги» по всем 

видам финансовой деятельности.  

В исследованиях российских и зарубежных ученых (в частности, 

Д.В.Виноградова, М.Е.Дорошенко) вся финансовая система рассматривается 

как система, обеспечивающее движение денежных средств от кредиторов (в 

обобщенном понимании), к заемщикам (в обобщенном понимании). 
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Бюджетная система, пенсионное обеспечение, страховые услуги – все 

анализируется с точки зрения подхода «кредитор-финансирование-заемщик». 

Финансирование (т.е. передача средств от кредитора заемщику) таким 

образом, становится главной движущей силой финансовой системы, и, 

одновременно, основной финансовой услугой
6
.  

Интересный подход к финансовой услуге у Е.В. Караваевой в статье 

«Рынок финансовых услуг и его место в структуре финансового рынка», где 

предлагается такое определение: «финансовая услуга – экономические 

отношения между участниками финансового рынка, возникающие по поводу 

трансформации денежных средств в денежный капитал юридических и 

физических лиц на банковском, страховом и инвестиционном рынках»
7
. Это 

ограничивает понятие финансовой услуги в связи с тем, что такие услуги, 

как, например, электронные деньги – в это определение не вписывается.  

На наш взгляд, наиболее удачное толкование дается М.А.Котляровым: 

«Финансовая услуга – это привлечение в любой юридической форме 

денежных средств, ценных бумаг, иных активов и имущественных прав, 

имеющих денежную оценку, и их последующее размещение в любые виды 

активов на условиях возвратности с обеспечением выгоды в материальной, 

денежной форме, либо ином полезном результате для лица, предоставившего 

указанные активы»
8
.  

Уточнив это понятие, можно более точно сформулировать суть 

финансовой услуги в традиционном (узком смысле) и более широком, 

включающим в себя такие современные виды финансовых услуг, как, 

например, мобильные платежи, или электронные интернет- платежные 

системы.  

                                                           
6
 Дорошенко М. Е., Стародубцева Е. Б. Мировая финансовая система: элементы посткризисной 

конфигурации // Финансовая аналитика: проблемы и решения. — 2015. — Т. 277, № 43. — С. 2–12. 
7
 Караваева Е.В. Рынок финансовых услуг и его место в структуре финансового рынка. Автореф. дисс. к.э.н. 

Санкт – Петербург. 2009 
8
 Котляров М.А. Регулирование деятельности микрофинансовых организаций на российском рынке [Текст] 

// Финансы и кредит. – 2009г.- №35 – с 10-12 



11 

 

Финансовая услуга (в широком смысле) - услуга, напрямую не 

связанная с приобретением материальных объектов, а призванная в силу 

договорных обязательств, перераспределить финансовые средства между 

физическими и (или) юридическими лицами – участниками сделки.  

Финансовая услуга (в узком смысле) – услуга по привлечению и 

последующему размещению финансовых средств физических и юридических 

лиц на условиях платности и возвратности.  

Финансы возникли, когда появился прибавочный продукт (товар), 

именно при переходе к товарной системе хозяйствования от натуральной. 

Это происходило за счет того, что при натуральной системе все выращенное 

и сделанное потреблялось самим производителем, это обуславливало 

отсутствия накопления денежной казны. Когда перешли к производству 

товарному у субъектов создавались фонды денежных средств, которые 

легко можно было использовать на нужды хозяйствования. Вторым толчком 

появления финансовой системы послужило формирование государства, 

имея в своих руках казну, оно может вступать в финансовые отношения с 

экономическими субъектами. 

Сравнение параметров классической и финансовой услуги приведено 

в приложении 2. 

Этапы развития финансовых отношений: 

 Исторической категорией являются финансы, которые появились 

вместе с государством, когда прошел распад общества на классы. Этот 

термин появился в 13-15 веках, а именно в городах Италии в торговых 

районах. Он был придуман для обозначения различных денежных платежей. 

В дальнейшем термин использовали для определения обозначения платежа 

между юридическими и физическими, а также государством. 

Затем термин распространился в мировом масштабе, он употреблялся 

в качестве понятия, которое связывало систему денежных отношений 
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между государством и населением. Образовывались фонды 

государственных денежных средств. 

Еще «древние» ученые говорили о том, что казна является чертой 

развития государства, хотя в те времена финансов еще не было. Длился 

первый этап до середины 16 века, этот этап появился за счет того, что 

возникли, непосредственно, финансы государства. Это не значит, что после 

16 века перестали существовать финансы государства. Просто в этот период 

очень быстро они развивались, складывались принципы их 

функционирования. Главное изменение развития финансов произошло 

после того, как монарха отторгли от государственной казны. Так как раньше 

только монарх полностью распоряжался финансами (всеми доходами 

государства), они были его частной собственностью, это мешало развивать 

государство. 

Львиная доля этих средств использовалось монархом на собственные 

нужды. После отторжения казна начала наполняться, увеличивались 

средства, которые тратились на полезные общегосударственные цели. 

Именно после отторжения монарха и после того как заменили трудовую 

повинность на формы денег, произошло формирование истинно финансов 

государства. 

Развитие финансов предприятия- второй этап, который длился с 17 по 

18 века. Становление финансов предприятия приобрело бурный характер. 

Основными причинами стали укрепление производства в форме мануфактур 

и промышленная революция. Благодаря прогрессу техническому 

увеличивалась производительность и совершенствовались станки, 

наладилось производство в более крупных масштабах, это позволило 

увеличить прибыль. За этот счет создавались собственные резервы, это 

привело к проведению собственной финансовой политики предприятиями 

(создавались запасы и расширялось производство).  

http://utmagazine.ru/posts/9038-pribyl
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В 20 веке возникла транснациональная корпорация (далее ТНК), некая 

особая форма предприятий. ТНК формирует разделение труда, решающе 

действует на финансовые, товарные, валютные и остальные рынки. 

Развитие финансов домохозяйств происходит с середины 20 века, люди 

стали инвестировать и накапливать денежные средства. Инвестиции в 

производство влияло на экономические процессы страны и на мировую 

экономику. Люди становятся главными экономическими субъектами, если 

до этого они являлись только потребителями благ и поставляли свою 

рабочую силу. 

 В настоящее время рынок финансовых услуг включает достаточно 

большой спектр услуг, который можно разделить на две условные группы: 

 непосредственно финансовые услуги, то есть напрямую 

связанные с оборотом денежных средств, ценных бумаг и пр.; 

 услуги профессиональных специалистов, которые не связаны с 

денежными средствами напрямую. К такой деятельности можно отнести 

услуги финансовых консультантов, финансовых агентов и других 

специалистов в данной сфере. 

В соответствие с данным делением сфера финансовых услуг включает 

все услуги, последствием которых являются особые финансово-правовые 

последствия. Именно это позволяет отличить финансовые услуги от ряда 

других. 

На рынке оказание финансовых услуг осуществляют организации, 

имеющие особый статус. Так, к финансовым организациям относятся 

организации, имеющие лицензии на ведение соответствующей финансовой 

деятельности, а также организации, оказывающие посреднические и 

консультационные услуги в сфере финансов. 

Из анализа законодательства о конкуренции и о банкротстве можно 

сделать вывод, что к финансовым организациям относятся кредитные 

организации (в т.ч. банки), страховые компании, негосударственные 

http://utmagazine.ru/posts/7593-korporaciya
http://ekb.dk.ru/wiki/finansovyy-konsultant
http://www.dk.ru/wiki/bankrotstvo
http://ekb.dk.ru/wiki/strakhovye-kompanii
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пенсионные фонды, валютные и торговые биржи, клиринговые и 

инвестиционные организации и пр. 

Центральное место в системе финансовых организаций, безусловно, 

занимают банки и иные кредитные организации. Поскольку основная цель их 

деятельности – оказание финансовых услуг, направленных на привлечение, 

аккумулирование и обслуживание денежных средств физических 

и юридических лиц. Свою деятельности банки осуществляют на основании 

специальной лицензии, выданной ЦБ РФ. 

 

1.2 Состав и структура мирового рынка финансовых услуг 

 

Составными частями финансового рынка авторы считают: валютный 

рынок, рынок национальных денежных средств и фондовый рынок. 

Структура финансового рынка в целом представлена на рисунке приложения 

4
9
. 

Таким образом, финансовый рынок предназначен для совершения 

сделок между покупателями и продавцами финансовых ресурсов и 

представляет собой совокупность рынков: фондового, кредитного, валютного 

и рынка драгоценных металлов. 

Кроме этой группировки финансовые услуги предлагается 

классифицировать по другим признакам: 

По целям клиентов (стратегические, направленные на помощь клиенту 

в осуществлении коренных преобразований в образе жизни, например, 

ипотечное кредитование; текущие, направленные на помощь в решении 

текущих задач, например, автокредитование и сиюминутные, направленные 

на решение сиюминутных потребностей, такие как денежные переводы);  

                                                           
9
 Беркович М.И., Осянин И.К. Рынок финансовых услуг: уточнение понятий. // Вестник Костромского 

государственного технологического университета. 2011. №1. С. 35-41 

http://ekb.dk.ru/wiki/pensionnyy-fond
http://www.dk.ru/wiki/kreditnaya-organizaciya
http://www.dk.ru/wiki/yuridicheskoe-lico
http://ekb.dk.ru/wiki/gu-cb-rf
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1. По составу клиентов: услуги для физических лиц, услуги для 

юридических лиц;  

2. По степени рискованности: рискованные, связанные с 

возможностью потерь провайдера в будущем (страхование, кредитование), и 

безрисковые, не несущих риска потерь для провайдера после заключения 

сделки (услуги платежных систем);  

3. По способу оказания (служащими, либо полностью 

автоматизированные, например, терминалы cash in);  

4. По степени сложности оказания: предлагается разделить услуги 

на три уровня сложности:  

1-й - массовые услуги, не требующие от персонала провайдера 

глубоких знаний (открытие счетов),  

2-й уровень - промежуточный (выдача потребительских кредитов по 

скоринговой модели),  

3-й уровень - услуги, требующие наиболее высокого профессионализма 

от сотрудников (услуги доверительного управления).  

В соответствии с предлагаемой классификацией все провайдеры 

финансовых услуг делятся на 5 основных групп (кредитные, посреднические, 

инвестиционные, страховые и операционные). Кроме того, некоторые 

провайдеры финансовых услуг могут входить в несколько групп 

одновременно.  

1.К кредитным провайдерам отнесены те субъекты рынка, которые, 

занимаются финансированием на условиях срочности, платности и 

возвратности. Сюда же отнесены провайдеры лизинговых услуг, поскольку 

экономический смысл их деятельности наиболее близок к кредитованию.  

Наиболее логичным делением представляется классификация таких 

субъектов по способу формирования ресурсной базы:  

 депозитные (источник ресурсной базы - вклады населения),  
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 банковские (источник ресурсной - кредиты, предоставляемые 

банками и другими финансовыми организациями),  

 паевые (источник - средства пайщиков),  

 ценные бумаги (источник - продажа ценных бумаг),  

 выкупные (источник - выкупленная кредиторская задолженность)  

2. Посреднические провайдеры - сюда отнесены юридические лица, 

которые оказывают содействие в установлении связей между субъектами 

рынка финансовых услуг и потребителями (страховые брокеры, кредитные 

брокеры, инвестиционные брокеры);  

3. Инвестиционные провайдеры - субъекты рынка финансовых услуг, 

занимающиеся долгосрочным вложением денежных средств, в различные 

проекты и ценные бумаги, с цепью получения дохода. Инвестиционных 

провайдеров имеет смысл классифицировать по объекту приложения 

осуществляемых инвестиций (ценные бумаги, прямые инвестиции, 

венчурные инвестиции) Кроме того, инвестиционные провайдеры разделены 

по типу формирования ресурсной базы (паевые ценные бумаги, пенсионные 

сбережения);  

4. Страховые провайдеры - субъекты рынка финансовых услуг, 

занимающиеся страхованием. В большинстве стран наиболее распространена 

группировка в зависимости от видов деятельности (страхование жизни 

имущества, ответственности);  

5. Операционные посредники - субъекты рынка финансовых услуг, 

занимающиеся оказанием услуг по проведению платежей, ведению счетов: 

пункты приёма платежей, платёжные системы, почта и др.). 

Мировой рынок услуг можно разделить на отдельные макросектора. 

Мировой рынок финансовых услуг состоит из банковских, страховых сделок 

и операций с ценными бумагами. Его объем оценивается по 

приблизительным подсчетам в 1 трлн долл. Финансовая деятельность 

считается сравнительно молодой, активно развивающейся отраслью 
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современных международных экономических отношений. Международное 

перемещение капиталов, является одной из важнейших составляющих этого 

сектора, и его объемы растут более быстрыми темпами, чем торговля 

товарами. На сегодняшний день в мире расположены несколько главных 

центров, которые соперничают между собой в международном перемещении 

капиталов
10

.  

Раньше для возникновения международного финансового центра 

необходимы были развитая национальная банковская система, крупная 

фондовая биржа и стабильная денежная единица. В последние десятилетия 

чаще всего достаточно наличия гибкого финансового законодательства, 

права открывать иностранные банковские отделения и филиалы, отсутствия 

налога на доходы или его льготного характера, упрощения процедуры для 

проведения биржевых и банковских операций и т. п. Теперь наряду с такими 

традиционными экстерриториальными центрами, как Нью - Йорк, Лондон, 

Токио, Париж, Цюрих, на международных финансовых рынках важную роль 

играют финансовые центры «второго уровня», такие как Сингапур, Гонконг, 

Кипр и др.  

Несмотря на появление новых центров международного 

финансирования, ведущее место удерживают традиционные – Нью - Йорк, 

Лондон, Токио. Они возвышаются над всеми, имеют тесные связи с другими 

рынками через филиалы и дочерние компании кредитных учреждений. При 

этом США, по сути, являются мировым центром финансовой активности и в 

значительной степени определяют динамику и структуру операций
11

. 

Состояние мирового рынка финансовых услуг во многом связано с 

проводимой политикой крупнейших мировых финансовых регуляторов, 

                                                           
10

 Горецкая Е.О., Сапрыкина В.Ю. Противоречия процесса глобализации и дальнейшие векторы развития 

мировой экономики // Экономика устойчивого развития. 2011. № 7. С. 37 - 41. 
11

 Блащинская А.А. Основные сектора мирового рынка услуг // Новая наука: от идеи к результату. -2016.-

№12-1.- С.25-28  
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однако кроме этого важную роль в его развитии играют и сами 

представители отрасли.  

Современный рынок финансовых услуг представлен целым спектром 

различных компании – от небольших фирм, предоставляющих 

краткосрочные займы, и peer-to- peer лендинговых платформ до крупных 

кредитных организации и инвестиционных корпорации, 

специализирующихся на вложениях в широкий ряд финансовых активов 

Очевидно, классические финансовые организации по-прежнему 

занимают подавляющую долю на рынке, чему поспособствовал выросший ̆

после кризиса 2008 года уровень недоверия мирового населения к 

финансовой ̆индустрии.  

В большинстве стран основную долю в структуре финансовых услуг, 

направленных на увеличение капитала, занимают депозиты, которые несут в 

себе наименьшие по сравнению с другими вложениями риски. 

 При этом чаще всего депозиты играют ключевую роль в финансовой ̆

индустрии тех стран, где финансовая образованность населения находится на 

относительно низком уровне. 

 В данной ̆ связи стоит отметить важность участия государства в 

продвижении альтернативных подходов к использованию денежных активов 

у населения. 

В таких развитых странах, как США, Австралия, Дания, Нидерланды 

еще в школе ученикам объясняют принципы работы финансовых рынков. 

Именно поэтому граждане этих стран, понимая структуру индустрии даже на 

поверхностном уровне, предпочитают альтернативные способы вложений 

депозитам. Стоит отметить, что прямой ̆ корреляции между популярностью 

депозитов и предоставляемыми ими доходностями не существует. 
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Рис.1. Распределение активов домохозяйств в разбивке по странам в 2015 

году, %
12

 

  

Так, в Швеции, США и Эстонии, где вложения в ценные бумаги 

составляют основную долю в структуре рынка финансовых услуг, годовая 

доходность депозитов в национальных валютах находится в пределах 1,2%. 

Высокая роль государства в продвижении популярности фондового рынка 

подтверждается примером Китая, где Пекин на протяжении последних двух 

лет посредством СМИ побуждал граждан открывать брокерские счета и 

начинать торговлю ценными бумагами. Как результат – фондовый ̆ рынок 

КНР даже на фоне негативной ̆ тенденции замедления темпов роста 

экономики продемонстрировал более чем двукратный ̆ рост с 2014 года по 

середину 2015 года. 

В результате политики Пекина по продвижению альтернативных 

способов вложений фондовый ̆ рынок КНР за 1,5 года вырос более чем на 

100%. 
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Рассматривая отдельно США и еврозону становится понятно, что 

основную долю активов американцев составляют ценные бумаги, а также 

вложения в пенсионные фонды и страховые компании. В то же время в 

еврозоне население предпочитает более классические виды вложений – 

валюту и депозиты. Причем валютные активы и депозиты превалируют в 

основном в странах с наименее развитой ̆ экономикой̆ в регионе. В 

Соединенных Штатах 13,7% вложений домохозяйств приходится на валюту и 

депозиты, в то время как в еврозоне показатель составляет 34,4%, что прежде 

всего объясняется тем, что на фоне финансового кризиса основным 

критерием инвестиций для граждан европейских стран стала безопасность 

вложений. Немаловажную роль играет и стиль жизни европейцев, при 

которой ликвидность вложений выступает одним из ключевых факторов. 

Схожая структура инвестиций наблюдается и в других ключевых 

регионах мира. Тем не менее альтернативные валютным и депозитным 

вложениям типы инвестиций постепенно набирают популярность в отрасли 

финансовых услуг. По итогам 2015 года общемировая доля инвестиций в 

фондовые рынки среди обеспеченного населения (HNWI) увеличилась по 

сравнению с 2014 годом на 2 п.п. до 26,8%, в то время как доля денежных 

активов сократилась на 1 п.п. до 25,6%. Во многом это произошло за счет 

Азии и в частности Китая на фоне стремительного роста фондового рынка 

КНР и активной̆ пропаганды рынка акций Пекином. Кроме этого в последние 

годы рекордно низкие ставки на рынке депозитов и облигаций подогревали 

интерес к фондовым площадкам у инвесторов, рассчитывающих на 

дополнительную доходность. 

Стоит отметить, что представители наиболее обеспеченных слоев 

общества (HNWI), совокупное состояние которых к 2017 году превысит $70 

трлн., более склонны к диверсификации своих финансовых вложений. В 

зависимости от региона от 17% до 34% активов HNWI составляют вложения 

в фондовый̆ рынок, что на порядок выше среднего значения по миру в целом. 
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Максимальная доля вложений в рынок акций со стороны HNWI приходится 

на североамериканские страны, где более трети общего объема активов 

представителей ̆ обеспеченных слоев общества размещены в корпоративных 

акциях. 

 

 

Рис.2. Структура финансовых вложений граждан в 2015 году, %
13

 

 

Анализ географического размещения средств представителей ̆ класса 

ультрабогатых людей (далее HNWI) демонстрирует их стремление к 

«местным» инвестициям.  

В среднем по миру более 63% вложений HNWI приходятся на регион 

их проживания. При этом снижение доли «домашних активов» в общей 

структуре финансовых вложений состоятельных слоев общества в 2015 году 

наблюдалось только в АТР в с илу девальвации юаня и сопровождающего ее 

оттока капитала, а также в испытывающей ̆ экономический ̆ кризис Южной ̆

Америке.  

Еще одной ̆важной ̆тенденцией ̆прошедшего 2015 года стало усиление 

внимания инвесторов к европейскому рынку в связи с проводимой ̆

монетарной ̆ политикой ̆ ЕЦБ – во всех регионах мира за исключением 
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Северной ̆ Америки доля евролпейских активов в структуре финансовых 

вложений HNWI выросла в среднем на 1-2 п.п. Однако в 2016 году данная 

динамика может не сохраниться ввиду перспектив выхода Великобритании 

из состава ЕС и наметившегося спада в банковском секторе региона. Тем не 

менее, как и раньше, глобальное направление инвестиций продолжит 

существенно зависеть от политики, проводимой ̆ крупнейшими мировыми 

финансовыми регуляторами. 

К 2017 году состояние населения HNWI превысит $70 трлн. Именно 

данный̆ сегмент станет базовым ориентиром для финансовых организаций в 

ближайшие годы. 

В то время как все средства массовой информации хоронили Россию 

низкими ценами на нефть, санкциями западных стран и падающей 

экономикой, рынок расценил все иначе: отечественные финансовые 

инструменты стали одними из наиболее привлекательных для иностранных 

и российских инвесторов. Итак, российский рубль начал год на отметке 72,13 

и закрыл год на уровне 60,58 за один американский доллар, прибавив 16% 

инвесторам, находившимся в отечественной валюте. Индексы российской 

торговой системы (далее РТС) и московской межбанковской валютной 

биржи (далее ММВБ) прибавили 50,8% и 24,3% соответственно, ММВБ 

закрыл год выше всех предыдущих исторических максимумов, поставив 

рекорд в 2016 году
14

. 

Ухудшение экономической ̆ конъюнктуры в стране на протяжении 

последних двух лет оказало влияния и на наиболее обеспеченные слои 

населения, которые традиционно являются основными потребителями 

инвестиционных услуг. Так за 2015 года число представителей ̆класса HNWI 

(богатство которых оценивается в $1 млн. и выше) в РФ уменьшилось на 5% 

г/г до 127 тыс. человек, в то время как количество представителей ̆ класса 
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UHNWI (богатство которых оценивается в $30 млн. и выше) также 

сократилось на 5% до скромных 5,3 тыс. человек. При этом по прогнозам до 

2025 года Россия внесет вклад только в размере 0,6% в общий ̆ приток 

мирового населения класса HNWI и поделит по данному показателю 16-ое 

место в мире вместе с Бахрейном, уступив таким развивающимся странам 

как Бразилия (0,9%) и Сингапур (1,4%). 

 

 

Рис.3. Распределение активов представителей класса UHNWI на начало 2015 

года, %
15

 

Стоит отметить, что даже представители наиболее обеспеченных слоев 

общества UHNWI в Российской Федерации не привыкли рассматривать 

фондовые рынки в качестве одного из главных источников инвестиций, 

предпочитая им вложения в собственный бизнес, а также личную 

недвижимость. 

Среди положительных тенденций в отрасли предоставления 

инвестиционных услуг стоит выделить внедрение в январе 2015 года нового 

финансового инструментария индивидуального инвестиционного счета, 

предполагающего снижение налоговой нагрузки на операции физических лиц 
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на финансовом рынке. За 1,5 года работы инструмента число 

индивидуальных инвестиционных счетов к июню 2016 года достигло 130 

тыс. cчетов, что несопоставимо мало с общим количеством населения 

страны, но значительно по сравнению с количеством уникальных клиентов в 

системе торгов фондовой биржи ММВБ в июне этого года в размере 1,03 

млн. клиентов. 

 

Рис.4. Общее количество открытых ИИС к концу периода, тыс. счетов
16

 

Данный ̆ инструмент достиг заметного успеха даже в условиях 

сохраняющихся высоких ставок по депозитам. Постепенная нормализация 

кредитно-денежной ̆ политики ЦБ РФ, сопровождающаяся планомерным 

снижением ключевой ̆ставки с текущего уровня в 10,5% до прогнозируемых 

5-6% в перспективе двух лет, может привести на фондовый ̆ рынок 

дополнительных инвесторов. Кроме поиска более высокой ̆ доходности на 

данный ̆ круг потребителей̆ окажет влияние, и масштабная зачистка 

банковского сектора РФ в последнее время – только за 2015 год лицензии в 

стране лишились 93 кредитных организации, общий ̆ объем депозитов 

физических лиц в которых на начало 2015 года составлял 328 млрд. руб. или 

1,8% от общего объема рублевых вкладов физических лиц в банках РФ. 
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Постепенное снижение ключевой ̆ ставки ЦБ РФ и развитие 

инструментов частного инвестирования приведет к росту числа 

пользователей фондовых площадок. 

В условиях сложившегося недоверия к альтернативным инструментам 

инвестирования банки продолжают играть ключевую роль в финансовой ̆

системе РФ. По состоянию на 1 июля 2016 года банковская система страны 

насчитывала 680 кредитных организаций по сравнению с 1012 кредитными 

организациями на 1 января 2011 года. На текущий̆ момент в секторе можно 

выделить сразу несколько тенденций, большинство из которых носят 

негативный ̆характер. 

Во-первых, наблюдается снижение конкуренции в отрасли, что отчасти 

вызвано стартовавшим в 2013 году глобальным очищением банковской ̆

системы от недобросовестных кредитных организаций. Как оказалось, даже 

крупнейшие банки не были готовы к ухудшению деловой конъюнктуры в 

отрасли, в связи с чем были вынуждены сложить свои полномочия. За 2013-

2015 гг. лицензии лишились 14 банков из ТОП- 100 по размеру портфеля 

депозитов физических лиц, в то время как в 2012 году не было 

зафиксировано ни одного случая «краха» крупного банка. 

 

Рис.5. Концентрация активов у крупнейших банков РФ (данные на начало 

года), %
17
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Подрыв доверия к небольшим кредитным организациям приводит к 

перераспределению активов в банковском секторе РФ и их концентрации у 

лидеров отрасли. Наблюдаемые сдвиги носят скорее негативный ̆характер – 

крупные банки сложнее поддаются регулированию и менее мобильно 

реагируют на изменения рыночной̆ конъюнктуры, но, что более важно, в 

случае шоковых событий государству потребуются значительные усилия, 

чтобы удержать такие банки «на плаву». 

Переход к понятию системно значимых банков, функционирующих по 

принципу «too big to fail» (слишком крупный,̆ чтобы обанкротиться) и 

концентрация рисков, оказывает давление и на развитие регионов страны. На 

текущий̆ момент более 90% банковских активов контролируются 

кредитными организациями Москвы, в то время как 80% ВВП РФ 

производится в регионах. Именно местные кредитные организации 

заинтересованы в экономическом росте регионов. 

Подрыв доверия к небольшим кредитным организациям приводит к 

концентрации активов у лидеров сектора. 

Во-вторых, стоит выделить сохраняющуюся проблему фондирования в 

банковской ̆ системе страны. По состоянию на 1 января 2015 года доля 

средств ЦБ РФ в пассивах кредитных организаций страны достигала 

рекордных 12%, что частично связано с закрытием иностранных рынков 

капитала. К 1 июля 2016 года показатель сократился до 3,4%.  

Несмотря на рост отношения депозитного портфеля кредитных 

организаций к совокупным денежным доходам населения с 30,2% на 1 января 

2011 года до 43,6% на 1 января 2016 года, государственные институты, среди 

которых Федеральное Казначейство РФ и Министерство финансов РФ, 

продолжают играть существенную роль в поддержании банковского сектора. 

Государственное кредитование, а также неоднократные процедуры 

докапитализации системно значимых банков свидетельствуют о большой ̆

роли государства в отрасли, что не свойственно развитым экономикам. 
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Нестабильность сектора во многом объясняется и сохраняющимся 

недоверием граждан РФ к банкам.  

Значительная часть населения все еще хранит средства «под 

подушкой»̆, а вера в устойчивость банков у уже состоявшихся вкладчиков 

сильно коррелирует с текущей̆ макроэкономической ̆ситуацией.̆ 

С 1 января 2011 года по 1 июля 2016 года доля вкладов на срок до 1 

года в общем объеме депозитного портфеля физических лиц в стране 

выросла с 35,3% до 51,8%. Увеличение доли вкладов «до востребования» 

повышает риски в реализации долгосрочных проектов банками, что тормозит 

развитие как финансовой ̆отрасли, так и реального сектора. 

 

 

 

Рис.6. Изменение структуры вкладов в российских банках (данные на начало 

года), %
18

 

 

Новые трудности, а также ограниченные возможности государства по 

поддержке банковской̆ системы страны, приведут к повышению активности 

банков на высоколиквидных рынках заимствования. В частности, в 

перспективе стоит ожидать увеличения предложений на рынке облигаций со 

стороны представителей ̆ сектора, причем сохраняющиеся рыночные риски 
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будут сдерживать спад доходностей ̆ по ценным бумагам на пути к 

нормализации кредитно-денежной ̆политики ЦБ РФ. 

Изменение структуры депозитного портфеля вместе с ограниченными 

возможностями государства по поддержке банковской ̆ системы приведут 

повышению активности банков на высоколиквидных рынках заимствования. 

Относительно новым вызовом для отрасли станет введение норматива 

кредитования связанных сторон H25 в размере 20% от капитала, который ̆

планировалось ввести еще 1 января 2015 года. К связанным сторонам 

относятся юридические и физические лица, которые способны оказывать 

влияние на деятельность банка или на деятельность которых способен 

оказывать влияние сам банк. Среди них дочерние компании, 

ассоциированные совместные предприятия, члены ключевого 

управленческого персонала и т.д.  

Согласно оценке ЦБ РФ около 300 банков страны по состоянию на 1 

января 2015 года могли не выполнить требование норматива, в то время как 

одно из ведущих мировых рейтинговых агентств S&P ожидает проблем с 

соблюдением норматива в 1/3 всех банков страны. 

Анализ места и роли рынка финансовых услуг в структуре финансового 

рынка позволяет сформировать следующие теоретические выводы:  

1. Рассмотрение сущности рынка финансовых услуг в структуре 

финансового рынка нуждается в учете информационного и 

институционального аспектов. Такой подход является следствием осознания 

функционального назначения рынка финансовых услуг, заключающийся в 

преодолении асимметрии информации между экономическими агентами и 

формировании новых инновационных возможностей.  

2. Финансовый рынок предназначен для совершения сделок между 

покупателями и продавцами финансовых ресурсов, а сущность рынка 

финансовых услуг в том, что он отражает конкретные формы организации 
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движения финансовых ресурсов посредством финансово – кредитного 

механизма.  

3. Рынок финансовых услуг — это совокупность отношений продавец-

покупатель, осуществляемых через финансовую услугу как сферу 

хозяйственной деятельности, где финансовые услуги изначально 

производятся для обмена или купли-продажи. В повседневной хозяйственной 

практике важен не сам по себе финансовый рынок, а конкретные формы 

проявления финансовых отношений через оказание финансовых услуг, 

многообразные виды которых устанавливаются государством. 

 

1.3 Регулирование рынка финансовых услуг 

 

Регулирование рынка финансовых услуг – это установление правил для 

всех участников рынка: поставщиков, посредников и потребителей 

финансовых услуг.   

На данное время существует довольно небольшое количество 

методологически правильно осуществленных эмпирических исследований, 

которые исследуют данный вопрос в свете практического опыта. В 

подавляющем большинстве эти исследования подтверждали большую 

эффективность «интегрированной модели» государственного регулирования 

рынков финансовых услуг. 

Научные исследования C. Гудхарта и Д. Тсомокоса
19

, Э. Ниера
20

, а 

также С. Ингвеса
21

 позволяют оценить преимущества и недостатки 

интеграции регулятивных функций в ЦБ (таблица 1). 

 

 

                                                           
19

 Goodhart, C.A.E., Тsomocos, D.P. (2012). Financial Stability in Practice. Cheltenham: Edward Elgar Publishing. 
20

 Nier, E.W. (2009). Financial Stability Frameworks and the Role of Central Banks: Lessons from the Crisis. (IMF 

Working Paper, WP/09/70). Retrieved from: https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2009/wp0970.pdf 
21

 Ingves, S. (2011). Central Bank Governance and Financial Stability. Basel: Bank for International Settlement 

https://www.e-elgar.com/shop/financial-stability-in-practice?___website=uk_warehouse
https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2009/wp0970.pdf
http://www.amazon.com/Central-Governance-Financial-Stability-Report/dp/B007CSIVPO


30 

 

Таблица 1  

Преимущества и недостатки создания интегрированной модели 

регулирования рынков финансовых услуг в странах евросоюза
22

 

Критерий Преимущества интеграции Недостатки интеграции 

Надзор 

1. Решение недоразумений, которые возникают при 

существовании «надзорного дуализма»: 

– однозначная ответственность одного органа; 

– синхронизация целей (макро– и 

микропруденционных политик); 

– полноценный обмен информацией. 

2. Большая институционная независимость 

усиливает репутацию органа среди рыночных 

участников. 

3. ЦБ РФ является участником межбанковского 

рынка и распоряжается первичной информацией о 

ситуации на рынке. 

4. Осуществляется синергия с денежно-кредитной 

политикой ЦБ РФ. 

5. Концентрация профессиональных специалистов 

в одном органе способна усилить эффективность 

выполнения возложенных функций. 

1. Существование принципа 

«больше глаз больше видят» 

означает, что большее количество 

надзирателей в большей мере 

способны выявить системные 

риски. 

2. Положительное влияние 

конкуренции между органами 

надзора. 

3. Эффективное сотрудничество 

между органами может 

обеспечить и Финансовая 

стабилизационная Комиссия. 

Роль 

«последнего 

кредитора» 

(«Lender of 

Last Resort») 

1. Наложение этой функции на ЦБ РФ оказывает 

содействие более эффективной и активной 

надзорной работе. 

2. При существовании потребности кредитования 

финансового учреждения ЦБ владеет полной 

информацией о платежеспособности учреждения. 

Тесные связи между органом 

надзора и поднадзорными 

учреждениями могут привести к 

несвоевременному признанию 

финансового учреждения 

неплатежеспособным. 

Банковский 

союз 

В пределах т. з. Банковского союза в странах 

еврозоны создается интегральная надзирательная 

модель, где микропруденционная функция будет 

располагаться в Центральном Банк евросоюза. 

  

Монетарная 

политика 

Непосредственное получение информации 

микропруденционного характера оказывает 

содействие проведению более эффективной 

монетарной политики. 

Провалы в проведении надзора за 

финансовыми учреждениями 

уменьшают эффективность 

монетарной политики и 

восприятие ее внешней средой. 

Влияние на 

общество 

Ликвидация дуализма функций оказывает 

содействие сокращению бюджетных расходов. 

Полностью интегрированный 

надзор ляжет непомерной 

ответственностью и 

концентрацией функций ЦБ РФ. 

 

 

Вследствие появления финансового кризиса начинает преобладать 

тенденция интеграции надзора за рынками финансовых услуг в структуру ЦБ 

                                                           
22

 Бачо Р.Й. Государственное регулирование рынков финансовых услуг в странах ЕС // Глобальные рынки и 

финансовый инжиниринг. — 2015. — Том 2. — № 3. — с. 157–176. 
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РФ. Многие страны Европы с развитым финансовым рынком избрали путь 

слияния секторальных органов надзора в структуру ЦБ РФ, причем на данное 

время обратный процесс не наблюдается. 

Большинство центральных банков стран евросоюза уже имеют в своем 

распоряжении микропруденционный инструментарий для выполнения 

функций, тем не менее в посткризисный период к этому списку стран 

добавились новые. 

В целом можно констатировать, что в подавляющем большинстве 

стран – членов Центральные Банки выполняют функции 

микропруденционного регулирования (таблица 2). 

Таблица 2  

Микропруденционный надзор в странах Евросоюза
23

 

Отделенные 

органы надзора 

В Центральном банке 

есть надзорный мандат 

Twin Peaks  

(пруденционный надзор в 

Центральном банке, надзор за 

соблюдением прав потребителей  

и за рынком в целом отделен) 

Полная 

интеграция  

в 

Центральный 

банк 

Дания 

Эстония 

Финляндия 

Польша 

Латвия 

Мальта 

Швеция 

Люксембург 

Австрия 

Испания 

Италия 

Португалия 

Кипр 

ФРГ 

Румыния 

Словения 

Болгария 

Греция 

Франция 

Голландия 

Великобритания 

Бельгия 

Словакия 

Венгрия 

Чехия 

Ирландия 

Литва 

 

 

Для полного понимания компетенции органов регулирования рынков 

финансовых услуг в странах Евросоюза необходимо внести определенные 

объяснения относительно некоторых стран. В Италии надзор за 

деятельностью банков осуществляют одновременно и Центральный Банк, и 

специально уполномоченный орган надзора за рынками финансовых услуг. К 

                                                           
23

 Horáková, M., Jordan, A. (2013). How Countries Supervise Their Banks, Insurers and Securities Markets. 

London: Central Banking Publications 
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функциям Центральный Банк Испании, Румынии, Болгарии, Словении и 

Кипра отнесен надзор за кредитными учреждениями. Функции надзора за 

банками и финансовыми посредниками в Италии имеет Центральный Банк. В 

пределах Центральный Банк Португалии осуществляется банковский надзор 

и связанная с ним защита дел потребителей. Центральный Банк ФРГ 

(Bundesbank) разделяет функции надзора с BaFin. В Греции к Центральному 

Банку отнесен надзор за кредитными учреждениями и страховщиками, а 

надзор за рынками капиталов проводит отдельный орган – HCMC. Как уже 

было указано выше, в пределах структуры Центрального Банка существует 

отдельный орган пруденционного надзора – PRA. Во Франции надзор за 

рынками капиталов осуществляет отдельный орган (AMF), а также в 

пределах ЦБ Франции существует отделенный структурный подраздел, 

который проводит надзор за кредитными учреждениями и страховщиками 

(ACP). 

 Регулирование рынка финансовых услуг, и защита прав потребителей 

финансовых услуг – функция государства.  

 Организации, обеспечивающие защиту прав потребителей в России: 

 1. Роспотребнадзор – работает с гражданами, непосредственными 

потребителями финансовых услуг. 

 2. ЦБ РФ (Центробанк) – осуществляет надзор за банковской 

деятельностью.  

3. Агентство по страхованию вкладов – защищает интересы 

вкладчиков. 

 Роспотребнадзор 

В своей работе руководствуется следующими документами:  

 законом о защите прав потребителей; 

 положением о федеральном государственном надзоре в области 

защиты прав потребителей; 
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 положением о Федеральной службе по надзору в сфере защиты 

прав потребителей и благополучия человека. 

 Роспотребнадзор работает с обращениями, заявлениями, жалобами 

граждан. Обращения могут являться поводами к возбуждению дела об 

административном правонарушении, основанием для проведения 

внеплановой проверки организации, в отношении которой поступило данное 

обращение.  Управление Роспотребнадзора не может обязать хозяйствующий 

субъект вернуть денежные средства или прекратить работу организации-

нарушителя. Такими полномочиями наделены только судебные органы.  

 Управление Роспотребнадзора может быть привлечено судом к 

участию в деле или вступать в дело по своей инициативе или по инициативе 

лиц, в нем участвующих, для дачи заключения по делу в целях защиты прав 

потребителей. 

ЦБ РФ  

Правовая основа его деятельности - Федеральный закон "О 

Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" 

 ЦБ РФ осуществляет: 

 -  постоянный контроль над соответствием кредитных организаций 

требованиям к участию в системе страхования вкладов на основании данных 

отчетности, информации СМИ, а также иных сведений, в том числе 

получаемых от юридических и физических лиц; 

 - мониторинг условий, предлагаемых банками по вкладам для 

выявления случаев, когда финансовые организации увеличивают количество 

вкладчиков, чтобы скрыть свои проблемы с платёжеспособностью и низким 

качеством активов; 

 - может вводить ограничения или запреты на осуществление 

кредитной организацией операций с физическими лицами. 

 ЦБ РФ рассматривает обращения населения о деятельности кредитных 

учреждений. Больше всего обращений связано с возникновением 
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разногласий в рамках исполнения кредитных и депозитных договоров, а 

также взимания банками комиссий за услуги.  

 Центральный банк не является вышестоящей организацией по 

отношению к коммерческим банкам и не вправе вмешиваться в их 

оперативную деятельность, к которой относятся вопросы заключения и 

исполнения гражданско-правовых договоров. 

 В соответствии с законом «О банках и банковской деятельности» 

споры между кредитной организацией и её клиентами разрешаются в 

судебном порядке, так как их правоотношения регулируются гражданским, а 

не банковским законодательством. 

 ЦБ РФ, являясь органом банковского регулирования и надзора, 

осуществляет надзор за соблюдением кредитными организациями и 

банковскими группами банковского законодательства и нормативных актов 

ЦБ РФ, а в случае их нарушения применяет в отношении банков-

нарушителей меры воздействия, не затрагивая их отношений с клиентами и 

третьими лицами. 

Просьбы физических лиц о проведении инспекционных проверок 

также не могут быть удовлетворены, поскольку они проводятся Банком 

России в целях определения реального финансового состояния кредитных 

организаций, проверки соблюдения ими банковского, валютного 

законодательства и нормативных актов. 

 Агентство по страхованию вкладов 

Правовая основа - Федеральный закон № 177-ФЗ «О страховании 

вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».  

 Функции Агентства: 

 - обеспечение функционирования системы страхования вкладов; 

 - осуществление функций конкурсного управляющего (ликвидатора) 

несостоятельных кредитных организаций; 

 - финансовое оздоровление (санация) банков. 
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 Агентство осуществляет выплату вкладчикам возмещений по вкладам 

при наступлении страхового случая; ведет реестр банков-участников 

системы страхования вкладов; контролирует формирование фонда 

страхования вкладов, в том числе за счет взносов банков; управляет 

средствами фонда страхования вкладов.  

 Задача системы обязательного страхования банковских вкладов — 

защита сбережений населения, размещаемых во вкладах и на счетах в 

российских банках на территории Российской Федерации. Участие в системе 

страхования обязательно для всех банков, имеющих право на работу с 

частными вкладами. Вклады считаются застрахованными со дня включения 

банка в реестр банков — участников системы обязательного страхования 

вкладов.  Для страхования вкладов вкладчику не требуется заключения 

отдельного договора страхования: оно осуществляется в силу закона.  В 

случае если у банка отозвали лицензию, Агентство страхования вкладов 

возвращает за банк вкладчику сумму его накоплений в объеме страхового 

покрытия
24

. 

Вывод по главе.  В целом, на основе проведенного исследования можно 

сделать вывод о наличии разнообразных финансовых услугах, 

предоставляемых банковским сектором. К основным видам банковских 

финансовых услуг можно отнести: 

а)    физическим лицам: депозитные операции, операции с иностранной 

валютой, безналичные расчеты с населением; 

б)    юридическим лицам: расчетно-кассовое обслуживание; 

в)    коммерческим банкам: межбанковское кредитование; 

г)    государству: операции с бюджетными средствами 

                                                           
24

 Кто защищает права потребителей на рынке финансовых услуг? // https://klops.ru/news/dengi/97604-kto-

zaschischaet-prava-potrebiteley-na-rynke-finansovyh-uslug 
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ГЛАВА 2. ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ НА РЫНКЕ БАНКОВСКИХ 

ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

 

2.1.     Современное состояние рынка банковских финансовых услуг 

 

На протяжении последних лет российский банковский рынок 

претерпевал существенные изменения. В этот период можно отметить 

ужесточение нормативных требований со стороны Центрального Банка 

Российской Федерации.  

Последовательно были увеличены требования к минимальной величине 

уставного капитала: до 180 млн руб. с 1 января 2012 года и до 300 млн руб. с 

1 января 2015 года.  

С 2016 года требования к российским банкам должны быть приведены 

в соответствие стандартам Базеля III.  

Для достижения задач, поставленных в рамках Базеля III, ЦБ РФ 

ужесточает требования к достаточности капитала, устанавливает единые 

стандарты ликвидности, а также вводит дополнительные нормативы для 

системно значимых банков.   

Так, для системно значимых банков вводится надбавка за системную 

значимость в размере 0,15% взвешенных по риску активов.  

Ужесточаются требования и к нормативу достаточности капитала. Так, 

с 1 января 2016 года уровень базового капитала снижается с 5% до 4,5%. 

Норматив общей достаточности капитала снижается с 10% до 8%.  

Меры, направленные на ужесточение требований к кредитным 

организациям, а также процессы слияния и поглощения привели к 

последовательному сокращению действующих кредитных организаций на 

рынке. На Рисунке 7 отражена динамика количества действующих 

кредитных организаций.  
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Рис.7. Динамика количества кредитных организаций в Российской 

Федерации
25

 

 

Далее проанализируем общие тенденции развития российского 

банковского сектора. На Рисунке 9 отражена динамика концентрации 

активов для разных групп банков. Так, очевидно, что большая доля активов 

приходится на первые пять банков (более 40% активов банковской системы).  

 

 

                                                           
25

 Официальный сайт Банка России [Электронный ресурс] - URL: http://www.cbr.ru  
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Рис.8. Концентрация российского банковского сектора
26

 

Доля активов первых пяти банков за период с 2007 по 2015 гг 

увеличилась с 42,25% до 54,08%. Доля активов группы банков, находящихся 

с 6 по 20 место по величине активов, оставалась практически неизменной за 

анализируемый период и составляла примерно 20% всех активов банковской 

системы. Следует отметить сокращение доли активов банков, находящихся с 

51 по 200 место в рэнкинге по величине активов, с 15% до 10,2% и 

сокращение доли активов банков, находящихся с 201 по 500 место в рэнкинге 

по величине активов, с 8,4% до 2,5%. Таким образом можно отметить 

увеличение процессов концентрации на банковском рынке. 

Однако, если проанализировать степень концентрации российского 

банковского рынка для выборки частных банков (исключая государственные 

банки), то результаты анализа будут несколько иные. 

Так, на Рисунке 9 отражена динамика концентрации активов для 

группы частных банков.  

 

 

Рис. 9. Концентрация группы частных банков на российском банковском 

рынке
27
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Сразу следует отметить, что доли активов распределены более 

равномерно. Так, доля активов первых пяти банков составила 29,4% на 

01.01.2016, увеличившись за период с 2007 по 2015 гг на 1,7%. Доля активов 

группы банков, занимающих с 6 по 20 место по величине активов, оставалась 

практически неизменной за анализируемый период и составляла примерно 

27% всех активов банковской системы. Также практически не изменялась 

доля активов банков, занимающих с 51 по 200 место в рэнкинге по величине 

активов, - около 20% и практически не изменялась доля активов банков, 

занимающих с 201 по 500 место в рэнкинге по величине активов, - порядка 

20%. Таким образом, можно сделать вывод, что уровень концентрации для 

группы частных банков существенно ниже.  

 

 

Рис. 10. Динамика индекса концентрации для первых трех банков
28

 

 

Если проанализировать динамику индексов концентрации для первых 

трех, пяти и десяти банков по всей банковской системе, то можно сделать 

вывод, что за последние два года наметилась тенденция к увеличению 

концентрации на банковском рынке. Отмечается повышение уровня 

концентрации активов банковского сектора (за период с 2007 по 2015 гг CR3 
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увеличился с 35,9% до 45,7%, CR5 увеличился с 42,5% до 54%, CR10 

увеличился с 49,8% до 64,6%). 

Также отмечается рост уровня концентрации капитала банковского 

сектора (за период с 2007 по 2015 гг CR3 увеличился с 31% до 48,6%, CR5 

увеличился с 37% до 57,2%, CR10 увеличился с 51% до 68,3%). Подобное 

увеличение можно объяснить ужесточением требований регулятора к 

нормативам достаточности капитала. 

Несмотря на то, что уровень концентрации на рынке привлеченных 

депозитов сокращается за период с 2007 по 2015 год (CR3 для рынка 

депозитов сократился с 66,7% за 2007 г. до 55,9% за 2015 г.; CR5 для рынка 

депозитов сократился с 70% за 2007 г. до 60% за 2015 г.; CR10 для рынка 

депозитов сократился с 75,2% за 2007 г. до 66,7% за 2015 г.), следует 

отметить, что за последние два года и на данном рынке наметилось 

повышение уровня концентрации.  

 

 

Рис. 11. Динамика индекса концентрации для первых пяти банков
29

 

 

Если проанализировать динамику индексов концентрации для первых 

трех, пяти и десяти банков для группы частных банков, то результаты будут 
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выглядеть иначе, однако тенденция к увеличению концентрации на 

банковском рынке за последние два года по-прежнему остается.  

 

 

Рис. 12. Динамика индекса концентрации для первых десяти банков
30

 

 

Можно выделить общую тенденцию для всех трех индексов 

концентрации: в 2008 году отмечается увеличение концентрации по 

сравнению с предыдущим годом, затем происходит плавное сокращение 

уровня концентрации, и в период 2013-2015 гг. отмечается увеличение 

концентрации.  

Можно отметить следующее изменение уровня концентрации активов 

банковского сектора: за период с 2007 по 2015 гг индекс CR3 увеличился с 

17,9% до 21,2%, индекс CR5 увеличился с 27,8% до 29,5%, индекс CR10 

увеличился с 41,35% до 43%. 

Также отмечается рост уровня концентрации капитала банковского 

сектора (за период с 2007 по 2015 гг CR3 увеличился с 15% до 19,8%, CR5 

увеличился с 26% до 27,9%, CR10 увеличился с 33,9% до 39,7%). 
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Уровень концентрации на рынке привлеченных депозитов изменился 

следующим образом: за период с 2007 по 2015 гг индекс CR3 практически не 

изменился и составил 20,7% за 2015 г., однако в 2013 году данный 

коэффициент снижался до 16,6%; наименьшего значения индекс CR5 

достигал также в 2013 году и составлял 24,6%, за 2015 год CR5 составил 

31,4%; для индекса CR10 за период с 2007-2015 гг с 49% до 42,9%. 

Далее проведем анализ динамики индекса Херфиндаля-Хиршмана. 

Результаты для всей банковской системы можно интерпретировать 

следующим образом: отмечается тенденция к снижению концентрации на 

рынке депозитов (HHI за период с 2007-2015 гг. сократился с 2890 до 2048). 

 

 

Рис. 13. Динамика индекса Херфиндаля-Хиршмана
31

 

 

Также отмечается увеличение индекса Херфиндаля-Хиршмана, и как 

следствие уровня концентрации на рынке кредитов (HHI за период с 2007-

2015 гг. увеличился с 1167 до 1442). Результаты определения HHI для 

активов и капитала также свидетельствуют об увеличении уровня 
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концентрации (HHI (активы) за период с 2007-2015 гг. увеличился с 795 до 

1114; HHI (капитал) за период с 2007-2015 гг. увеличился с 633 до 1162. 

Если делать вывод о том, насколько концентрированным является 

частный рынок банковских услуг, основываясь на рекомендациях ФАС, то 

можно сделать вывод о том, что рынок банковских услуг является 

низкоконцентрированным, т.к. CR3 по активам не превышает 45%, а индекс 

Херфиндаля-Хиршмана принимает значения меньше 1000.  

Негативные общеэкономические тенденции на протяжении последних 

лет, связанные с ростом уровня инфляции, падением реальных доходов 

населения и снижением экономической активности населения, оказали 

существенное влияние на способность заемщиков к обслуживанию долга, 

поэтому доля просроченной задолженности банков в 2015 году увеличилась 

до рекордного уровня. 

По данным ЦБ РФ, общий объем предоставленных кредитов в 2015 

году составил 11,3 трлн руб., в то время как уровень просроченной 

задолженности составил 671,5 млрд руб., увеличившись на 52,8% по 

сравнению с 2014 г. 

Наиболее низкая доля просроченной задолженности оказалась в 

сегменте банков с иностранным участием. 

Однозначно нельзя определить степень влияния уровня капитала на 

уровень просроченной задолженности. С одной стороны, чем выше 

капитализация банка, тем кредитная организация считается более устойчивой 

к различным экономическим шокам. Однако, с другой стороны, если 

проанализировать статистику банкротств последних лет, кредитные 

организации, обладающие высоким долей капитала в активах, подвергались 

отзыву лицензии. Наиболее распространенной причиной отзыва лицензий 

является недобросовестная политика менеджмента банка, которая 

проявляется в высокорискованной кредитной политике и проведении 

сомнительных операций. 
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2.2.     Тенденции формирования рынка банковских финансовых услуг 

 

Согласно базовому прогнозу рейтингового агентства Эксперт РА 

(далее RAEX), в 2017 году кредитный портфель нефинансовому сектору 

прибавит 6% (в 2016 году мы ждем его падения на 5%) благодаря 

удешевлению фондирования и более высоким темпам роста экономики. Но, 

как и в 2016 году, рост портфеля у многих банков будет ограничен слабым 

запасом основного капитала на фоне ужесточения подхода ЦБ РФ к 

резервированию ссуд и скрытых в реструктуризациях проблемных кредитов 

крупному бизнесу. Поэтому рост будет неравномерным, и в 2017 году мы 

ожидаем продолжения тенденции к консолидации банковской системы за 

счет ухода слабых игроков с рынка. 

Согласно опубликованным данным ЦБ РФ, в части динамики активов 

оказалась достаточно неплохой. В частности, по итогам января наблюдалась 

положительная динамика объема активов как в номинальном, так и в 

реальном выражении. Объем активов в номинальном выражении за месяц 

вырос на 0,3 триллиона рублей или на 0,4%, в реальном выражении (без 

учета валютной переоценки) рост составил 0,6%. Для сравнения, за первый 

месяц прошлого года активы выросли в номинальном выражении на 0,9% 

(без учета переоценки -0,2%). Стоит отметить, что январь 2017 года стал 

третьим подряд месяцем с положительной динамикой активов в реальном 

выражении (в ноябре и декабре рост составил 0,6 и 1,6% соответственно). 

Последний раз такой результат наблюдалось в конце 2014 года. Тенденция 

реальных темпов роста активов в течение нескольких месяцев подряд 

активов могла бы свидетельствовать об оживлении рынка банковских услуг, 

однако учитывая более слабое качество отчетности банков в главный 

отчетный период (конец финансового года), пока подаваться оптимизму 

преждевременно.  
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В целом, по мнению экспертов РИА Рейтинг, динамика номинального 

объема активов в ближайшие месяцы останется неустойчивой, тогда как в 

реальном выражении активы российских банков могут более стабильно 

демонстрировать небольшой рост. 

Одной из дискуссий первого дня Гайдаровского форума стала 

«Банковские услуги без банков». Основная тема обсуждения – изменения 

финансовой системы вследствие развития инновационных финансово-

технологических платформ, которые вступили в конкуренцию с 

классическими коммерческими и инвестиционными банками. 

В конце декабря 2016 г. крупнейшие участники рынка приняли 

решение об учреждении Ассоциации развития финансовых технологий 

(Ассоциация «ФинТех»). 

Темпы роста экономики и банковского сектора в 2017 году, как и 

прежде, будут определяться динамикой цен на нефть и ключевой ставки ЦБ 

РФ. Базовый сценарий RAEX (Эксперт РА) предполагает среднегодовую 

цену на нефть (марки Brent) в 50 долларов за баррель (см. таблицу 3) и 

среднегодовой курс доллара на уровне 65 рублей, негативный - снижение 

цены на нефть до 40 долларов и курс доллара около 70 рублей, а позитивный 

- рост цены на нефть до 60 долларов и курс доллара около 55 рублей. 

Все сценарии предполагают сохранение напряженной геополитической 

ситуации. Базовый сценарий предусматривает замедление инфляции до 5% и 

снижение ключевой ставки до 8,5%. Негативный сценарий реализуется при 

ускорении инфляции до 8%, что приведет к росту ключевой ставки на 1-2 

п.п. Понижение ключевой ставки до уровня лета 2014 года (7-8%) ожидается 

только в позитивном сценарии при достижении целевого уровня инфляции в 

4%. Вероятность реализации базового сценария мы оцениваем в 60%, 

негативного и позитивного - по 20%. 
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Таблица 3 

Ключевые предпосылки сценариев развития банковского сектора в 2017 

году
32

 

Предпосылки Базовый 

сценарий 

Негативный 

сценарий 

Позитивный 

сценарий 

Цена нефти марки Brent, долл. за 

баррель (среднегодовая) 

50 40 60 

Темп прироста реального ВВП, % +0,5-1,0 -1,0 – 1,5 +1,5-2,0 

Курс доллар/рубль (среднегодовой) 65 70 55 

Уровень инфляции по итогам года, 

% 

5-6 7-8 4 

Ключевая ставка ЦБ РФ (на конец 

года), % 

8,5-9 10-12 7-8 

 

По базовому сценарию RAEX (Эксперт РА) в 2017 году совокупный 

кредитный портфель прибавит 6% на фоне замедления инфляции и 

удешевления фондирования (см. рис. 15).  

 

 

Рис. 14. Динамика банковских активов
33
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По базовому сценарию благодаря удешевлению фондирования, банки 

смогут продолжить снижение ставок, что приведет к росту всех сегментов 

кредитования, за исключением необеспеченных потребкредитов. По 

необеспеченным потребкредитам мы ожидаем темпы прироста близкие к 

нулю из-за ужесточения регулирования коллекторской деятельности в 2017 

году. Несмотря на снижение, процентные ставки останутся сравнительно 

высокими (см. рис.16), что сделает восстановление кредитных портфелей 

достаточно робким. 

 

 

Рис. 15. Динамика процентных ставок 

 

Кредиты крупному бизнесу прибавят около 7% (см. рис.16), малому и 

среднему бизнесу – порядка 5% (рис. 17). В свою очередь, портфель 

ипотечных кредитов замедлит темпы прироста до 9% (см. рис.18) в связи с 

завершением госпрограммы субсидирования ставки и ростом цен на 

первичное жилье в результате изменений в законодательстве о долевом 

строительстве.  
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Рис. 16.  Динамика кредитов крупному бизнесу
34

 

 

В рамках негативного сценария кредиты крупному бизнесу покажут 

падение на 4% (без учета валютной переоценки), сокращение портфелей 

малого и среднего бизнеса и необеспеченных потребкредитов достигнет 3% и 

8% соответственно, а портфель ипотеки вырастет на 6-7%.  

По базовому сценарию в 2017 году кредиты крупному бизнесу 

прибавят 7% по сравнению с 2016 годом. 

 

Рис. 17. Динамика кредитов малого и среднего бизнеса
35
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По базовому сценарию в 2017 году кредитный портфель малого и 

среднего бизнеса увеличится на 5%, впервые показав рост за три года. 

 

Рис. 18. Динамика ипотечных кредитов 

 

При реализации базового сценария в 2017 году рост портфеля 

ипотечных кредитов замедлится. 

Позитивный сценарий предусматривает рост портфеля кредитов МСБ 

на 7%, кредитов крупному бизнесу – на 11%, необеспеченных 

потребкредитов - на 3%, ипотеки – на 14%. 

Несмотря на снижение отчислений в резервы, ключевой проблемой 

банков остается слабый запас капитала, что нашло свое отражение в 

рейтинговых действиях RAEX.  

На 01.10.2016 крайне низкий потенциал абсорбирования убытков по 

основному капиталу (менее 1,5% совокупного кредитного портфеля) имели 

14 банков
1
, что почти в три раза больше, чем по Н1.0 и Н1.1 (см. рис.19). В 

2016 году количество банков в зоне риска по Н1.2 сократилось в два раза в 
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основном за счет отзыва у них лицензий, а также снижения покрытия 

проблемных ссуд резервами.  

 

Рис. 19. Динамика количества банков, находящихся в зоне риска
36

 

 

В 2016 году количество банков с низким запасом по нормативу Н1.2 

сократилось в два раза, а без учета отозванных лицензий только на треть. 

 

 

Рис. 20. Динамика банковских отчислений и резервов
37
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За 9 мес. 2016 года отчисления банков в резервы были в два раза 

меньше аналогичного периода 2015 года и на 25% меньше 2014 года (см. 

рис.20), что привело к дальнейшему снижению покрытия обесцененных ссуд 

резервами (см. рис.21).  

За 9 мес.2016 года чистые отчисления в резервы на возможные потери 

снизились почти в два раза по сравнению с аналогичным периодом 2015 

года. 

 

 

Рис. 21. Динамика покрытия обесцененных ссуд резервами
38

 

 

При этом по итогам 9 мес. 2016 года около трети банков являются 

убыточными в результате резервирования проблемных кредитов. Причем в 

этот период количество убыточных кредитных организаций почти удвоилось 

(см. рис.22).  

                                                                                                                                                                                           
37

 Финансовые рынки в 2016 и 2017 годах: итоги, отличия, прогнозы // 

http://crescofinance.ru/analytics/financial_markets_2016_2017 
38

 Финансовые рынки в 2016 и 2017 годах: итоги, отличия, прогнозы // 

http://crescofinance.ru/analytics/financial_markets_2016_2017 

http://raexpert.ru/researches/banks/bank_sector_2016/#gr7
http://raexpert.ru/researches/banks/bank_sector_2016/#gr7
http://raexpert.ru/researches/banks/bank_sector_2016/#gr8
http://raexpert.ru/researches/banks/bank_sector_2016/#gr9


52 

 

 

Рис. 22. Динамика убыточных банков
39

 

 

Неудивительно, что большая часть негативных рейтинговых действий 

RAEX с июня по декабрь 2016 года была обусловлена низкой устойчивостью 

капитала к обесценению активов вследствие ухудшения их качества (см. 

приложение 2).  

В результате «индикатор здоровья» банковского сектора, рассчитанный 

на основе рейтинговых действий RAEX, ненадолго показал позитивную 

динамику, но по итогам 4 кв. 2016 снова вернется на уровень начала 2015 

года (см. рис. 23).  

Негативная динамика индикатора в конце 2016 года, помимо 

убыточности и слабого запаса основного капитала, также связана с 

проблемами в банковском секторе Республики Татарстан. 

В рамках базового сценария в 2017 году прибыль банков снизится на 5-

10% по сравнению 2016 годом за счет роста отчислений в резервы по 

проблемным активам. Рост доли проблемных активов предусматривают все 

сценарии, кроме позитивного. 
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Рис. 23.  «Индикатор здоровья» банковского сектора
40

 

 

Доля кредитов «под стрессом» в базовом сценарии вырастет в 2017 

году с 17% до 18% совокупного кредитного портфеля (см. рис.24), в 

негативном сценарии – может достигнуть 21%, в позитивном - снизится до 

16,5%. Доля ссуд только 4-5 категорий качества 01.11.2016 составила 9,8%, в 

базовом сценарии прогнозируется ее рост до 10,5%, в негативном – до 11,5%. 

  

 

Рис. 24. Динамика проблемных кредитов
41
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Помимо роста доли проблемных активов значимое влияние на 

финансовый результат 2017 года окажет ужесточение подхода ЦБ РФ к 

резервированию кредитов. В частности, под риском существенного 

дорезервирования окажутся банки, кредитующие в значительных объемах 

аффилированные стороны и компании с признаками нереальности 

деятельности. Также в 2017 году ужесточение резервирования коснется 

банков, финансирующих пополнение оборотных средств предприятий с 

длинным циклом производства, и банков, уменьшающих резервы за счет 

залогов по завышенной стоимости. В результате, базовый сценарий 

предполагает прибыль банков по итогам 2017 года в размере около 850 млрд 

руб. (см. рис.25), позитивный сценарий – около 1 трлн руб., а негативный – 

650 млрд руб. 

 

 

Рис. 25. Динамика совокупной банковской прибыли
42
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В 2017 году RAEX ожидает продолжения тенденции к консолидации 

банковской системы за счет санации крупных банков и ухода слабых игроков 

с рынка. Несмотря на послабления при расчете норматива Н25, 20% банков 

близки к его нарушению (рис.26).  

 

Рис.26. Динамика консолидации банков
43

 

При этом многие банки применяют схемы «обхода» норматива Н25, 

поэтому в 2017 году основная угроза для них будет заключаться в праве ЦБ 

РФ на применение мотивированного суждения касательно 

аффилированности заемщиков.  

Еще одним вызовом для крупных банков могут стать проблемные 

кредиты крупному бизнесу, скрытые в реструктуризациях. Доля 

просроченной задолженности по кредитам крупному бизнесу в 2,5 раза 

меньше, чем по кредитам МСБ (рис. 27).  
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Рис. 27. Динамика просроченных банковских кредитов
44

 

 

Однако, по оценкам RAEX, еще около 7% ссуд крупному бизнесу не 

имеют просроченных платежей, но являются проблемными (как правило, это 

вынужденные реструктуризации).  

Адекватное резервирование таких ссуд может «съесть» до половины 

прибыли, которую банки получат в 2017 году.  

В результате снижения рентабельности банковского бизнеса и 

ужесточения надзора собственники многих крупных банков потеряют 

заинтересованность в их развитии. 

 В связи с чем, накопленный объем проблемных активов в отсутствие 

финансовой поддержки со стороны бенефициаров приведет к необходимости 

санации таких банков как с участием крупных игроков банковского рынка, 

так и с помощью нового механизма через фонд консолидации банковского 

сектора. 
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2.3.     Факторы, влияющие на развитие рынка банковских финансовых услуг 

 

Сегодня розничные услуги банков и страховых организаций 

Федеральной службой государственной статистики включаются в состав 

потребительских расходов населения, а, следовательно, относятся к 

потребительскому рынку. Однако, эти услуги представляют собой 

специфический товар, поэтому их можно выделить в отдельный сегмент 

потребительского рынка – потребительский рынок финансовых услуг. 

Считаем, что целесообразно в структуре потребительского рынка в сегменте 

«рынок потребительских услуг» выделять «финансовые услуги». В 

современных условиях высокого динамизма внешней среды, большого и 

разнообразного количества контрагентов целесообразно пересмотреть 

общепринятое содержание понятия «потребительский рынок».  

Так, на наш взгляд, потребительский рынок финансовых услуг - это 

динамично изменяющаяся система социально- экономических отношений, 

складывающихся в процессе обмена и распределения товаров, работ, услуг 

между продавцом - финансово-кредитной организацией и покупателем - 

физическим лицом, для удовлетворения личных потребностей последнего. 

При анализе потребительского рынка необходимо учитывать региональную 

составляющую, поскольку потребительский рынок связан с определенной 

территорией, отличающейся от других по ряду признаков, и обладающей 

некоторой целостностью, взаимосвязанностью составляющих ее элементов. 

Понятие ресурсов кредитных организаций можно определить как 

совокупность собственных средств акционеров (участников) и средств, 

аккумулированных на возвратной основе путём проведения пассивных 

операций, используемая для осуществления активных операций. Объём 

имеющихся у кредитной организации ресурсов определяет масштабы её 

деятельности.  
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Факторы экономической среды определяют те условия, в которых 

кредитные организации будут функционировать. Повлиять на эти факторы 

практически невозможно. 

Прежде всего, к группе факторов экономической среды относят 

состояние экономики в целом. Так, в периоды кризиса кредитные 

организации сталкиваются с различными проблемами при формировании 

всех видов ресурсов. К тому же, сложность представляет собой размещение 

привлечённых средств - иногда для кредитной организации не имеет смысла 

осуществлять формирование новых ресурсов до тех пор, пока уже 

имеющиеся ресурсы не будут использоваться в проведении активных 

операций. 

В условиях экономического роста основными источниками ресурсов 

для кредитных организаций являются средства клиентов и межбанковские 

кредиты. В кризисных условиях кредитные организации начинают более 

активно использовать средства ЦБ РФ, а также обращаются к выпуску 

долговых ценных бумаг (преимущественно к выпуску облигационного 

займа). Использование средств других кредитных организаций 

осуществляется на постоянной основе, незначительно изменяясь в объёмах.  

Так, по состоянию на начало 2014 года удельный вес средств клиентов 

в общей сумме пассивов банковского сектора составил 60,74%, доля средств 

Центрального банка - 7,75%, сумма выпущенных облигаций, векселей и 

банковских акцептов заняла 4,11% в сумме совокупных пассивов кредитных 

организаций, а удельный вес средств других кредитных организаций - 9,41%.  

К концу 2014 года доля средств клиентов составила 56,43%, средства 

ЦБ РФ - 12,01%, долговые обязательства - 5,40%, а средства кредитных 

организаций - 9,77% от общей суммы ресурсов. Очевидно, что доля средств 

Центрального банка, а также выпущенных долговых обязательств и средств 

кредитных организаций за 2014 год возросла на 4,26%, 1,29% и 0,36% 

соответственно. 
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Как известно, 2014 год ознаменовался рядом негативных событий, в 

том числе в финансовом секторе. Фактор санкций США и ЕС против России 

в 2014 году оказал влияние как на банковский сектор РФ, так и на прочих 

субъектов экономики. Для кредитных организаций стали недоступными 

зарубежные рынки капитала, практически исчезла возможность получения 

внешних займов.  

Остальные организации (кроме кредитных) также столкнулись с рядом 

сложностей, которые в конечном итоге привели к убыткам или прекращению 

деятельности. 

Соответственно, сократилось количество рабочих мест, и снизился 

уровень жизни населения. Сокращение доходов, резкое уменьшение 

временно свободных денежных средств у различных субъектов негативно 

отразилось на деятельности банков, и доля средств клиентов в совокупных 

пассивах банковского сектора сократилась на 4,31%.  

Таким образом, кредитные организации в условиях экономической 

нестабильности оказываются одними из наиболее уязвимых субъектов 

экономики. 

К примеру, в начале 2011 года, когда экономика России 

функционировала достаточно стабильно, средства ЦБ РФ и выпущенные 

долговые ценные бумаги составляли соответственно 3,96% и 0,97%.  

Средства клиентов занимали 62,25% общей суммы ресурсов, а средства 

кредитных организаций – 11,90%. Если рассматривать кризис 2008 года, 

имевшего схожие черты с современным кризисом, то для этого периода 

также характерно снижение удельного веса средств клиентов с 60,90% на 

01.01.2008 до 52,60% на конец 2008 года. Доля средств ЦБ РФ стремительно 

возросла с 0,20% до 12,00% за 2008 год. Удельный вес средств клиентов и 

долговых обязательств, напротив, сократился на 0,90% и 1,50% 

соответственно. 
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Следующим элементом группы факторов экономической среды 

является курс национальной валюты. На сегодняшний день в России 

действует плавающий курс рубля, то есть курсы иностранных валют по 

отношению к рублю устанавливаются в зависимости от спроса на 

иностранную валюту и её предложения на валютном рынке. 

Таким образом, курсы иностранных валют могут принимать любые 

значения. За период с 01.01.2014 по 01.12.2015 года курс доллара по 

отношению к рублю стремительно увеличился с 32,66 рублей до 66,74 

рублей за один доллар. Курс евро возрос с 45,06 рублей до 70,65 рублей за 1 

евро.  

Повышение курса доллара к рублю более чем в 2 раза (на 104,35%) и 

курса евро на 56,79% обусловило рост стоимости ресурсов, сформированных 

в иностранной валюте, при их переоценке. Стоит отметить, что доля ресурсов 

в иностранной валюте в общей сумме пассивов составляла с 01.01.2010 года 

до 01.01.2014 года около 35-40%.  

Поэтому увеличение их стоимости безусловно оказалось заметным. На 

01.12.2015 года доля средств в иностранной валюте (в связи с ростом их 

стоимости) составляет уже 56,73%. Такая ситуация привела к 

искусственному увеличению общего объёма пассивов банковского сектора с 

55 290,40 млрд рублей до 78 651,70 млрд рублей (на 37,29%). То есть 

увеличение объёма пассивов не связано с повышением экономической 

эффективности, а произошло лишь в связи с существенным ростом курсов 

основных иностранных валют.  

В условиях плавающего курса рубля необходимо сокращать 

количество валютных ресурсов, так как они ставят кредитные организации в 

зависимость от колебаний курсов валют. 

К факторам экономической среды можно отнести также уровень 

инфляции, который на сегодняшний день является весьма высоким и 

составляет 12,9% (с декабря 2015 года). 
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Высокая инфляция существенно снижает реальный доход клиентов по 

вкладам (депозитам). К тому же, процентные ставки по вкладам гораздо 

ниже, нежели уровень инфляции. Наибольшим спросом пользуются вклады 

сроком от 181 дня до 1 года. 

Сравним динамику уровня инфляции с начала 2015 года и изменение 

средневзвешенных процентных ставок по вкладам физических лиц в рублях 

сроком от 181 дня до 1 года. 

Начиная с августа 2015 года уровень инфляции (с начала года) заметно 

превышает процентные ставки по вкладам. К примеру, по состоянию на 1 

декабря 2015 года уровень инфляции достиг 11,49%. Среднерыночная 

процентная ставка по вкладу составила 9,10%. Таким образом, доход от 

вклада не сможет в полной мере компенсировать потери от инфляции. По 

этой причине желание населения разместить свои сбережения в банке 

сокращается. 

Для сравнения в конце 2008 года уровень инфляции составлял 13,60%, 

в то время как процентная ставка по вкладам физических лиц сроком до 1 

года составляла в среднем 7,60%. За 2011 год уровень инфляции составлял 

6,10%, а среднегодовая процентная ставка по вкладам – 6,40%. Таким 

образом, инфляция является негативным фактором как во время 

нестабильной экономической ситуации, так и во время подъёма экономики 

значительно снижает реальную доходность. 

Устранить или сократить влияние факторов экономической среды 

практически невозможно, поэтому кредитным организациям необходимо 

развивать свою деятельность, совершенствовать существующие продукты и 

услуги и разрабатывать новые, которые могут быть привлекательными и 

выгодными в сложившихся условиях экономики. 

Значительным фактором, влияющим на размер и структуру ресурсов 

банковского сектора, является деловая репутация, степень доверия клиентов 
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отдельным категориям кредитных организаций и банковской системе России 

в целом. 

В 2014 году в связи с усилением контроля Центрального банка 

наблюдались многочисленные отзывы лицензий по причине неоднократных 

нарушений кредитными организациями требований Федерального закона «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путём, и финансированию терроризма». 

За период с 01.01.2014 по 01.12.2015 года количество действующих 

кредитных организаций сократилось с 923 до 740 организаций [8]. В этих 

условиях доверие клиентов к кредитным организациям снизилось, и 

произошёл значительный отток средств. 

Часть клиентов перенесли средства из небольших банков в крупные 

банки с государственным участием или с государственной поддержкой 

(Сбербанк, ВТБ, Россельхозбанк, Альфа-Банк, Газпромбанк). Такая 

тенденция характерна для кризисных экономических условий, так как 

кредитные организации, имеющие поддержку со стороны государства, 

считаются самыми надёжными и устойчивыми к колебаниям рыночной 

конъюнктуры. Остальным банкам необходимо для удержания своих 

клиентов предпринимать меры по повышению их лояльности – 

приверженности данному банку в любых экономических условиях, желания 

пользоваться услугами именно этого банка, а также готовности 

рекомендовать данный банк другим лицам. На сегодняшний день существует 

множество способов повышения лояльности. Большинство из них 

направлено на удовлетворённость клиента обслуживанием, на получение им 

положительных впечатлений от банка. Но помимо этого необходимо 

совершенствовать депозитную политику банка, разрабатывать новые 

продукты, нацеленные на определённую категорию вкладчиков. 

В группу факторов деловой репутации кредитных организаций входит 

и косвенное влияние деятельности связанных с банками организаций, в 
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частности, деятельность коллекторских агентств, которая не регулируется 

законодательством. Известные случаи неправомерных действий коллекторов 

по отношению к должникам отпугивают потенциальных клиентов от 

пользования услугами банков.  

Причём нежелание строить отношения с кредитными организациями 

касается не только сферы кредитования, но и всех других банковских 

операций и сделок. Кредитным организациям необходимо по мере 

возможности всё реже пользоваться услугами таких агентств, для чего важно 

совершенствовать систему оценки кредитоспособности заёмщиков, а также 

воздействовать на лояльность своих клиентов, на повышение их доверия.  

Организационные факторы, влияющие на формирование ресурсов, 

являются управляемыми факторами. К ним можно отнести степень 

отлаженности всех процессов обслуживания клиента, степень их удобства и 

скорость осуществления. Для кредитных организаций важно использовать 

различные технологические новшества, разрабатывать собственные 

прикладные программы.  

Важно уделить внимание и совершенствованию инструкций по 

осуществлению операций в целях устранения излишних действий. Клиентов 

не привлекают те кредитные организации, где процесс обслуживания 

протекает долгое время, где часто возникают ошибки, связанные с 

несовершенством технических средств, а также если дистанционное 

банковское обслуживание является неудобным. 

Важным фактором, относящимся к группе организационных, выступает 

недостаточное использование всех возможных инструментов и источников 

для формирования ресурсов. 

В совокупных пассивах кредитных организаций РФ наибольший 

удельный вес имеют средства клиентов – 62,80% на начало декабря 2015 

года. К ним относят средства бюджетов, государственных и других 

внебюджетных фондов на расчётных счетах, средства организаций (кроме 
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кредитных) и индивидуальных предпринимателей на расчётных и прочих 

счетах, депозиты юридических лиц и вклады физических лиц, а также 

средства клиентов по факторинговым и форфейтинговым операциям. При 

этом наибольшую долю среди средств клиентов занимают вклады 

физических лиц (43,51%) и депозиты юридических лиц (37,49%). 

В банковских системах других стран наблюдается аналогичная 

ситуация. В крупных банках США (Bank of America, Citigroup Inc, JPMorgan 

Chase and Co) этот показатель составляет по состоянию на 01.01.2015 года 

около 50-53%. В банках Великобритании доля средств клиентов варьируется 

у разных кредитных организаций.  

Например, в таких банках как Santander UK и Standard Chartered Bank 

средства клиентов занимают около 55-56% общей суммы обязательств, а в 

банке Royal Bank of Scotland – около 35%. Так происходит потому, что 

Standard Chartered Bank и Santander UK нацелены на розничное 

обслуживание, а Royal Bank of Scotland помимо других источников довольно 

широко использует для формирования ресурсов производные финансовые 

инструменты. Если банки США и Великобритании являются, как правило, 

универсальными, то банки Австралии зачастую имеют узкую 

направленность. К примеру, такие австралийские банки, как Bank of 

Queensland (BOQ) или Bendigo and Adelaide Bank являются розничными 

банками. Доля средств клиентов в этих банках составляет около 75% и 80% 

соответственно. В универсальных банках этот показатель гораздо ниже. К 

примеру, средства клиентов в общей сумме обязательств банка National 

Australia Bank составляют на 31.08.2015 года 53,91%. 

В крупных российских банках удельный вес средств клиентов также 

различается. 

Например, в Сбербанке удельный вес средств клиентов на 01.01.2015 

года составляет 61,76%, в Альфа-Банке – 51,46%, в Хоум Кредит Банке – 

72,62%. Эти банки являются универсальными, но Сбербанк имеет 
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наибольшую степень доверия среди населения, и, выбирая банк для 

размещения своих сбережений, большинство выберет Сбербанк, даже не 

смотря на низкую доходность вкладов (депозитов) по сравнению с другими 

кредитными организациями.  

Альфа-Банк не обладает таким доверием граждан, при этом достаточно 

активно использует долговые обязательства в качестве источника ресурсов, 

поэтому доля средств клиентов в общей сумме пассивов не так высока. Хоум 

Кредит Банк в своей деятельности нацелен именно на обслуживание частных 

клиентов, поэтому удельный вес средств клиентов в общем объёме ресурсов 

превышает 70%. 

Такая тенденция ставит кредитные организации в зависимость от 

экономического положения клиентов и от их желания разместить свои 

средства. В условиях нестабильности экономики всё же необходима 

диверсификация ресурсов. 

Средства клиентов привлекаются преимущественно в виде вкладов и 

депозитов, в то время как существуют и иные способы привлечения средств – 

доверительное управление активами (денежными средствами, ценными 

бумагами), брокерские услуги. Кредитные организации не слишком активно 

предлагают подобные услуги.  

Большинство банков (Альфа-Банк, Связь-Банк) предлагают 

воспользоваться услугой доверительного управления только очень 

состоятельным клиентам. Брокерские услуги более доступны, но и они 

нацелены преимущественно на группу клиентов с высокими доходами. 

Между тем, для всех физических лиц доступ к фондовой бирже затруднён. 

Поэтому не только состоятельные клиенты желают пользоваться такими 

услугами, но и клиенты с более низкими доходами. 

Как уже упоминалось ранее, в кризисных условиях банки обращаются 

к выпуску облигационного займа, либо же более активно начинают 

использовать межбанковские кредиты. Выпуск облигаций имеет несколько 



66 

 

преимуществ по сравнению с межбанковским кредитом. Прежде всего, 

процентная ставка по облигационным обязательствам ниже, нежели ставка 

по кредиту. Эмитент облигаций имеет отсрочку возврата заёмных средств до 

окончания срока обращения облигаций. Если кредитная организация 

выпускает купонные облигации, то сроки погашения купонов 

устанавливаются, как правило, свыше одного месяца. По кредиту же 

необходимо осуществлять возврат части основного долга и начисленных 

процентов уже со следующего месяца (если срок кредита свыше 30 дней) или 

даже на следующий день (для кредитов «овернайт»), либо через несколько 

дней в зависимости от срока. Недостаток выпуска облигаций в том, что в 

условиях кризиса достаточно сложно осуществить их размещение. 

Считается, что межбанковские кредиты предоставляются для 

поддержания текущей ликвидности, однако многие кредитные организации 

используют эти средства для осуществления активных операций, в том числе 

для кредитования на среднесрочной и долгосрочной основе. Поэтому эти 

средства также являются важным источником формирования ресурсов. 

Для кредитных организаций важно отслеживать изменения и в других 

отраслях экономики, так как со временем появляются новые источники 

формирования ресурсов. Так, вплоть до 2013 года такой источник, как 

производные финансовые инструменты не использовался в банковском 

секторе. Теперь же год от года объёмы использования таких инструментов 

возрастают. Как показывает зарубежный опыт использование производных 

финансовых инструментов может быть для банка одним из ведущих 

направлений формирования ресурсов. 

Вывод по главе. На изменение объёмов и структуры ресурсов 

банковского сектора, на возможность их формирования воздействуют три 

группы факторов: факторы экономической среды, деловая репутация и 

общественное мнение о кредитной организации, а также организационные 

факторы. Повлиять на факторы экономической среды невозможно – 
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кредитным организациям необходимо приспособиться к существованию и 

функционированию в сложившихся условиях экономики.  

Кредитные организации могут сформировать положительное мнение 

общества, повысить лояльность собственных клиентов, однако устранить 

косвенное влияние деятельности организаций, непосредственно связанных с 

кредитными организациями, затруднительно. Наиболее подвластными 

являются организационные факторы, так как они возникают внутри 

кредитной организации. В условиях сложной экономической ситуации 

необходимо уделять внимание именно этой группе факторов, оказывающей 

влияние на процесс формирования ресурсов. 

На сегодняшний день современное развитие российского рынка услуг 

требуют конкретных шагов: 

– обеспечение прогнозируемости политических процессов; 

– обеспечение стабильности и макрофинансовой устойчивости; 

– налогового и прочего стимулирования; 

– развитие законодательной и нормативной базы, усовершенствование 

и модификация; 

– развитие МСФО в стране; 

– развитие финансовой грамотности среди населения страны, в том 

числе переобучение; 

– ликвидация административных барьеров для бизнеса; 

– понижение коррупционного уровня; 

– введение ответственности за нарушения этого законодательства и за 

нарушение финансовых обязательств; 

– развитие адекватного сервиса и инфраструктуры (транспорт, отели); 

– повышения уровня информационных коммуникаций; 

– определение специализации МФЦ в Москве. 

Данные меры помогут выйти на международный уровень развития 

рынка финансовых услуг и укрепить свои позиции российским компаниям. 
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ГЛАВА 3. ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ФИНАНСОВОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПАО АК БАРС БАНК 

 

3.1      Характеристика ПАО Ак Барс Банк 

 

ПАО «АК БАРС» банк является лидером банковской отрасли 

республики Татарстан и занимает прочные позиции в двадцатке крупнейших 

российских банков. 

В настоящее время ПАО Ак Барс Банк представлен в 27 экономически 

развитых регионах РФ. Региональная сеть банка насчитывала на 01. 01. 2017 

г. 27 филиалов, 197 дополнительных офисов, 10 операционных офисов. 

На 01. 01. 2017 г. ПАО Ак Барс Банк имел 264 территориальных 

подразделения, которыми обслуживаются более 3 млн. человек и около 80 

тыс. юридических лиц. 

ПАО Ак Барс Банк является универсальным банком и развивает такие 

направления деятельности, как корпоративный, розничный и 

инвестиционный бизнес. 

Корпоративный бизнес является для банка основным, как наиболее 

развитый из всех направлений и включает в себя кредитование, расчетное 

обслуживание, обслуживание внешнеэкономической деятельности, 

осуществление проектного финансирования  и т.д. В числе корпоративных 

клиентов – крупные компании нефтегазового и нефтехимического 

комплекса, машиностроительные, телекоммуникационные, строительные, 

судостроительные, химические, автотранспортные компании. Банк является 

одним из активных участников кредитования малого и среднего бизнеса. 

Развитие этой составляющей клиентского портфеля является одной из 

основных направлений роста банка в будущем. Банк кредитует 

представителей малого и среднего бизнеса по всей территории России. 

Сотрудничество ПАО Ак Барс Банк с субъектами малого и среднего 
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предпринимательства осуществляется посредством собственных кредитных 

продуктов, а также через федеральные программы реализуемые банком 

совместно с АО «МСП Банк». 

Другим важнейшим направлением деятельности банка является 

розничный бизнес. Деятельность банка на рынке ритейловых услуг 

представлена такими продуктами как срочные депозиты населения, кредиты 

частным лицам, проведение платежей, операции с драгметаллами, 

дистанционное банковское обслуживание и другие. 

Инвестиционный бизнес представляет собой вложения банков в 

ценные бумаги, следуя установленной стратегии оптимального соотношения 

риска и доходности. Кроме того, одним из основных направлений 

инвестиционного бизнеса является финансирование деятельности банка за 

счет привлечения ресурсов на денежном рынке и рынке ценных бумаг. 

Наиболее перспективными направлениями инвестиционного бизнеса банка 

являются собственные операции на фондовом рынке, клиентские и 

брокерские операции, доверительное управление активами, а также 

корпоративные финансы. 

Кредитная политика в широком смысле – составная часть банковской 

политики, которая определяет цели деятельности банка на кредитном рынке 

и стратегии их достижения. В рамках микроэкономического подхода, 

который является более релевантным, что связано с непосредственной 

направленностью на деятельность банка, под термином «кредитная политика 

банка» следует понимать структурно- функциональную целостность 

взаимосвязанных между собой элементов (задач, принципов, целей, 

технологии), взаимодействие которых позволяет определить наиболее 

эффективные стратегии деятельности банка на кредитном рынке. Таким 

образом, кредитная политика банка должна охватывать важнейшие элементы 

и принципы организации кредитной работы в банке, определять 

приоритетные направления кредитования, а также перечень кредитов, 
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которые не должны входить в кредитный портфель. Сегодня кредитная 

политика любого банка – это часть философии банковского бизнеса, которая 

определяет внутрибанковскую процедуру выдачи кредита, документооборот, 

мониторинг по кредитному портфелю, работу с проблемными кредитами, 

установления процентных ставок по кредиту. Главная цель кредитной 

политики любого банка – достичь коммерческого роста путем укрепления и 

повышения надежности качества кредитного портфеля банка. Одним из 

путей совершенствования кредитной политики коммерческого банка 

является ориентация ее на клиента, при сохранении безопасного для банка 

уровня кредитного риска.  

В табл. Приложения 5  приведены результаты горизонтального анализа 

бухгалтерского баланса ПАО «Ак Барс» банк.  

На основании данных расчетов, приведенных в приложении 5 можно 

сделать следующие выводы. Наблюдается снижение активов ПАО «Ак Барс» 

банк на 7,6 % или на 9328289 тыс. руб. Снижение активов происходит в 

частности за счет снижения чистых вложений в ценные бумаги и другие 

финансовые активы, имеющиеся в наличии для продажи (на 68,7 %). Данное 

снижение оценивается отрицательно, так как в последствии снизится прирост 

процентных доходов. Также наблюдается значительное снижение средств 

кредитных организаций в Центральном банке РФ, а также средств в 

кредитных организациях, на 43,0 % и 36,1 % соответственно. Такое снижение 

также отрицательно характеризует банк, так как оно касается доходных 

активов. К доходным активам также относится чистая ссудная 

задолженность, которая за анализируемый период показывает снижение на 

11,5 %, что снова является отрицательным показателем для ПАО «Ак Барс» 

банк. 

Таким образом, за анализируемый период наблюдается снижение всех 

доходных активов ПАО «Ак Барс» банк. При этом наблюдается рост 

следующих активов: финансовые активы, оцениваемые по справедливой 
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стоимости через прибыль или убыток (на 351,2 %), денежные средства (на 

44,1 %), прочие активы (71,3 %). Снижение активов банка за весь 

анализируемый период свидетельствует об уменьшении масштабов 

деятельности банка. 

Анализ динамики пассивов баланса дал следующие результаты. На 

01.01.2016 год наблюдается высоченный рост кредитов, депозитов и прочих 

средств Центрального банка Российской Федерации. Данный рост 

характеризуется отрицательно. Также наблюдается рост средств кредитных 

организаций. Данное повышение свидетельствует, о привлечении средств 

кредитных организаций, соответственно, можно сказать, что ПАО «Ак Барс» 

банк не хватает собственных средств. При этом наблюдается снижение 

средств клиентов, не являющихся кредитными организациями на 12,4 %. 

Также снижается сумма выпущенных долговых обязательств и обязательств 

по текущему налогу на прибыль. Данные снижения также свидетельствуют 

об уменьшении масштабов деятельности ПАО «Ак Барс» банк. 

Анализ динамики источников собственных средств показывает рост 

нераспределенной прибыли прошлых лет на 11,6 % и снижение 

неиспользованной прибыли за отчетный период.  

В табл. Приложения 6 представлен вертикальный анализ 

агрегированного баланса ПАО «Ак Барс» банк 

В ходе анализа структуры активов ПАО «Ак Барс» банк целесообразно 

разделить имеющиеся активы на доходные и недоходные. К доходным 

активам, как уже отмечалось ранее, относятся: чистая ссудная 

задолженность, средства кредитной организации в Центральном Банке РФ, 

чистые вложения в ценные бумаги. Остальные активы относятся к 

неработающим активам. 

Самая большая доля активов приходится на чистую ссудную 

задолженность, в 2016 году она составляет 72,1 %, однако эта доля в 2017 

году снижается на 3,1 % и составляет 69,0 %. На 01.01.2016  доля чистых 
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вложений в ценные бумаги и финансовые активы, имеющиеся в наличии для 

продажи составляет 12,2 %, а на 01.01.2017 года их доля снижается на 8,1 %. 

Это свидетельствует о том, что банк меньше стал инвестировать свои 

средства в данный вид ценных бумаг. При этом на 01.01.2017 год появляются 

чистые вложения в ценные бумаги, удерживаемые до погашения. На 

01.01.2016 год таких вложений не наблюдалось.    

Также на основании полученных результатов можно рассмотреть 

незначительный рост доли основных средств, нематериальных активов и 

материальных запасов, а также прочих активов и отложенных налоговых 

активов. Доля денежных средств также имеет положительную динамику, ее 

рост составляет 1,9 %.  

В ходе анализа структуры пассивов ПАО «Ак Барс» банк можно 

сделать вывод, что увеличивается доля кредитов, депозитов и прочих средств 

Центрального банка Российской Федерации на 6,6 %. Также увеличивается 

доля средств кредитных организаций на 1,5 %. Снижается доля средств 

клиентов, не являющихся кредитными организациями на 5,4 %.  Снижается 

доля выпущенных долговых обязательств: на 01.01.2016 год она составляла 

2,9 %, а на 01.01.2017 год составляет 0,4 %. 

Анализ структуры источников показывает увеличение доли средств 

акционеров. Данное увеличение происходит за счет снижения доли суммы 

переоценка по справедливой стоимости ценных бумаг, имеющихся в наличии 

для продажи, уменьшенная на отложенное налоговое обязательство 

(увеличенная на отложенный налоговый актив) а также доли 

нераспределенной прибыли отчетного года на 6,8 % и 11,1 % соответственно. 

Финансовая устойчивость. Основными коэффициентами, которые 

характеризуют финансовую устойчивость банка, являются: 

− коэффициент надежности; 

− коэффициент финансового рычага; 



73 

 

− коэффициент участия собственного капитала в формировании 

активов; 

− коэффициент защищенности собственного капитала; 

− коэффициент защищенности доходных активов собственным 

капиталом; 

− коэффициент мультипликатора капитала. 

В табл. 4 представлены исходные данные для расчета коэффициентов 

финансовой устойчивости ПАО «Ак Барс» банк за 2014-2016 года. 

 

Таблица 4 

Исходные данные для расчетов показателей финансовой устойчивости, руб.
45

 

Показатели 
Условное 

обозначение 
на 01.01.2016 на 01.01.2017 

Собственный капитал  К 13105478 11416230 

Учредительный капитал Какц 2124895 2124895 

Привлеченные средства Зк 109085321 101446280 

Активы общие Ао 122190799 112862510 

Активы доходные Ад 110274877 96697432 

Активы бездоходные Ан 11915922 16165078 

Активы капитализированные Ак 4527351 4404498 

 

В табл. 5 представлены алгоритм расчета и непосредственно расчет 

показателей, характеризующих финансовую устойчивость ПАО «Ак Барс» 

банк. 

Коэффициент надежности показывает соотношение собственного 

капитала к привлеченным средствам. Данный коэффициент за 

анализируемый период снижается, при этом он находится выше нормы. 

Таким образом, банк имеет высокую обеспеченность собственным 

капиталом, и следовательно, высокую надежность.  
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Коэффициент финансового рычага показывает способность банка 

привлекать средства на финансовом рынке. Данные коэффициенты за 

анализируемый период имеет рост на 56,25 %, что свидетельствует о 

повышение активности по привлечению свободных средств на денежном 

рынке.  

Коэффициент участия собственного капитала в формировании активов 

несколько снизился за анализируемый период с 0,12 до 0,113 (или 

соответственно с 12,0 % до 11,3 %) при оптимальном значении не менее 10 

%.  

Таблица 5 

Показатели финансовой устойчивости ПАО «Ак Барс» банк на начало и 

конец 2016 года
46

 

Показатели 

Алгоритм 

расчета по 

балансу 

Норматив 
На 

01.01.16 

На 

01.01.17 
изменение 

Коэффициент надежности, % 
Кн = К / Зк 

не менее 

5 
12,01 11,25 -0,76 

Коэффициент «финансового 

рычага», % 
Кфр = Зк / К рост 832,36 888,61 56,25 

Коэффициент участия 

собственного капитала в 

формировании активов – 

достаточность капитала, % 

Кук = К / Ао 
не менее 

10 
12,0 11,3 -0,76 

Коэффициент защищенности 

собственного капитала 
Кзк = Ак / К менее 1 0,35 0,39 0,04 

Коэффициент защищенности 

доходных активов 

Кзда = (К-

Ан-У)/(Ад) 
рост 0,01 -0,05 -0,06 

Коэффициент 

мультипликатора капитала 

К мк = А /  

Ка 
12,0-15,0 57,50 53,11 -4,39 

 

Данные таблицы 5 свидетельствуют о росте защищенности 

собственного капитала растущим вложением его также в свои собственные 

капитализированные активы — основные средства и нематериальные активы.  

Это подтверждается я ростом соответствующего коэффициента с 0,35 

до 0,39. ПАО «Ак Барс» банк значительно снизил защищенность доходных 
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активов собственным капиталом. Так, на начало 2016 года этот коэффициент 

имеет положительное значение, а на начало 2017 года он снизился до 

отрицательного значения (-0,05). Это свидетельствует о том, что размер 

собственного капитала за вычетом бездоходных активов не покрывает на 

конец года размер доходных активов.   

Коэффициент мультипликатора капитала характеризует степень 

покрытия активов акционерным капиталом.  

Несмотря на снижение данного показателя, он имеет очень высокие 

значения. Это свидетельствует о том, что темп роста активов превышает 

темп роста акционерного капитала.  

Итак, все показатели финансовой устойчивости ПАО «Ак Барс» банк 

имеют значения в пределах нормы (коэффициент надежности, участия 

собственного капитала в формировании активов, защищенности 

собственного капитала, защищенности им доходных активов) или же имеют 

тенденцию к улучшению (коэффициент «финансового рычага»).  

Отсюда можно сделать вывод, что финансовая устойчивость банка 

достаточно обеспечена его капиталом и последний может защищать банк от 

возможных рискованных потерь сегодня и в ближайшем будущем. 

Ликвидность банка является непременным условием его надежности, 

поскольку отражает способность банка своевременно и полностью 

выполнить свои обязательства перед клиентами.  

В целях контроля за состоянием ликвидности коммерческого банка ЦБ 

РФ установил нормативы ликвидности. В таблице 6 представлены исходные 

данные для расчета показателей ликвидности ПАО «Ак Барс» банк на 

01.01.2016 и на 01.01.2017 года. 
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Таблица 6 

Исходные данные для расчета показателей ликвидности (на основании 

внутренней отчетности), руб.
47

 

Показатель 
Условное 

обозначение 
на 01.01.2016 на 01.01.2017 

Высоколиквидные активы Лам 17 624 852 14 870 625 

Ликвидные активы Лат 28 375 036 26 117 780 

Кредиты со сроком погашения свыше года Крд 76 190 911 71 874 105 

Обязательства по счетам до востребования Овм 27 202 120 24 129 884 

Обязательства до востребования и на срок 

до 30 дней 

Овт 34 425 832 27 206 104 

Обязательства банка со сроком свыше года Од 74 659 489 74 240 176 

Капитал банка К 13 105 478 11 416 230 

 

В табл. 7 представлены установленные нормативы ликвидности, а 

также расчеты показателей ликвидности ПАО «Ак Барс» банк за 

анализируемый период. 

Таблица 7 

Расчет показателей ликвидности ПАО «Ак Барс» банк, %
48

 

Название 

норматива 
Расчет норматива 

Диапазон 

оптимальных 

значений, % 

Значение норматива 

Изм. на 

01.01.2016 

на 

01.01.2017 

Н2 

Мгновенной 

ликвидности 

Н2  = Лам 

(Высоколиквидные 

активы) / Овм 

(Обязательства по 

счетам до 

востребования) 

min 15 64,79 61,63 -3,16 

Н3 Текущей 

ликвидности 

Н3 = Лат (Ликвидные 

активы) /Овт 

(обязательства до 

востребования и на срок 

до 30дней) 

min 50 82,42 96,00 13,58 

Н4 

Долгосрочно

й 

ликвидности 

Н4 = Крд (Кредиты со 

сроком погашения 

свыше года) / К + ОД 

(Капитал банка + 

обязательства банка со 

сроком свыше года) 

max 120 86,81 83,91 -2,90 
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Экономический смысл мгновенной ликвидности заключается в том, что 

на каждые 10 рублей, находящиеся на счетах до востребования, 

коммерческие банки должны не менее 1,5 рубля держать в резерве. 

Увеличивая значение этого показателя, Центральный Банк уменьшает 

возможность создания новых денег на пассивных счетах, а уменьшая — 

расширяет эмиссионные возможности банков. 

Сравнение рассчитанных показателей с минимально допустимым 

значением норматива Н2 (15 %) позволяет сделать вывод о том, что несмотря 

на снижение данного показателя на 01.01.2017 ПАО «Ак Барс» банк обладает 

достаточно высоким уровнем мгновенной ликвидности.  

Расчет норматива текущей ликвидности позволяет регулировать 

активные и пассивные операции банков в интересах поддержания 

необходимого уровня ликвидности их баланса. Фактические значения 

оценочного показателя могут быть использованы в аналитической работе 

учреждений банковской системы. Сравнение рассчитанных показателей 

нормативов текущей ликвидности с минимально допустимым значением 

норматива (50 %) позволяет сделать вывод о достаточном уровне текущей 

ликвидности банка. При этом в динамике наблюдается рост данного 

показателя на 13,58 % . 

Сравнение рассчитанных показателей нормативов долгосрочной 

ликвидности с максимально допустимым значением норматива Н4 (120 %) 

позволяет сделать вывод о недостаточном уровне долгосрочной ликвидности 

банка, т. е. вложений в долгосрочные активы меньше чем допустимо. При 

этом в динамике происходит снижение данного показателя. 

Общий анализ вычисленных показателей ликвидности позволяет 

сделать вывод о том, что риск потери ликвидности банком минимален. 

Анализ деловой активности банка производится на основе показателя 

общей кредитной активности, коэффициента использования привлеченных 

средств-нетто, рамбурсоной способности, а также коэффициента 
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использования активов. В табл. 8 представлены расчеты данных показателей 

ПАО «Ак Барс» банк на 01.01.2014 и на 01.01.2016 года. 

Показатель общей кредитной активности показывает долю реальных 

кредитных операций банка в общем объеме операций банка по размещению 

средств. В данном случае наблюдается высокие значения данного показателя, 

что свидетельствует об успешной кредитной политике ПАО «Ак Барс» банк. 

Таблица 8 

Показатели деловой активности ПАО «Ак Барс» банк за анализируемый 

период
49

 

Показатель Формула расчета 
Нормативны

е значения 

на 

01.01.2016 

на 

01.01.2017 

Измене

ние 

Показатель общей 

кредитной 

активности 

Ука=Кр/А 0,39-0,4. 0,72 0,69 -0,03 

Коэффициент 

использования 

привлеченных 

средств-нетто  

К2=Привлеченные 

средства - 

нетто/(текущие + 

прочие активы) 

>1 1,11 1,16 0,05 

Коэффициент 

использования 

активов  

Доходные 

активы/итог 

баланса 

>0,7 0,84 0,73 -0,11 

Коэффициент 

рефинансирования 

К=МБКпривл/МБ

Кразм 
1 0,34 2,36 2,02 

Коэффициент 

доходности 

кредитных операций 

К=Операц.доходы/

КР 
рост 0,06 0,15 0,09 

 

Коэффициент использования привлеченных средств-нетто отражает 

степень использования привлеченных средств при осуществлении вложений 

в активные операции. Согласно нормативу, данный коэффициент должен 

превышать единицу, т. е. суммарное значение текущих и прочих активов не 

должно превышать величину привлеченных оборотных средств.  

На протяжении всего исследуемого периода коэффициент 

использования привлеченных средств-нетто имеют значения выше 

нормативного. Динамика данного коэффициента положительная. 
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Коэффициент использования активов показывает отношение доходных 

активов к валюте баланса. Данный показатель, несмотря на снижение, имеет 

значения выше нормы.  

Коэффициент рефинансирования показывает отношение 

межбанковских кредитов привлеченных к межбанковским кредитам 

размещенным. В идеале данный показатель должен быть равным 1.  

В нашем случае на 01.01.2016 г. данный показатель соответствует 0,34, 

а на 01.01.2017 г. — 2,36.  

Коэффициент активности на рынке ценных бумаг показывает 

отношение оборотов на рынке ценных бумаг сторонних эмитентов 

(кредитовых оборотов по счетам, на которых учитываются ценные бумаги) к 

портфелю ценных бумаг. За анализируемый период наблюдаются следующие 

показатели.  

Показатель рамбурсной способности характеризует способность банка 

с большей или меньшей эффективностью оборачивать активы банка, 

приносящие доход.  

С помощью показателя рамбурсной способности можно оценить 

активность деятельности банка по использованию привлеченных средств и 

способностью эффективного распоряжения ими. За анализируемый период 

наблюдается снижение данного показателя. При этом на 01.01.2017 г. 

отмечается отрицательное значение коэффициента.  

В целом активность банка в исследуемом периоде является 

удовлетворительной, при этом наблюдается снижение деловой активности 

банка. Этому свидетельствуют уменьшение использование привлеченных 

средств при осуществлении вложений в активные операции, а также 

снижение уровня вовлечения активов в оборот. 

Результирующим показателем качественного менеджмента банка 

является его рентабельность, которая отражает степень прибыльности и 
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доходности банковской деятельности. В табл. 9 представлены показатели 

рентабельности ПАО «Ак Барс» банк за анализируемый период. 

Рентабельность дохода показывает количество денежных единиц 

прибыли, приходящихся на одну денежную единицу дохода. Данный 

показатель изменился значительно. Это говорит о том, что качество и 

эффективность предоставляемых услуг и совершаемых банковских операций 

значительно снизилось.  

Рентабельность общего капитала характеризует деятельность банка с 

точки зрения эффективности управления по размещению активов, т. е. их 

возможности приносить доход. И показывает количество денежных единиц 

прибыли, приходящихся на одну денежную единицу совокупных активов. 

Рентабельность общего капитала ухудшается. 

Таблица 9 

Показатели рентабельности ПАО «Ак Барс» банк
50

 

Наименование показателя Расчет 
на 

01.01.2016 

на 

01.01.2017 
Изменения 

Рентабельность дохода 
Весь пассив \ 

прибыль 
90,33 -459,63 -549,96 

Рентабельность общего 

капитала 

капитал \ итог 

баланса актива 
0,11 0,10 -0,01 

Доходность активов, 

приносящих доход 

Прибыль \ Активы, 

приносящие доход 
0,01 0,00 -0,01 

Рентабельность 

собственных средств 

Пассив \ собственные 

средства-брутто 
8,32 8,89 0,56 

Рентабельность текущих 

активов 

Пассив \ итог баланса 

– актив 
0,06 0,03 -0,03 

 

Финансовый коэффициент доходности активов показывает количество 

денежных единиц дохода, приходящихся на одну денежную единицу 

доходно образующих активов. По нему определяют, как функционирует банк 

с позиции прямой зависимости от «работающих» активов. Наблюдается 

                                                           
50

 Официальный сайт ПАО АК Барс Банк [Электронный ресурс] - URL: https://www.akbars.ru 
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снижение оборачиваемости активов, приносящих доход, и как следствие 

этого, увеличение стоимости привлеченных средств. 

Эффективность использования собственных оборотных средств 

показывает количество денежных единиц прибыли, приходящихся на одну 

денежную единицу собственных оборотных средств. Его рост 

свидетельствует об увеличении мобильности собственных средств, 

вовлекаемых в оборот активных операций банка, повышая устойчивость и 

оперативность принятия решений при наступлении каких-либо банковских 

рисков. При этом повышается способность к быстрому реагированию на 

изменения рыночной ситуации.  

Общая рентабельность текущих активов банка, показывает количество 

денежных единиц прибыли, приходящихся на одну денежную единицу 

активов, находящихся в обороте. Его снижение говорит об уменьшении 

эффективности оборота текущих активов коммерческого бака и числа 

оборота текущих активов за единицу времени. По этому возможность 

возникновения риска несбалансированной ликвидности очень высока. Это 

результат некритического подхода к ведению активно-пассивных операций 

банка. 

«АК БАРС» БАНК является участником мирового рынка финансовых 

услуг. 

Ключевые зарубежные банки-корреспонденты «АК БАРС» Банка: 

JPMorgan Chase Bank NA (США) 

Deutsche Bank Trust Company Americas (США) 

Industrial and Commercial Bank of China (Китай) 

Turkiye Is Bankasi A.S. (Турция) 

Commerzbank AG (Германия) 

Deutsche Bank AG (Германия) 

VTB Bank (France) S.A. (Франция) 

UBS AG (Швейцария) 
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Nordea Bank Finland Plc (Финляндия) 

Komercni Banka as (Чехия) 

The Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ Ltd (Япония) 

Agricultural Bank of China (Китай) 

В сентябре 2011 года состоялся дебют на рынке Исламских финансов. 

«АК БАРС» БАНК закрыл первую в СНГ сделку Мурабаха по привлечению 

синдицированного финансирования на один год на сумму 60 млн. долларов 

США. Кроме того, в продолжение темы взаимодействия с исламским миром, 

отмечу, что «АК БАРС» БАНК является постоянным участником 

Международного Саммита Исламского Бизнеса и Финансов, проводимого в 

Казани, целью которого является содействие развитию экономических и 

финансовых отношений участников предпринимательской деятельности в 

соответствии с Исламскими принципами. В этом году Казань принимала 

гостей саммита в четвертый раз. Также Банк принимает участие в 

представительных международных форумах исламских финансов в Дубай, 

Стамбуле и Куала-Лумпур. С учетом накопленного опыта работы особое 

значение приобретают наши прямые двусторонние контакты с крупнейшими 

финансовыми институтами региона Ближнего Востока и Юго-Восточной 

Азии. 

«АК БАРС» Банк первым на российском банковском рынке предложил 

уникальный онлайн-сервис TaxFree4U по возврату на карту налогов при 

покупках за границей, а также запустил электронного инвестиционного 

консультанта – робо-эдвайзер «АК БАРС Советник».  Значимым событием 

стала реализация первого в России «пилота» по продаже собственных 

финансовых сервисов и услуг на глобальной электронной площадке 

Aliexpress. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что «АК БАРС» БАНК из 

классического финансового института превращается в высокотехнологичную 

финансовую корпорацию, способную в режиме 24/7 решать актуальные 
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проблемы клиента, в том числе и небанковские. Поэтому уже сейчас Банк  

ставит основным приоритетом своей деятельности  удовлетворение 

потребностей клиентов, предлагая им простые и удобные решения, 

основанные на передовых технологиях.  Все это делает «АК БАРС» Банк 

надежным партнером по жизни, открытым к взаимодействию и постоянно 

меняющимся к лучшему вместе со своими клиентами. 

 

3.2      Проблемы реализации финансовых услуг ПАО Ак Барс Банк 

 

К направленным на оптимизацию управления банковскими операциями 

и управленческими решениями можно отнести предложения по:  

‒ усовершенствованию оперативного планирования; ‒ улучшению 

организационной структуры управления, в том числе службы управления 

персоналом, перераспределение функций между работниками, которые 

напрямую влияют на эффективность банковских операций;  

‒ улучшению процесса автоматизации банковских операций, например, 

ввести новую услугу через удаленный канал обслуживания ««Ак Барс» банк 

Онлайн», в рамках денежных переводов по России, а не только по 

определенной области или краю;  

‒ повышению процентных ставок по вкладам и депозитам для клиентов 

с положительной кредитной историей;  

‒ улучшению процесса расчетов между банком и юридическими 

лицами в части договора-конструктора;  

‒ внедрению перехода на автоматический режим подключения через 

систему ««Ак Барс» банк Бизнес Онлайн» к функционалу прямого обмена с 

программой «1С: Бухгалтерия»;  

‒ проведению программы реорганизации филиалов ПАО ««Ак Барс» 

ЦБ РФ» (перенасыщение филиальной сети);  



84 

 

‒ проведению практических рекомендаций по решению проблем, 

обусловленных развитием филиалов банка в удаленных географических 

объектах.  

Таким образом, финансовая устойчивость банка за анализируемый 

период находится в норме. В ходе анализа получены высокие значения 

нормативов и коэффициентов. ПАО ««Ак Барс» банк обладает правильной 

стратегией, которая позволяет добиваться таких значительных результатов. 

Во всех случаях наблюдается стабильное развитие, что, в свою очередь, 

положительно сказывается на банковской деятельности. Банк стремится 

соответствовать высоким банковским стандартам. Для того, чтобы 

поддержать достигнутых результатов и увеличить их, банку необходимо 

работать в следующих направлениях: укреплять конкурентные позиции, 

наращивать уровень чистой процентной маржи на уровне лучше 

конкурентов, обеспечить рост не кредитных доходов и высокую 

эффективность управления расходами. 

 

Таблица 10 

SWOT анализ 

S (Strengths – сильные стороны) 

1. Репутация банка 

2. Филиалы по всей стране 

3. Выход в другие страны Центральной и 

Восточной Европы 

4. Высококвалифицированные и опытные 

работники. 

W (Weaknesses – слабые стороны) 

1. Невозможность принятия оперативных решений 

в филиалах. 

2. Консерватизм системы управления, высокий 

уровень бюрократизма 

3. Большие комиссии 

4. Сложное взаимодействие системы «Банк- 

Клиент».  

O (Opportunities – возможности) 

1. Расширение международных сетей 

2. Расширение рынка кредитования 

малообеспеченным слоям населения 

3. Создание более удобных приложений 

для мобильных телефонов и планшетов, 

4. Сохранение небольших процентных 

ставок по ипотеке 

T (Threats – угрозы) 

1. Экономический кризис в России 

2. Сокращение рентабельности операций. 

3. Мировой финансовый кризис 

4. Усиление конкуренции на российском 

финансовом рынке 

 

Вывод к SWOT анализу: 
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Проблемы Банка не являются особенно устрашающими и грозными, 

однако оттягивать их решение ни в коем случае нельзя. Каждая проблема 

может перерасти в нечто большее, способное уничтожить банк изнутри. «Ак 

Барс» банку необходимо постепенно и качественно разрешать имеющиеся 

недостатки, и в таком случае такого развития событий удастся избежать. 

Теперь перейдём к описанию и рассмотрению матрицы BCG, которое 

представлено в таблице 11. 

Таблица 11 

Матрица BCG 

 Расчёт относительной доли рынка* 

Название группы Доля рынка 

Банка 

Доля рынка 

ВТБ 

Относительная 

доля рынка 

Доля для 

матрицы 

Кредитование 

физических лиц 

33% 13% 2,54 высокая 

Кредитование 

юридических лиц 

33% 18% 1,83 высокая 

Вклады физических 

лиц 

45% 9% 5 высокая 

Вклады юридических 

лиц 

18% 18% 1 высокая 

 

Таблица 12  

Кредитование и вклады 

«Ак Барс» банк Необходимые показатели 

Название группы Относительная доля рынка Темп роста 

Кредитование физических лиц 2,54 39% 

Кредитование юридических лиц 1,83 13% 

Вклады физических лиц 5 20% 

Вклады юридических лиц 1 14% 

 

1. Кредитование физических лиц 

2. Кредитование юридических лиц 

3. Вклады физических лиц 

4. Вклады юридических лиц 

Представленная матрица подтверждает статистические данные, 

демонстрирующие лидерство Банка в банковской системе России. «Ак Барс» 
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банк занимает ведущие позиции по большинству показателей с серьёзным 

отрывом от ближайших конкурентов. «Ак Барс» банк имеет возможность 

выходить на новые рынки, продвигать в массы новые проекты и 

предложения, так как количество прибыли обеспечит им необходимую 

поддержку. При этом услуги, уже предлагаемые «Ак Барс» банком, а также 

его активы нуждаются лишь в поддержании спроса. В противном случае, они 

могут перейти в категорию «дойных коров» или «собак», что ознаменует их 

недееспособность. Главной задачей на сегодняшний день для Банка является 

сохранение своего лидерства и постепенное развитие, которое поможет 

избежать стагнации. Для этого у Банка есть всё необходимое, и дальнейший 

успех зависит именно от правильности выбранного курса развития. 

«Ак Барс» ЦБ РФ оказывает большой спектр финансовых услуг 

частным лицам, малому бизнесу, корпоративным клиентам и финансовым 

организациям. Благодаря большому количеству филиалов, услугами Банка 

пользуются разные слои населения, поэтому банк должен предоставить 

возможность совершения любых финансовых операций. 

1) Кредиты Банка. 

В последнее время необходимость в получении кредита возникает у 

населения все чаще и чаще из-за возросших потребностей 

2) Вклады Банка. 

Депозиты клиентов находятся на счету банка, а «Ак Барс» банк в свою 

очередь выплачивает проценты. «Ак Барс» банк разделяет вклады на 

несколько категорий: срочные, пенсионные, расчетные, онлайн. 

3) Платежи через «Ак Барс» банк. 

В «Ак Барс» банке оплатить услуги и товары можно быстро и удобно. 

4) Карты Банка. 

Пластиковые карты дают возможность распоряжаться своими 

финансами и контролировать объем расходуемых средств. 

5) Денежные переводы через «Ак Барс» банк. 
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Эта услуга позволяет пересылать деньги людям во все концы мира, 

даже в труднодоступные точки земного шара. 

6)Обмен валюты в «Ак Барс» банке. 

«Ак Барс» банк имеет большие стратегические возможности в развитии 

услуг, связанных с кредитованием. В этих сферах есть большое количество 

направлений и разная аудитория, которую необходимо привлекать к 

пользованию услугами Банка. 

Попытаемся вывести взаимосвязь между существующими и будущими 

услугами Банка и рынками, где он работает. 

Как наиболее глобальные цели деятельности Банка, были выделены: 

расширение небольших процентных ставок и сохранение небольших 

процентных ставок по ипотеке. «Ак Барс» банк – это очень крупное 

предприятие, от которого зависят вклады и кредиты многих людей, поэтому 

общее положение финансовой системы в стране зависит, в том числе и от 

Банка.  

 

 

Текущий товар: выдача кредитов 

Текущий рынок: кредитование населения 

Новый товар: рефинансирование кредитов 

других банков 

Текущий рынок: кредитование населения 

Текущий товар: выдача кредитов 

Новый рынок: Пенсионное кредитование 

Новый товар: «Ак Барс» банк-500 

Новый рынок: образовательные товары 

 

Рис. 28. Взаимосвязь между существующими и будущими услугами 

Банка 

Итак, можно сказать, что такие угрозы как финансовый кризис в 

России, потеря прибыльности и активное развитие региональных банков 

являются наиболее важными для Банка. Именно поэтому «Ак Барс» банк 

должен тщательно следить за качеством обслуживания своих клиентов, 

чтобы они не потеряли доверие к нему, а также регулярно проводить 
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мониторинг деятельности своих конкурентов, чтобы всегда оставаться во 

всем первым. 

Подводя итог, можно сказать, что основная задача Банка на 

сегодняшний день — это сохранение своего лидерства. Для этого у Банка 

есть всё необходимое, и дальнейший успех зависит именно от правильности 

выбранного курса развития. 

Из проведённого анализа можно сказать, что, безусловно, у Банка 

много сильных сторон, и он заслуженно является лидером в своей сфере. Но 

проблемы, которые есть у Банка, не являются особенно устрашающими и 

грозными, однако оттягивать их решение, ни в коем случае нельзя. Каждая 

проблема может перерасти в нечто большее, способное уничтожить банк 

изнутри. 

Помимо всего, на прибыль Банка влияет множество внешних факторов, 

которые представляют, как угрозы для него, так и открывают новые 

возможности. Но «Ак Барс» банк в дальнейшем будет развиваться, и 

преодолевать все сложности на своем пути, выявляя их с помощью 

тщательных анализов рынка. 

 

3.3 Проведение мероприятий по повышению качества предоставляемых 

услуг ПАО Ак Барс Банк 

 

Рекомендации по обслуживанию клиентов 

По прогнозу аналитиков Markswebb, мобильный банкинг будет 

расширяться в части платежных возможностей, а интерфейсы сервисов будут 

дорабатываться, чтобы основные пользовательские задачи выполнялись 

проще и быстрее. В мобильных банках для малого бизнеса будут появляться 

решения, которые уже используются в приложениях для частных лиц (вход 

по отпечатку, распознавание платежек по фото, 3D Touch). Однако 

существенного ускорения развития мобильного банкинга скорее всего не 
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произойдет, в том числе, в силу консервативности конечных пользователей, 

которые пока предпочитают интернет-банки. 

Ключевыми возможностями мобильного банкинга можно назвать 

следующие: 

1.Расширяются возможности перевода другому клиенту банка, 

наибольший прирост – у перевода по номеру мобильного телефона.  

2. Расширяются возможности card 2card - переводов: появляется 

возможность пополнения счета или карты с карты другого банка и перевод 

между двумя произвольными картами сторонних банков. Кроме этого, в 

формах card 2card -переводов все чаще встречается функция автоматического 

определения банка по введенному номеру карты.  

3. Увеличиваются возможности упрощенных платежей в бюджет: 

штрафы ГИБДД по УИН, задолженности судебным приставам по номеру 

исполнительного производства и по персональным данным, оплата налогов с 

запросом задолженности по ИНН.  

4. Расширяются возможности упрощения оплаты коммунальных услуг 

с помощью форм с запросом задолженности.  

5. Расширяются возможности настроек карт: подключение и 

отключение SMS - уведомлений о совершенных операциях по карте, 

настройки различных лимитов на расходные операции по карте.  

6. Расширяются возможности приобретения банковских продуктов в 

режиме онлайн: значительно увеличилось количество интернет - банков с 

формой открытия накопительных счетов.  

7. Упрощается оплата мобильной связи – автоматическое определение 

мобильного оператора по номеру телефона, наличие маски ввода номера 

телефона, автоплатежи для оплаты мобильной связи. 

Сравним 3 варианта повышения экономической выгоды от 

совершенствования мобильного приложения: 

− покупка системы интернет‐банкинг;  
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− самостоятельная разработка системы;  

− открытие нового отделения банка.  

Расчеты проведем на основе внедрения системы интернет‐банкинг ДБО 

BS‐ Client v.3 (Разработчик, поставщик Банк'с Софт Систем). Оценка затрат 

осу- ществлена на основании экспертных оценок специалистов Markswebb 

Rank & Report. При покупке системы интернет‐банкинга начальные 

вложения и ежемесяч- ные затраты представлены в таблице 13.  

 

Таблица 13  

Затраты на покупку и обслуживание системы интернет‐банкинг 

Статья затрат Сумма 

Первоначальные вложения  

Стоимость системы 3000000 

Вспомогательные ПО 60000 

Оборудование (сервер) 250000 

Сетевые затраты 200000 

Затраты на доработки в процессе 

обслуживания 

315000 

Рассмотрим будущие ежемесячные затраты (табл. 14). 

Таблица 14 

Будущие ежемесячные затраты 

Статья затрат Сумма 

Оплата поддержки сторонней компанией 45000 

Оплата 1-го Мбита канала связи 25000 

Затраты непрямого назначения 35000 

З/пл штата (управляющий – 30000 руб., 2 

ассистента поддержки – 17000 руб.) 

78000 

Оплата обучения штата (оплата 2-х месяцев 

времени самого штатат) 

50000 

 

Рассчитаем затраты в первый год работы готовой системы, используя 

формулы ТСОИБ = I + Eмес ∗ Тплан (1),  

где TCOИБ – совокупная стоимость затрат при внедрении системы 

интернет‐банкинг;  

(I) – инвестиции;  
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(Eмес) – затраты на текущую работу; 

(Tплан) – период оценки.  

I = IИБ + IПО + Iкомп + Iсвязь + Iинтер + Iобуч (2),  

где IИБ – стоимость покупки системы интернет-банкинга;  

IПО – стоимость покупки программного обеспечения:  

СУБД, веб-сервера, средств криптозащиты и т. п.; Iкомп – стоимость 

покупки дополнительного обеспечения (серверов, АРМ сотруд- ников 

поддержки и т. п.);  

Iсвязь – стоимость сетевых затрат (организация канала выхода в 

Интернет, стоимость сетевого оборудования и т. п.);  

Iинтегр – стоимость доработок обслуживания;  

Iобуч – стоимость обучения персонала.  

I = 3000000 + 60000 + 250000 + 315000 + 50000 = 3675000 рублей; (1)  

TCOИБ = 3675000 + (45000 + 78000 + 25000 + 35000) * 12 = 5871000 

рублей.  

При разработке собственной системы интернет‐банкинга первичные 

вложения и ежемесячные затраты представлены в таблице 15.  

Таблица 15 

Затраты на собственную разработку системы интернет‐банкинг 

Статья затрат Сумма 

Первоначальные вложения  

Вспомогательное ПО 60000 

Оборудование 250000 

Сетевые затраты 200000 

Ежемесячные затраты  

З/пл штата( 1 начальник проекта - 60000 

руб., 3 программиста – 28000 руб., 1 

верификатор – 25000 руб., 1 ассистент 

поддержки – 19000 руб.) 

188000 

Оплата 1-го Мбита канала связи 25000 

Затраты непрямого назначения (40% ФОТ) 70000 

 

Затем рассчитаем затраты на собственную разработку системы в 

первый год: I ̃ = 60000 + 250000 + 200000 = 510000 рублей; 
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ТСОИБ = 510000 + (188000 + 25000 + 70000) * 12 = 3906000 рублей. 

Затраты при открытии нового отделения коммерческого банка представлен в 

таблице 16.  

Таблица 16 

Затраты, связанные с открытием отделения банка 

Статья затрат Сумма 

Изначальные затраты на открытие нового 

отделения 

8500000 

Ежемесячные затраты на обслуживание 

отделения 

450000 

 

ТСОотд = J + Сотд ∗ Тплан (3),  

где ТСОотд – зартаты на открытие отделения банка;  

J – размер первоначальных инвестиций;  

Cотд – ежемесячные затраты;  

ТСОотд = 8500000 + 450000 ∗ 12 = 13900000 рублей;  

Рассчитаем затраты на пять лет по всем способам.  

Проведем расчеты в со ответствии с формулами (1) – (5).  

Полученные результаты приведены в таблице 20.  

Ежемесячные затраты (Eмес) представлены формулой:  

Емес = Еподдержка + ЕИБ + Еинтегр (4),  

где Eподдержка – стоимость поддержки;  

EИБ – з/п штата, затраты непрямого назначения и т. д.; 

 Eинтегр – затраты на доработки в процессе обслуживания.  

I ̃ = IПО + Iкомп + Iсвязь + Iинтер + Iобуч (5), 

 где I ̃ – инвестиции при самостоятельной разработке системы 

интернет-банкинг.  
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Таблица 17 

Расчет совокупной стоимости покупной системы, собственной разработки и 

открытия отделения банка ПАО «Ак Барс» банк 

Статья затрат Готовая система 

мобильного 

банкинга, руб. 

Собственная 

разработка системы 

мобильного 

банкинга, руб. 

Открытие нового 

отделения банка, 

руб. 

1. Изначальные 

вложения (всего) 

3675000 510000 8500000 

Дополнительное 

программное обеспечение 

60000 60000 - 

Сетевые затраты 200000 200000 - 

Стоимость системы 3000000 - - 

Оборудование 250000 250000 - 

Затраты на доработки 315000 - - 

Обучение штата 50000  - 

2 Ежемесячные затраты 

(всего) 

215600 245600 475600 

Оплата поддержки 45000 - - 

Затраты непрямого 

назначения 

35000 70000 - 

з/пл штата 78000 188000 - 

Оплата 1 Мбита канала 

связи 

2500 2500 - 

ТСО (1 год) 5871000 3906000 13900000 

ТСО (за 2 года) 7162200 6757200 16900000 

ТСО (за 3 года) 8453400 9608400 19900000 

ТСО (за 4 года) 9744600 12459600 22900000 

ТСО (за 5 лет) 11035800 15310800 25900000 

 

На основании проведенных выше расчетов можно сделать следующий 

вывод: затраты на систему мобильный банкинг гораздо меньше затрат на 

обслуживание в отделении, а именно на 260 000 рублей в месяц; 

эффективность по ТСО собственной разработки ИБ спустя 2 года будет 

ниже, чем эффективность готовой системы, так как затраты на обслуживание 

собственной разработки к треть- ему году будут намного больше, чем при 

обслуживании готовой системы, а именно за три года разница в стоимости 

будет 1 155 000 рублей.  

Вложения в ДБО окупаются значительно быстрее, чем вложения в 

открытие нового отделения банка.  
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Таким образом, создание системы силами IT-департамента банка 

обходится дешевле. Но через пару лет система становится убыточной. 

Другой вариант - это покупка готовой и протестированной системы, которая 

будет обеспечена технической поддержкой. 

Вторым мероприятие, является внедрение нового кредитного продукта 

«Бизнес-Кредит», рассчитанный на сегмент «повторных» клиентов с 

безупречной кредитной историей в ПАО «Ак Барс» банк.  

Данное мероприятие разработано в целях увеличения продаж кредитов 

и поощрения клиентов с безупречной кредитной историей. 

 В табл. 18 представлена характеристика нового кредитного продукта. 

Таблица 18 

Характеристика продукта «Бизнес-Кредит» 

Параметры Характеристика 

Размер кредита в 

российских рублях 
До 1 000 000 рублей включительно 

Срок кредита (месяцев) 1 -36 

Заемщик 
Физическое лицо (ФЛ) 

Индивидуальный предприниматель (ИП) 

Цель кредита 

Потребительские нужды (только для ФЛ) 

Пополнение оборотных средств (только для ИП) 

Малые инвестиции (покупка автотранспорта, оборудования 

ремонт помещения и т. п.) (только для ИП) 

Обязательные условия 

предоставления кредита 

1. Действующий бизнес сроком  не менее, чем 3 месяца 

2. Гражданство РФ  

3. Предоставление паспорта гражданина РФ (нового образца)  

4. Предоставление свидетельства о регистрации в качестве ИП. 

Если бизнес оформлен на другое лицо, обязательно 

предоставление   

Обязательные условия 

предоставления кредита 

одного документа из следующего списка: 

- водительское удостоверение, 

- заграничный паспорт, 

- военный билет, 

- страховое свидетельство ГПФ 

- пенсионное удостоверение или другой документ, заменяющий 

его 

Залоговое обеспечение Нет 

Поручительство Один поручитель – Физическое лицо (возможно супруг/супруга) 

Срок рассмотрения заявки  2 часа 

Процентная ставка по 

кредиту 

В соответствии с действующими «Базовыми процентными 

ставками по кредитам»  
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Продолжение таблицы 18 

Форма предоставления 

кредита 
Единоразовая выдача 

Количество параллельных 

кредитов 
Нет 

Срок действия решения 

Кредитного комитета 

10 рабочих дней 

Мониторинг кредита 
Проводится в соответствии с «Положением о проведении 

мониторинга по кредитам» только для проблемных кредитов 

Погашение кредита и уплата 

процентов по кредиту  
Ежемесячно, равными платежами (аннуитет) 

 

В результате внедрения данного кредитного продукта ПАО «Ак Барс» 

банк достигнет следующих результатов: 

− улучшение качества обслуживания клиентов малого и среднего 

бизнеса; 

− сокращение временных рамок в процедуре предоставления  

кредитных средств, в связи со спецификой клиентов малого и среднего 

бизнеса, большей части из которых, денежные средства нужны «здесь и 

сейчас»; 

− повышение привлекательности кредитных продуктов ПАО «Ак 

Барс» банк 

− сохранение и наращение повторной клиентской базы, за счет 

быстроты оформления и качества обслуживания; 

− увеличение продаж и количественных показателей кредитного 

портфеля ПАО «Ак Барс» банк; 

− повышение конкурентоспособности ПАО «Ак Барс» банк; 

− возможность, для клиента, максимально быстро воспользоваться 

денежными средствами в рамках установленного для него индивидуального 

лимита кредитования; 

− ускоренный процесс приятия решения, связанный со спецификой 

«повторных» клиентов. 

Расходы, связанные с выдачей нового кредитного продукта (заработная 

плата кредитных экспертов, аренда, канцелярские товары, реклама нового 
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продукта) составит 25 тыс. руб в месяц. Предположим, что количество заявок 

на предоставление кредита «Бизнес-Кредит» составит 245 шт. Общая средняя 

сумма будущих предоставленных кредитов по продукту «Бизнес-Кредит» – 

122 500 тыс. руб.; Предполагаемая эффективность после внедрения данного 

кредитного продукта рассчитана в табл. 19. 

Таблица 19 

Прогноз экономического эффекта от внедрения нового кредитного 

продукта 

Предполагаемые составляющие 

экономического эффекта 

Исходные 

данные для 

расчета 

Расчет прогнозируемого 

эффекта, тыс. руб. 

Затраты на внедрение и выдачу 

кредита 
25 25 х 12 = 300  

Увеличение количества выданных 

кредитов привлеченным клиентам 
122500 122 500 х 0,27 =33 075  

Итого годовой экономический 

эффект от внедрения мероприятия 
– 33 075-300=32 775  

 

Таким образом, годовой экономический эффект от внедрения нового 

кредитного продукта составит 32 775 тыс.руб. 

Следовательно, данный проект экономически выгоден ПАО «Ак Барс» 

банк. Спрогнозируем финансовые результаты и показатели рентабельности 

деятельности предприятия после реализации предложенных рекомендаций 

(табл.20).   

Таблица 20  

Прогноз финансовых результатов после внедрения мероприятия 

Наименование статьи На 2016 год 
Прогнозируемый 

период 

Прогнозируемый 

темп прироста, % 

Процентные доходы, всего, в том 

числе: 
23908464 23944339 0,150 

Процентные расходы, всего, в том 

числе:  
8966270 8967123,2 0,010 

Чистые процентные доходы 

(отрицательная процентная маржа) 
14942194 14978228,8 0,241 

Изменение резерва на возможные 

потери по ссудам, ссудной и 

приравненной к ней задолженности 

-7532950 -7532950 0,000 
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Продолжение таблицы 20 

Чистые процентные доходы 

(отрицательная процентная маржа) 

после создания резерва  

7409244 7445278,8 0,486 

Чистые доходы от операций с 

финансовыми активами, 

оцениваемыми по справедливой 

стоимости через прибыль или 

убыток 

37737 37737 0,000 

Чистые доходы от операций с 

ценными бумагами, имеющимися в 

наличии для продажи 

-34742 -34742 0,000 

Чистые доходы от операций с 

ценными бумагами, удерживаемыми 

до погашения 

-293 -293 0,000 

Чистые доходы от операций с 

иностранной валютой  
201745 201745 0,000 

Чистые доходы от переоценки 

иностранной валюты 
41346 41346 0,000 

Доходы от участия в капитале 

других юридических лиц 
0 0 0,000 

Комиссионные доходы 4208011 4208011 0,000 

Комиссионные расходы 299659 299659 0,000 

Изменение резерва на возможные 

потери по ценным бумагам, 

имеющимся в наличии для продажи 

0 0 0,000 

Изменение резерва на возможные 

потери по ценным бумагам, 

удерживаемым до погашения 

0 0 0,000 

Изменение резерва по прочим 

потерям 
-295360 -295360 0,000 

Прочие операционные доходы 299947 299947 0,000 

Чистые доходы (расходы) 11567976 11604010,8 0,312 

Операционные расходы 9458629 9459332,7 0,007 

Прибыль (убыток до 

налогообложения) 
2109347 2144678,1 1,675 

Возмещение (расход) по налогам 624481 634940,9 1,675 

Прибыль (убыток) после 

налогообложения 
1484866 1509737,18 1,675 

Выплаты из прибыли после 

налогообложения, всего, в том 

числе: 

277299 281943,69 1,675 

Распределение между акционерами 

(участниками) в виде дивидендов 
277299 281943,69 1,675 

Отчисление на формирование и 

пополнения резервного фонда 
0 0 0,000 

Неиспользованная прибыль (убыток) 

за отчетный период 
1207567 1227793,483 1,675 
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Прогнозируемый показатель процентных доходов рассчитан 

следующим образом: 

Дпр=23908464+260 * 12 + 32755=23944339 тыс. руб. 

Таким образом, проведенная оценка экономической эффективности 

предложенных мероприятий свидетельствует о том, что рост процентных 

доходов составит 0,150 % или 35875 тыс. руб. за год.  

Чистая прибыль в результате внедрения мероприятий должна 

повыситься на 1,675 %. Это позволяет сделать вывод об экономической 

целесообразности внедрения  предложенных рекомендаций. 

Вывод по главе.  Инвестиционная деятельность коммерческого банка 

ПАО «Ак Барс» включает в себя деятельность по привлечению капитала с 

использованием различных инструментов рынка реальных активов и 

фондовых ценностей, с целью прироста стоимости капитала. 

Инвестиции в инструменты фондового рынка приносят ПАО «Ак Барс» 

как прямые, так и косвенные доходы. Прямые доходы банк получает в форме 

дивидендных и процентных доходов или прибыли от последующей 

перепродажи ценных бумаг на вторичном рынке. Косвенные доходы 

образуются  за счет расширения доли рынка и усиления влияния в 

корпоративном управлении за счет владения их акциями. 

Политика инвестиционной деятельности ПАО «Ак Барс» предполагает 

организацию формирования системы целевых ориентиров инвестиционной 

деятельности, выбор наиболее эффективных способов их достижения. В 

организационном аспекте она выступает как комплекс мероприятий по 

организации и управлению инвестиционной деятельностью, направленных на 

обеспечение оптимальных объемов и структуры инвестиционных активов, 

рост их прибыльности при допустимом уровне риска. 

В рамках настоящего исследования предлагается совершенствование 

мобильного банкинга ПАО «Ак Барс» банк. 
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Анализируя данные можно с уверенностью утверждать, что 

рентабельнее для ПАО «Ак Барс» банк будет купить готовый продукт ДБО 

BS-Client v.3 у разработчика Банк'с Софт Систем. 

Совершенствование мобильного банкинга позволит ПАО «Ак Барс» 

банк значительно улучшить финансовые показатели. 

Прогнозируемый показатель процентных доходов 23945352 тыс. руб. 

Таким образом, проведенная оценка экономической эффективности 

предложенных мероприятий свидетельствует о том, что рост процентных 

доходов составит 0,150 % или 35875 тыс. руб. за год.  

Чистая прибыль в результате внедрения мероприятий должна 

повыситься на 1,675 %. Это позволяет сделать вывод об экономической 

целесообразности внедрения  предложенных рекомендаций. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В рамках дипломной работы поставлены и решены следующие задачи. 

Изучены  понятие, состав и структуру финансовых услуг. 

Дано определение финансового рынка. Финансовый рынок — это 

совокупность денежных ресурсов экономической системы, находящихся в 

постоянном движении, т. е. в распределении и перераспределении под 

воздействием меняющегося соотношения спроса и предложения на эти 

ресурсы. Финансовый рынок представляет собой механизм, который 

способствует мобилизации всех свободных денежных средств и распределяет 

их по отраслям сфер хозяйствования на условиях: возвратности, срочности, 

платности. 

Дано определение финансовой услуги. Финансовая услуга – это 

деятельность по привлечению и использованию денежных средств 

юридических и физических лиц: предоставление кредитов (займов), 

открытие и ведение текущих и иных банковских счетов, привлечение 

банковских вкладов (депозитов), обслуживание банковских карт, 

ломбардные операции и т.п. 

Проанализировано состояние мирового рынка финансовых услуг. 

Сделан вывод о том, что мировой рынок финансовых услуг во многом связан 

с проводимой ̆ политикой ̆ крупнейших мировых финансовых регуляторов, 

однако кроме этого важную роль в его развитии играют и сами 

представители отрасли.  

Современный̆ рынок финансовых услуг представлен целым спектром 

различных компаний – от небольших фирм, предоставляющих 

краткосрочные займы, и peer-to- peer лендинговых платформ до крупных 

кредитных организаций и инвестиционных корпораций, 

специализирующихся на вложениях в широкий ̆ряд финансовых активов.  
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Формирование мирового финансового центра рассматривается как 

неотъемлемая часть перехода РФ к инновационному социально-

ориентированному типу экономического развития. Это, несомненно, 

обеспечит России лидирующие позиции на финансовых рынках евразийского 

пространства, создаст условия для притока инвестиций с международного 

рынка капиталов, приведет к росту торговых оборотов на рынке ценных 

бумаг и производных финансовых инструментов. С политической точки 

зрения создания такого центра означает сосредоточение основных 

инвестиционных, интеллектуальных и информационных ресурсов, 

концентрацию финансовых услуг высшего мирового уровня, обеспечение 

доступа к глобальным потокам капитала. Всё это будет стимулировать 

экономический рост страны и создаст необходимые предпосылки для 

превращения нашей национальной денежной единицы в одну из мировых 

резервных валют. 

Проведен анализ российского финансового рынка. Развитие 

финансового рынка Российской Федерации в настоящее время 

осуществляется в условиях глобализации, роста интернационализации 

рынков ценных бумаг, увеличения объема трансграничных инвестиционных 

сделок и усиления конкуренции мировых финансовых центров. В процессе 

становления и развития российскому финансовому рынку удалось 

достигнуть определенных результатов, однако в контексте глобальной 

конкуренции он находится на недостаточно высоких позициях. Так, в 

соответствии с индексом глобальной конкурентоспособности Россия 

занимает 45-ю позицию из 140 возможных. Такое положение сопоставимо с 

положением стран БРИКС и Казахстана, но существенно уступает 

показателям других стран. 

Согласно «Стратегии развития финансового рынка Российской 

Федерации на период до 2020 года», перед финансовым рынком нашей 
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страны стоят следующие задачи, решение которых поможет усилить позиции 

российский финансов на мировой арене:  

- повысить ёмкость и прозрачность финансового рынка;  

- обеспечить эффективность рыночной инфраструктуры;  

- сформировать благоприятный налоговый климат для участников;  

- провести совершенствование правового регулирования на 

финансовом рынке.  

Сделан вывод о том, что, финансовый рынок России несомненно 

обладает большим потенциалом развития, и главная задача на данный 

момент времени - это грамотно его реализовать. 

Проведен анализ деятельности ПАО Ак Барс Банк на рынке 

финансовых услуг. ПАО «АК БАРС» банк является лидером банковской 

отрасли республики Татарстан и занимает прочные позиции в двадцатке 

крупнейших российских банков. 

ПАО Ак Барс Банк является универсальным банком и развивает такие 

направления деятельности, как корпоративный, розничный и 

инвестиционный бизнес. 

 «АК БАРС» Банк первым на российском банковском рынке предложил 

уникальный онлайн-сервис TaxFree4U по возврату на карту налогов при 

покупках за границей, а также запустил электронного инвестиционного 

консультанта – робо-эдвайзер «АК БАРС Советник».  Значимым событием 

стала реализация первого в России «пилота» по продаже собственных 

финансовых сервисов и услуг на глобальной электронной площадке 

Aliexpress. 

На сегодняшний день все больше распространяются среди инноваций 

различные методы дистанционного банковского обслуживания (ДБО). С 

одной стороны, интернет‐банкинг решает проблемы привлечения новых 

клиентов и своевременной обработки большого объема документов и 

информации. С другой стороны, как частных, так и корпоративных клиентов 
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привлекает значительная экономия времени, получаемая благодаря 

дистанционному управлению своими банковскими счетами, и высокое 

качество услуг. В настоящее время коммерческие банки предлагают своим 

клиентам широкий набор дистанционных услуг:  

− ведение счетов и совершение операций по ним;  

− покупка и продажа иностранной валюты;  

− работа на рынке ценных бумаг; 

открытие и пополнение банковских вкладов;  

− оплата различных видов платежей;  

− совершение операции с использованием банковских карт;  

− и многое другое. 

Предложены мероприятия по совершенствованию деятельности ПАО 

Ак Барс Банк на рынке финансовых услуг.  

В рамках настоящего исследования предлагается совершенствование 

мобильного банкинга ПАО «Ак Барс» банк. 

Анализируя данные можно с уверенностью утверждать, что 

рентабельнее для ПАО «Ак Барс» банк будет купить готовый продукт ДБО 

BS-Client v.3 у разработчика Банк'с Софт Систем. 

Совершенствование мобильного банкинга позволит ПАО «Ак Барс» 

банк значительно улучшить финансовые показатели. 

Прогнозируемый показатель процентных доходов 23945352 тыс. руб. 

Таким образом, проведенная оценка экономической эффективности 

предложенных мероприятий свидетельствует о том, что рост процентных 

доходов составит 0,150 % или 35875 тыс. руб. за год.  

Чистая прибыль в результате внедрения мероприятий должна 

повыситься на 1,675 %. Это позволяет сделать вывод об экономической 

целесообразности внедрения  предложенных рекомендаций. 
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Приложение 1 -Топ-25 банков по объему доходов от кэш-менеджмента 

за 1 полугодие 2016 года 

№ Наименование банка Рег. 

номер 

Объем доходов от 

кэш-менеджмента 

(комиссионная 

составляющая*), 

млн рублей 

Доля доходов 

от кэш-

менеджмента в 

комиссионных 

доходах, % 

1 ПАО «Сбербанк»  1 481 56 433 32.3 

2 АО «АЛЬФА-БАНК» 1 326 14 193 50.6 

3 ВТБ 24 (ПАО) 1 623 7 975 30.2 

4 Банк ГПБ (АО) 354 5 199 40.9 

5 Банк ВТБ (ПАО) 1 000 4 633 38.3 

6 АО «Райффайзенбанк» 3 292 3 585 33.8 

7 ПАО «Промсвязьбанк» 3 251 3 170 33.1 

8 АО «Банк Русский Стандарт» 2 289 2 526 47.9 

9 АО ЮниКредит Банк 1 2 217 45.8 

10 АО «Россельхозбанк» 3 349 2 217 30.1 

11 ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» 1 971 1 965 36.2 

12 ПАО «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК» 1 978 1 876 39.4 

13 ПАО РОСБАНК  2 272 1 600 36.6 

14 ПАО «МДМ Банк» 323 1 441 53.9 

15 АО КБ «Ситибанк» 2 557 1 345 29.7 

16 ПАО Банк «ФК Открытие»  2 209 1 208 37.8 

17 АО «Кредит Европа Банк»  3 311 1 143 49.8 

18 ПАО АКБ «АВАНГАРД»  2 879 1 063 37.7 

19 Банк «Возрождение» (ПАО)  1 439 1 063 44.8 

20 ПАО «БМ-Банк» 2 748 1 027 20.2 

21 ПАО «Банк «Санкт-Петербург» 436 917 33.7 

22 ПАО «МИнБанк» 912 768 37.1 

23 ПАО «БИНБАНК» 2 562 676 20.7 

24 АКБ «РосЕвроБанк» (АО)  3 137 635 44.4 

25 ПАО «МТС-Банк» 2 268 602 33.6 

*Для оценки комиссионной составляющей кэш-менеджмента использованы следующие символы 

102-й формы: 27102, 27202, 27302, 27402. 

Источник: RAEX (Эксперт РА), по данным ЦБ РФ 
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http://raexpert.ru/database/companies/bank_vtb
http://raexpert.ru/database/companies/raiffaizenbank_avstriya
http://raexpert.ru/database/companies/promsvyazbank
http://raexpert.ru/database/companies/bank_russian_standard
http://raexpert.ru/database/companies/mezhdunarodnyi_moskovskii_bank
http://raexpert.ru/database/companies/rosselkhozbank
http://raexpert.ru/database/companies/khanty-mansiisky_bank
http://raexpert.ru/database/companies/mkb
http://raexpert.ru/database/companies/rosbank
http://raexpert.ru/database/companies/ursa
http://raexpert.ru/database/companies/sitibank
http://raexpert.ru/database/companies/bank_otkritie_fc
http://raexpert.ru/database/companies/ceb
http://raexpert.ru/database/companies/bank_avangard
http://raexpert.ru/database/companies/bank_vozrozhdenie
http://raexpert.ru/database/companies/moscow_bank
http://raexpert.ru/database/companies/bank_sankt_peterburg
http://raexpert.ru/database/companies/minb
http://raexpert.ru/database/companies/binbank
http://raexpert.ru/database/companies/reb
http://raexpert.ru/database/companies/dalkombank
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Приложение 2 - Ключевые причины негативных рейтинговых действий* 

RAEX (Эксперт РА) по банкам с 1 июня по 26 декабря 2016 года 

Причина рейтингового 

действия 

Примеры банков 

Низкая устойчивость 

капитала (в т.ч основного) 

к реализации кредитных 

рисков 

Абсолют Банк, Транскапиталбанк, АКБ «Российский 

капитал», АКБ «МЕЖДУНАРОДНЫЙ ФИНАНСОВЫЙ 

КЛУБ», АКБ «СЛАВИЯ», Банк «Первомайский», Банк 

«Развитие», Банк «Северный кредит», Банк БелВЭБ, Банк 

Казани, ИДЕЯ Банк, Ижкомбанк, ИнтехБанк, КБ 

«Новопокровский», КБ «Союзный», РАДИОТЕХБАНК, СКБ-

банк, Плюс Банк, Банк Казани, Восточный экспресс банк, 

Липецкомбанк 

Ухудшение показателей 

рентабельности и 

убыточность 

деятельности 

АКБ «ИРС», АКБ «СЛАВИЯ», Банк «Развитие», 

Межрегиональный промышленно-строительный банк, 

РАДИОТЕХБАНК, ФорБанк, ГУТА-БАНК, БФА Банк, Банк 

«ЖилФинанс», Нэклис-банк 

Рост регулятивных, 

операционных и 

репутационных рисков 

Банк «Камский горизонт», Банк «ПЕРЕСВЕТ», КБ 

«Агросоюз», КБ «НЕВАСТРОЙИНВЕСТ», Нефтепромбанк, 

ИДЕЯ-Банк, Автоградбанк, Невский банк, Первый 

Клиентский Банк 

Низкий запас ликвидных 

активов, повышенная 

уязвимость к досрочному 

оттоку средств клиентов 

Банк «Прайм Финанс», Банк «ПЕРЕСВЕТ», Банк 

«СТРАТЕГИЯ», Банк Премьер-кредит, Банк «Нефтяной 

Альянс», Международный строительный банк, ОФК-банк, 

Промэнергобанк, Мосуралбанк, АктивКапитал Банк 

Ухудшение качества 

кредитного портфеля 

АКБ «ИРС», АКБ «МЕЖДУНАРОДНЫЙ ФИНАНСОВЫЙ 

КЛУБ», Банк «Санкт-Петербург», Межрегиональный 

промышленно-строительный банк, НоваховКапиталБанк, 

СКБ-банк, Липецкомбанк 

Высокий уровень 

кредитования связанных 

сторон 

ИнтехБанк, Межрегиональный промышленно-строительный 

банк, ГУТА-БАНК, Земский банк, ИДЕЯ Банк, 

УралКапиталБанк 
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Приложение 3 - Сравнение параметров классической и финансовой услуги 

Параметр Классическая услуга Финансовая услуга 

Право 

собственности 

на 

приобретаемую 

услугу 

Покупатель не 

становится 

собственником услуги 

Дифференцируются по степени 

собственности услуги: имеет право на 

собственность 

Осязаемость 

услуг 

Услуга абсолютно 

неосязаема 

Дифференцируются по степени осязаемости. 

В частности, лизинге - приобретаемое 

лизинговое имущество, кредитование - 

деньги, с другой стороны услуга по переводу 

денежных средств - сама по себе неосязаема 

Степень 

вовлеченности 

потребителей в 

процесс 

Поведение и опыт 

потребителя могут 

существенно 

способствовать либо 

препятствовать скорости 

и эффективности 

процесса обслуживания 

Дифференцируются по степени 

вовлеченности в процесс; так скорость 

выдачи кредита фирме заметно зависит от 

квалификации бухгалтера клиента, а то же 

время услуга по продаже валюты 

практически не вовлекает клиента в процесс 

Роль 

«человеческого 

фактора» в 

бизнесе 

сервисной 

компании 

Высокие требования к 

квалификации 

сотрудников сервисной 

компании в части 

навыков общения с 

людьми 

Здесь финансовые услуги не отличаются от 

«классической» услуги. Несмотря на то, что 

финансовые услуги можно 

дифференцировать по степени их сложности, 

н, как следствие, требованиям к 

непосредственным исполнителям, для любой 

финансовой услуги уровень сервиса 

чрезвычайна важен. С другой стороны, 

некоторые финансовые услуги уже сейчас 

оказываются полностью в автоматическом 

режиме, и роль человека в них сведена к 

минимуму. 

Качество 

оказываемой 

услуги 

Качество оказываемой 

услуги может 

значительно 

варьироваться в течение 

короткого промежутка 

времени за счет нагрузки 

на сотрудников 

клиентских служб, 

факторов усталости, и т.д. 

Это устраняют с 

помощью:  

-стандартизации услуг  

- замещения сотрудников 

автоматизированными 

системами 

Значительно дифференцируются по 

сложности, а также по роли персонала в 

исполнении услуг. Более того, не для каждой 

финансовой услуги стандартизация является 

положительной характеристикой, Тем не 

менее, качество и доступность финансовых 

услуг, не в меньшей степени, чем 

«классических)» зависят от степени 

информатизации 
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Продолжение приложения 3 

Роль 

выстроенных 

клиентоориенти

рованных 

бизнес- 

процессов 

Высокая роль 

клиентоориектированност

н бизнес-процессов, т.к. 

сфера услуг 

характеризуется 

значительным числом 

контакте»» с клиентами в 

процессе оказания 

услуги. 

Характерна высокая дифференциация по 

частоте контактов с клиентами, существуют 

розничные финансовые услуги (потреб. 

кредиты. вклады, электронные платежи), 

существуют услуги, с меньшим количеством 

контактов с клиентами за единицу времени 

(кредитование среднего и крупного бизнеса). 

Для разных финансовых услуг подходы к 

организации бизнес-процессов различны. 

Тем не менее, клиентоориентированность 

финансовых услуг, в связи с высокой 

конкуренцией, крайне важна 

Возможность 

создавать запасы 

услуг 

Однажды 

предоставленная услуга 

не может храниться «про 

запас» 

Это положение верно не для всех 

финансовых услуг, в частности, существуют 

кредитные линии с лимитом задолженности, 

револьверные овердрафты и т.д. 

Важность 

временного 

фактора 

Высокую роль играет 

скорость обслуживания 

В случае финансовых услуг временной 

фактор зачастую еще более важен, чем для 

большинства «классических» услуг. Само 

качество финансовых услуг зачастую 

оценивается по критерию скорости их 

оказания 

Каналы оказания 

услуг 

Системы предоставления 

услуг могут 

задействовать как 

электронные (без прямого 

контакта провайдера и 

клиента) так и 

физические каналы 

Не все финансовые услуги возможно 

оказывать без личного контакта провайдера с 

клиентом. 

Возможности 

сегментации 

рынка с 

последующей 

разработкой 

услуг под 

каждый сегмент 

Необходимую степень 

сегментации и 

позиционирования услуг 

диктуют рыночные 

условия 

Ведущую роль в сознании потребителя при 

выборе финансовой услуги играют цены на 

них. В рамках одной и той же услуги, можно 

создать различные стандартизованные 

продукты, и, оперируя ценовыми 

параметрами, позиционировать услугу на 

конкретную группу потребителей. 
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Приложение 4 - Классификация финансовых услуг 
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Приложение 5 - Горизонтальный анализ ПАО «Ак Барс» банк за два года 

Показатели 
сумма на 

01.01.2016 

сумма на 

01.01.2017 

Абсолютный 

прирост, 

тыс.руб. 

Темп 

прироста, 

% 

I. АКТИВЫ 1 2 3 4 

Денежные средства 4063310 5856882 1793572 44,1 

Средства кредитных организаций в 

Центральном банке Российской Федерации 
3483639 1985560 -1498079 -43,0 

Средства в кредитных организациях 3857391 2464480 -1392911 -36,1 

Финансовые активы, оцениваемые по 

справедливой стоимости через прибыль 

или убыток 

41371 186647 145276 351,2 

Чистая ссудная задолженность 88062998 77900191 -10162807 -11,5 

Чистые вложения в ценные бумаги и 

другие финансовые активы, имеющиеся в 

наличии для продажи 

14870849 4648071 -10222778 -68,7 

Чистые вложения в ценные бумаги, 

удерживаемые до погашения 
0 9699130 9699130 - 

Требования по текущему налогу на 

прибыль 
353028 350325 -2703 -0,8 

Отложенный налоговый актив 0 346245 346245 - 

Основные средства, нематериальные 

активы и материальные запасы 
4527351 4404498 -122853 -2,7 

Прочие активы 2930862 5020481 2089619 71,3 

Всего активов 122190799 112862510 -9328289 -7,6 

II. ПАССИВЫ         

Кредиты, депозиты и прочие средства 

Центрального банка Российской Федерации 
500000 7135253 6635253 1327,1 

Средства кредитных организаций 1977666 3362217 1384551 70,0 

Средства клиентов, не являющихся 

кредитными организациями 
101885997 89223693 -12662304 -12,4 

Финансовые обязательства, оцениваемые 

по справедливой стоимости через прибыль 

или убыток 

3932 0 -3932 - 

Выпущенные долговые обязательства  3157838 415516 -2742322 -86,8 

Обязательства по текущему налогу на 

прибыль 
13449 7044 -6405 -47,6 

Отложенное налоговое обязательство  0 0 0   

Прочие обязательства 1512253 1277156 -235097 -15,5 

Резервы на возможные потери по условным 

обязательствам кредитного характера, 

прочим возможным потерям и операциям с 

резидентами офшорных зон 

34186 25401 -8785 -25,7 

Всего обязательств 109085321 101446280 -7639041 -7,0 
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Продолжение приложения 5 

Показатели 
сумма на 

01.01.2016 

сумма на 

01.01.2017 

Абсолютный 

прирост, 

тыс.руб. 

Темп 

прироста, 

% 

III. ИСТОЧНИКИ СОБСТВЕННЫХ 

СРЕДСТВ 
        

Средства акционеров (участников) 2124895 2124895 0 0,0 

Собственные акции (доли), выкупленные у 

акционеров (участников) 
0 0 0 0,0 

Эмиссионный доход 2522742 2522742 0 0,0 

Резервный фонд 318734 318734 0 0,0 

Переоценка по справедливой стоимости 

ценных бумаг, имеющихся в наличии для 

продажи, уменьшенная на отложенное 

налоговое обязательство (увеличенная на 

отложенный налоговый актив) 

-227152 -970887 -743735 327,4 

Переоценка основных средств, 

уменьшенная на отложенное налоговое 

обязательство 

1680170 1527406 -152764 -9,1 

Нераспределенная прибыль (непокрытые 

убытки) прошлых лет 
5478522 6114053 635531 11,6 

Неиспользованная прибыль (убыток) за 

отчетный период 
1207567 -220713 -1428280 -118,3 

Всего источников собственных средств 13105478 11416230 -1689248 -12,9 
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Приложение 6 - Вертикальный анализ баланса ПАО «Ак Барс» банк

Показатели 
сумма на 

01.01.2016 

сумма на 

01.01.2017 

структура, % 

на 

01.01.2016 

на 

01.01.2017 

изменение 

удельного 

веса 

I. АКТИВЫ           

Денежные средства 4063310 5856882 3,3 5,2 1,9 

Средства кредитных организаций в 

Центральном банке Российской 

Федерации 

3483639 1985560 2,9 1,8 -1,1 

Средства в кредитных организациях 3857391 2464480 3,2 2,2 -1,0 

Финансовые активы, оцениваемые по 

справедливой стоимости через 

прибыль или убыток 
41371 186647 0,0 0,2 0,1 

Чистая ссудная задолженность 88062998 77900191 72,1 69,0 -3,0 

Чистые вложения в ценные бумаги и 

другие финансовые активы, 

имеющиеся в наличии для продажи 
14870849 4648071 12,2 4,1 -8,1 

Чистые вложения в ценные бумаги, 

удерживаемые до погашения 
0 9699130 0,0 8,6 8,6 

Требования по текущему налогу на 

прибыль 
353028 350325 0,3 0,3 0,0 

Отложенный налоговый актив 0 346245 0,0 0,3 0,3 

Основные средства, нематериальные 

активы и материальные запасы 
4527351 4404498 3,7 3,9 0,2 

Прочие активы 2930862 5020481 2,4 4,4 2,0 

Всего активов 122190799 112862510 100,0 100,0   

II. ПАССИВЫ           

Кредиты, депозиты и прочие 

средства Центрального банка 

Российской Федерации 

500000 7135253 0,5 7,0 6,6 

Средства кредитных организаций 1977666 3362217 1,8 3,3 1,5 

Средства клиентов, не являющихся 

кредитными организациями 
101885997 89223693 93,4 88,0 -5,4 

Вклады (средства) физических лиц и 

индивидуальных предпринимателей 
71930817 67585944 65,9 66,6 0,7 

Финансовые обязательства, 

оцениваемые по справедливой 

стоимости через прибыль или убыток 
3932 0 0,0 0,0 0,0 

Выпущенные долговые обязательства  3157838 415516 2,9 0,4 -2,5 

Обязательства по текущему налогу 

на прибыль 
13449 7044 0,0 0,0 0,0 

Отложенное налоговое обязательство  0 0 0,0 0,0 0,0 

Прочие обязательства 1512253 1277156 1,4 1,3 -0,1 

Резервы на возможные потери по 

условным обязательствам кредитного 

характера, прочим возможным 

потерям и операциям с резидентами 

офшорных зон 

34186 25401 0,0 0,0 0,0 

Всего обязательств 109085321 101446280 100,0 100,0   
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Продолжение приложения 6 

Показатели 
сумма на 

01.01.2016 

сумма на 

01.01.2017 

структура, % 

на 

01.01.2016 

на 

01.01.2017 

изменение 

удельного 

веса 

III. ИСТОЧНИКИ СОБСТВЕННЫХ 

СРЕДСТВ 
         

Средства акционеров (участников) 2124895 2124895 16,2 18,6 2,4 

Собственные акции (доли), 

выкупленные у акционеров 

(участников) 

0 0 0,0 0,0 0,0 

Эмиссионный доход 2522742 2522742 19,2 22,1 2,8 

Резервный фонд 318734 318734 2,4 2,8 0,4 

Переоценка по справедливой 

стоимости ценных бумаг, 

имеющихся в наличии для продажи, 

уменьшенная на отложенное 

налоговое обязательство 

(увеличенная на отложенный 

налоговый актив) 

-227152 -970887 -1,7 -8,5 -6,8 

Переоценка основных средств, 

уменьшенная на отложенное 

налоговое обязательство 

1680170 1527406 12,8 13,4 0,6 

Нераспределенная прибыль 

(непокрытые убытки) прошлых лет 
5478522 6114053 41,8 53,6 11,8 

Неиспользованная прибыль (убыток) 

за отчетный период 
1207567 -220713 9,2 -1,9 -11,1 

Всего источников собственных 

средств 
13105478 11416230 100,0 100,0   

 

 

 


