
Финансовая информация и 
ее источники

Сафина Л.М. доцент кафедры проектного менеджмента 
и оценки бизнеса ИУЭФ КФУ, г. Казань
E-mail: lilisafina1@gmail.com



Финансовая информация –
система финансовых 
показателей, предназначенных 
для принятия решений и 
рассчитанная на конкретных 
пользователей.



Финансовая информация классифицируется по 
следующим критериям:

• Классификация по отношению к объекту: 
внутренняя, внешняя информация.

• Классификация по способам получения: данные 
из периодической печати, информация, 
полученная по выделенным каналам, 
информация, полученная из Интернет, 
информация из финансовых документов. 

• Классификация по степени достоверности: 
точная информация, расчетная информация, 
статистическая информация, смысловая 
информация.



• Классификация по частоте обновления: 
реальное время, ежедневная информация, 
ежемесячная, ежеквартальная, 
периодическая, случайная.

• Классификация по ориентации во времени: 
прошедший период, настоящее время, 
будущий период.

• Классификация по виду представления: 
цифровая, текстовая, графическая.

• Классификация по степени доступности: 
общедоступная, конфиденциальная, 
секретная



Характеристики финансовой 
информации

• Понятность

• Ценность

• Своевременность

• Надежность и постоянство

• Достоверность

• Полнота

• Постоянство формирования



Работа с сайтом ЦБ РФ

Для получения информации о кредитных организациях и др.,  имеющих лицензию ЦБ 

РФ, на сайте ищем закладку ПРОВЕРИТЬ УЧАСТНИКА ФИНАНСОВОГО РЫНКА



Далее во вкладке ИНФОРМАЦИЯ НА……… , в поле для ввода вводим название/или часть 

названия организации



В нижней вкладке УЧАСТНИКИ ФИНАНСОВОГО РЫНКА отражается базовая 

информация по организации, для детализации  - нажимаем на название банка 

который нас интересует



Информация о банках и 
финансовых институтах



Защита прав потребителей 
финансовых услуг 

Регулятор встанет на вашу защиту, если финансовая организация лицензирована или
зарегистрирована Банком России. Если вы пострадали от действий других организаций, следует
обратиться в правоохранительные органы.

Банк России

В Банке России для защиты потребителей финансовых услуг 
есть специальное подразделение Служба по защите прав 
потребителей и обеспечению доступности финансовых услуг.

В Банк России можно пожаловаться на:
- банки;
- бюро кредитных историй;
- страховые компании, страховых агентов и других участников рынка страхования;
- микрофинансовые организации, кредитные потребительские кооперативы, 
жилищные накопительные кооперативы, сельскохозяйственные кредитные 
потребительские кооперативы, ломбарды;
- негосударственные пенсионные фонды, акционерные инвестиционные фонды, а 
также управляющие компании;
- брокеров, дилеров, форекс-дилеров, биржи, регистраторов, доверительных 
управляющих ценными бумагами, депозитарии.

https://www.cbr.ru/

https://www.cbr.ru/Reception/Message
/Register?messageType=Complaint

https://www.cbr.ru/
https://www.cbr.ru/Reception/Message/Register?messageType=Complaint


На вебсайтах управлений можно найти много полезной информации, включая образцы претензий в
адрес организации, нарушившей права, рекомендации по действиям в случае нарушения прав и
т.д.

Банк России

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав 
потребителей и благополучия человека 

Права Роспотребнадзора:
- организация проведения исследований, испытаний, экспертиз, 
анализов и оценок;
- дача разъяснений юридическим и физическим лицам;
- запрос и получение сведений, необходимых для принятия решений;
- пресечение фактов нарушения законодательства.

https://www.rospotrebnadzor.ru/

Защита прав потребителей 
финансовых услуг 



Написать обращение к финансовому омбудсмену сможет не каждый гражданин – подать 
жалобу разрешено только тем, чьи требования к организации не превышают 500 000 руб.

Банк России

Финансовый уполномоченный – независимое лицо, 
защищающее интересы граждан у которых возникли 
проблемы с финансовыми учреждениями.

С января 2019 года с ним работают все страховщики, с 2020 года –
микрофинансовые организации, а с 2021 года сотрудничество с 
омбудсменом стало обязательным и для банков.

https://finombudsman.ru/

Защита прав потребителей 
финансовых услуг 



Если вы пострадали от недостоверной информации в рекламе финансовой услуги или не смогли
приобрести услугу на конкурентных условиях ввиду монопольного положения компании или
сговора, можете обратиться с жалобой в это ведомство.

Банк России

ФАС России – осуществляет возбуждение и 
рассмотрение дел о нарушениях антимонопольного 
законодательства Российской Федерации

Отчет об исполнении Публичной декларации целей и задач ФАС России за 1 
полугодие 2023 года размещен на сайте организации 

https://fas.gov.ru/documents/type_of_documents/otchot_po_Publichnoy_deklaracii

https://fas.gov.ru/

Защита прав потребителей 
финансовых услуг 

https://fas.gov.ru/documents/type_of_documents/otchot_po_Publichnoy_deklaracii


Банк России

Союз потребителей Республики Татарстан
http://souz-potrebiteley.ru/main/spzp_members/kazan/

Комитет потребительского рынка
https://kzn.ru/meriya/ispolnitelnyy-komitet/kpr/?lang=ru

Союз защиты прав потребителей финансовых услуг 
«ФинПотребСоюз»
http://www.finpotrebsouz.ru/

Защита прав потребителей 
финансовых услуг 



Информация о социальной ипотеке в РТ

Сайт государственного жилищного фонда при Раисе РТ 
https://gilfondrt.ru/sotrudnichestvo/uchastnikam/

Сайт гос. услуг РТ https://uslugi.tatarstan.ru/ipoteka

https://gilfondrt.ru/sotrudnichestvo/uchastnikam/
https://gilfondrt.ru/sotrudnichestvo/uchastnikam/



