
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования 

"Казанский (Приволжский) федеральный университет" 
Институт социально-философских наук и массовых коммуникаций 

Отделение социально-политических наук 
 

 

 

 
 

 
Программа дисциплины 

Теория управления организациями 
  

Направление подготовки: 41.03.06 –Публичная политика и социальные науки  
Профиль подготовки: Управление социальными и политическими коммуникациями  
Квалификация выпускника: бакалавр   
Форма обучения: очное  
Язык обучения: русский  
Год начала обучения по образовательной программе: 2023  



Содержание 
1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплинe (модулю), соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения ОПОП ВО 
2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 
3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на 

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 
обучающихся 

4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на 
них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1. Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю) 
4.2. Содержание дисциплины (модуля) 
5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплинe 

(модулю) 
6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 
7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 
8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения 

дисциплины (модуля) 
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при 
необходимости) 

11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса 
по дисциплинe (модулю) 

12. Средства адаптации преподавания дисциплины (модуля) к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья 

13. Приложение №1. Фонд оценочных средств 
14. Приложение №2. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 
15. Приложение №3. Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины 

(модуля), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 



Программу дисциплины разработал(а)(и) доцент, к.н. Шибанова Н.А. (Кафедра конфликтологии, Отделение 
социально-политических наук), NAShibanova@kpfu.ru  

  
1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения ОПОП ВО  
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями: 
  
Шифр 

компетенции 
Расшифровка 

приобретаемой компетенции 

ПК-2 Способен давать характеристику и оценку отдельным политическим событиям и процессам, 
выявляя их связь с экономическим, социальным и культурным контекстом, а также с 
объективными тенденциями и закономерностями развития политической системы в целом. 

ПК-4 Способен определять, анализировать, моделировать и выстраивать внешние и внутренние 
коммуникации, управленческие и инновационные процессы в области профессионально-
трудовой деятельности. 

  
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль): 
Должен знать:  
  - теоретические основы социальных организаций;   
 - механизмы построения взаимодействия на основе принятых в организации норм и ценностей;   
 - закономерности развития и функционирования социальных организаций;   
 - строение и различные социальные аспекты функционирования социальных организаций;   
 - основные принципы организационной культуры;   
 - основные методы, используемые для диагностики деятельности организации;   
 - технологии и механизмы разрешения конфликтов в организации   
 - особенности управления персоналом и коммуникации в организациях.   
    
   
Должен уметь:  
  - определять и анализировать основные типы социальных организаций, особенности их структуры и 

функционирования;   
 - планировать и организовывать взаимодействие в организации;   
 - распознавать типичные проблемы в организациях;   
 - выявлять стиль управления организаций и организационной культуры;   
 - выявлять способы оптимизации работы организаций.   
 - предлагать инновационные способы решения проблем современных   
 организаций;   
 - проводить диагностику деятельности организации, осуществлять конфликтологический менеджмент в 

организациях   
   
Должен владеть:  
  - навыками поиска, обобщения, систематизации и критического анализа   
 информации о жизнедеятельности, структуре, источниках развития, о внешней и внутренней средах 

организации;   
 - методами организации эффективного взаимодействия в социальных организациях;   
 -навыками проектирования организаций.   
 - навыками решения коммуникативных задач в современных организациях;   
 - навыками профилактики и управления конфликтами в организации;   
 - технологиями разрешения и управления корпоративных и организационных   
 конфликтов   



 - навыками использования основ теории организаций в профессиональной деятельности.   
    
  
2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО  
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.09 Дисциплины (модули)" основной 

профессиональной образовательной программы 41.03.06 – Публичная политика и социальные науки (Управление 
социальными и политическими коммуникациями)" и относится к вариативной части. 

Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.  
  
3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на 

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную 
работу обучающихся  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов). 
Контактная работа - 37 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов), 

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 1 часа(ов).  
Самостоятельная работа - 35 часа(ов).  
Контроль (зачёт / экзамен) -0 часа(ов).  
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 3 семестре. 
  
4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  
 4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю) 
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1. Тема 1. Теория организации и ее место в системе научных 
знаний  3 2 2 0 4 

2. Тема 2. Научные школы и различные направления к теории 
организации  3 2 2 0 4 

3. Тема 3. Организация как система. Законы организации  3 2 2 0 4 
4. Тема 4. Внешняя и внутренняя среда организации  3 2 2 0 3 

5. Тема 5. Строение организации и организационная 
структура: понятие и процессы структурирования  3 2 2 0 4 

6. Тема 6. Виды и методы организационного планирования, 
постановка целей  3 2 2 0 4 

7. Тема 7. Организационная культура. Персонал организации.  3 2 2 0 4 

8. 
Тема 8. Проектирование организационных систем. 
Типология социальных организаций. Особенности 
(свойства) социальных организаций. 

3 2 2 0 4 

9. Тема 9. Дисфункции в организациях .Социальные 
проблемы и основные способы их решения.  3 2 2 0 4 

  Итого  18 36 0 35 

Часы, отведенные на контроль самостоятельной работы, реализованы в форме 
консультационной работы преподавателя по дисциплине (модулю). 



 
4.2 Содержание дисциплины (модуля) 
Тема 1. Теория организации и ее место в системе научных знаний  
Основные трактовки понятия организации. Предмет и метод теории организации. Организации как открытые 

и закрытые системы. Различные подходы к формированию типологии организаций. Типология организаций 
Т.Парсонса, Ч.Барнарда, Г.Минцберга, А.И.Пригожина и др. Теория организации и ее место в системе научных 
знаний. Классическая теория организации. Административная теория организации. Бюрократическая теория 
организации. Организационная модель бюрократии Селзника. Организационная модель бюрократии Гоулднера. 
Неоклассическая школа. Школа человеческих отношений. Школа поведенческих наук. Теория организации на 
основе трансакционных издержек. Типология и классификация социальных систем. Особенности организаций 
различного типа и класса. Границы организации. Стадии развития и жизненный цикл организации.  

Тема 2. Научные школы и различные направления к теории организации  
Классическая политэкономия и экономическая теория: политэкономия А.Смита, теория капитала К.Маркса. 

теория разделения труда Э.Дюркгейма.  
М.Вебер и его теория рациональной бюрократии. Значение теории бюрократии для развития современной 

организационной теории. Классический менеджмент (школа научного управления) и административная концепция 
- Ф.Тейлор, А.Файоль, Ч.Барнард  

Тектология А.Богданова. Тектология как ?всеобщая организационная наука?. Роль А.Богданова в развитии 
современной теории организации. Школа человеческих отношений. Трактовка организации как особой 
человеческой общности. Системный подход. Истоки системного подхода в теории организации. Влияние общей 
теории систем: (Л.фон Берталанфи, К.Боулдинг); кибернетики (Н.Винер, У,Эшби, С.Бир); структурно-
функциональной теории (Т.Парсонс, Р.Мертон). Современные представители системного подхода в теории 
управления и организации: А.Этциони, Ф.Селзник, Г.Саймон.  

Тема 3. Организация как система. Законы организации  
Организация как система (на примере хозяйственных организаций). Законы организации: закон синергии, 

информированности, самосохранения, единства анализа (синтеза), развития, композиции и пропорциональности. 
Специфические законы организации. Принципы организации: принципы статической и динамической 
организаций, принцип рациональности. Субъекты организаторской деятельности. Достоинства и недостатки 
системного подхода.Основные характеристики организации: размер, административный компонент, 
специализация, стандартизация, централизация, конфигурация, жизненный цикл и др. Подходы к определению 
эффективности. Критерии эффективности управления организацией. Методы определения эффективности. 
Временная модель критериев эффективности. Традиционные показатели деятельности организации: критерии 
частной экономической эффективности, рыночные критерии эффективности. Показатели потерь. Методы анализа 
управленческих решений.  

Тема 4. Внешняя и внутренняя среда организации  
Сущность и содержание законов и принципов организации. Принципы динамической организации и 

адаптация к внешним изменениям. Принципы рационализации. Дифференциация и интеграция. Внешняя и 
внутренняя среда организационной системы. Внутренняя структура и принципы статической организации. Анализ 
внутренней среды организации: snw / O. Williamson. Анализ внешней среды организации: swot / step. 
Неопределенности внешней среды. Концепция модели Лоуренса и Лорша. Неопределенность среды, 
информационные процессы и адаптивное проектирование стратегий. Стратегии нивелирования отрицательного 
влияния внешних условий: снижение потребности в информации, создание свободных ресурсов, отдельных 
подразделений, формирование внешних сетей для отношений сотрудничества, инвестирование в вертикальные 
информационные системы и др.  
 Тема 5. Строение организации и организационная структура: понятие и процессы структурирования  

Понятие оргструктуры, как системы логических соотношений уровней  
управления и функциональных областей. Оргструктура и структура управления. Процессы 

структурирования: разделение труда, департаментализация, определение размеров, делегирование. . ?Высокая? и 
?плоская? структуры. Классификация типов оргструктур в зависимости от целефункциональных факторов. 
Характеристика типов структур. ?Механистические? оргструктуры: линейные, функциональные, линейно-
функциональные. Дивизиональные оргструктуры: продуктовые, потребительские, региональные. Адаптивные 
(органические) оргструктуры: проектные, матричные. Обзор новых и перспективных оргструктур: 
конгломератного типа, сетевых (паучьих), оболочечных, ?клеверный лист? Ч.Хенди, ?пицца? и т.д. Гибридные 
структуры. Зонтичная организация. Бизнес-процессы и горизонтальная корпорация.  

Тема 6. Виды и методы организационного планирования, постановка целей  
Значение целей и планов в организации. Цели организации. Миссия организации. Иерархия и критерии 

эффективности целей. Характеристики целей. Типы и модели планирования. Управление по целям. Одноразовые и 
постоянные планы. Ситуационные планы. Горизонты планирования. Планирование и организационная 



ответственность. Традиционные и современные подходы к планированию. Внедрение планирования в масштабах 
организации  
 Тема 7. Организационная культура. Персонал организации.  

Понятие организационной культуры. Прагматический и феноменологический подходы к определению 
организационной культуры. Уровни организационной культуры: видимые регуляторы, измеряемые ценности, 
базовые предположения. Нормы и ценности организационной культуры. Историческая обусловленность 
организационной культуры. Специфические черты организационной культуры современного российского бизнеса. 
Организационная культура и макрокультурная среда, влияние национальных и региональных факторов. 
Специфика процесса социализации как приобщения к организационной культуре.  

Типологии организационной культуры. Типологии организационных культур в контексте сопоставления 
национальных бизнес-культур (У.Оучи,Г.Хофштеде, Г.Лэйн и Дж.Дистефано). Классификация организационных 
культур С.Ханди. Проблема управленческих оснований для классификации организационных культур.  

Организационная культура малого и среднего бизнеса. Общинность как черта организационной культуры. 
Быстрые реакции на изменение окружения. Проблемы самостоятельности и риска. Отражение феномена 
рыночного риска в организационных культурах.  

Организационная культура крупныхкорпораций. Необходимая формализация межличностных отношений. 
Внешние атрибуты организационной культуры: гимн, лозунги, форма, стандарты общения. Развитие 
организационной культуры. Роль основателя организации в процессе становления ее культуры. Этапы развития 
организации и изменения в организационной культуре. Организационное развитие как целенаправленный процесс 
изменения норм и ценностей компании.  

Управление организационной культурой, ее различными уровнями. возможность управления культурой.  
Персонал организации. Работа организации на рынке трудовых ресурсов. Определение тенденций 

социально-экономического развития, оказывающих влияние на состояние рынка труда. Рекрутирование 
кандидатов на вакантные должности. Контакты организации с посредниками (биржами труда, агентствами по 
рекрутированию и трудоустройству) на рынке трудовых ресурсов. Отбор кадров. Оценка трудовой деятельности. 
Методы оценки трудовой деятельности. Оценка труда и определение вознаграждения. Консультационные функции 
оценки трудовой деятельности. Развитие персонала. Обучающие технологии. Метод ротации. Модели 
вертикального и горизонтального роста.  

Тема 8. Проектирование организационных систем. Типология социальных организаций. Особенности 
(свойства) социальных организаций.  

Определение целей, задач и этапов проектирования. Теоретические основы моделирования объектов 
проектирования. Механистическая и органическая модели организационного проектирования. Органическая 
модель. Теории учета случайностей. Классические исследования технологии организационного проектирования. 
Понимание соотношения технологии со структурой. Окружающие условия и организационное проектирование. 
Экспертиза проектов.  

Тема 9. Дисфункции в организациях.Социальные проблемы и основные способы их решения.  
Социальные проблемы как способ выражения социальных потребностей. Социальные проблемы как 

отклонения от социальных норм. Классификация социальных проблем. Ординарные и неординарные проблемы. 
Социальные нормы и социальные ценности, их соотношение и взаимосвязь. Основные управленческие средства 
(способы) решения социальных проблем: менеджмент, социальные институты, инновации, социальные ценности и 
нормы, целевые комплексные программы, кооперация, самоуправление. Роль самоорганизации и самоуправления в 
решении социальных проблем  

  
5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по 

дисциплинe (модулю)  
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве 

преподавателя, но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на 
самостоятельную работу на аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная 
работа обучающихся включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, 
так и проработку тем (разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы 
обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, 
направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному 
контролю по дисциплине.  

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами, учебно-
методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:  

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам 
высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры 
(утвержден приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)  



Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об 
активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"  

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский 
(Приволжский) федеральный университет"  

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного 
учреждения высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"  

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета  
  
6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)  
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на 

проверку освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает 
оценочные средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации. 

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:  
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);  
- критерии оценивания сформированности компетенций;  
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);  
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;  
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;  
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, 

демонстрируемым результатам, задания различных типов. 
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).  
  
  
7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)  
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. 

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):  
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ 

договоров с правообладателями;  
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную 

литературу на абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной 
библиотекой.  

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и 
пароля от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий 
библиотечный фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по 
ФГОС 3++ - не менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра 
дополнительной литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную 
дисциплину.  

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины 
(модуля), находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении 
условий договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов 
Научной библиотеки КФУ.  

  
   

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для 
освоения дисциплины (модуля)  

Административно-Управленческий Портал - http://www.aup.ru  
Консалтинговый сайт. - http://www.consulting.ru  
Корпоративный менеджмент - http://www.cfin.ru  
Сайт журнала ?Проблемы теории и практики управления?. - http://www.ptpu.ru  
Сайт ?Развитие Бизнеса?. - http://www.devbusiness.ru  
  
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

Вид работ Методические рекомендации 



Вид работ Методические рекомендации 

лекции В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала. Каждая 
лекция начинается с плана. Его необходимо зафиксировать. Делить конспект в соответствии с 
обозначенным планом. До лекции желательно ознакомиться с темой на базе рекомендованной 
литературы. Обращать внимание и выделять в конспекте категории, формулировки, 
раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические 
рекомендации. Использование при ведении конспекта различных цветов также желательно. 
Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной 
литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую 
важность тех или иных теоретических положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы 
с целью уяснения теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. Вечером желательно 
еще раз просмотреть конспект, дописать то, что не успели законспектировать на занятии, 
выделить наиболее важные места, обозначить непонятые моменты, с целью уточнить их в 
литературе или у преподавателя  

практические 
занятия 

Целью практических занятий является более детальное, последовательное изучение наиболее 
важных и сложных проблем данной учебной и научной дисциплины. При подготовке к занятиям 
рекомендуется уделить внимание проработке источников и литературы, поскольку они 
способствуют получению необходимых знаний по курсу, формированию достоверной и 
объективной оценки того или иного события или явления, связанного с конфликтами. Списки 
основной и дополнительной литературы помогут студентам более широко и углубленно изучить 
предложенные темы, подготовить рефераты, доклады и эссе.  

самостоя- 
тельная работа 

Этапы: 1й ? организационный; 2й - закрепление и углубление теоретических знаний. На первом 
этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает: - уяснение задания на 
самостоятельную работу; - подбор рекомендованной литературы; - составление плана работы, в 
котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление плана 
дисциплинирует и повышает организованность в работе. Второй этап включает 
непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с изучения рекомендованной 
литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь материал, а 
только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи с 
этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо 
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение 
практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы 
студент должен стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого 
материала, примеры, поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале. 
Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу 
(вопросу). Это позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым 
вопросам. В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во 
время которого закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и разъяснении 
полученных знаний, развивается речь. При необходимости следует обращаться за консультацией 
к преподавателю. Идя на консультацию, необходимо хорошо продумать вопросы, которые 
требуют разъяснения. В начале занятия студенты под руководством преподавателя более глубоко 
осмысливают теоретические положения по теме занятия, раскрывают и объясняют основные 
положения публичного выступления. В процессе творческого обсуждения и дискуссии 
вырабатываются умения и навыки использовать приобретенные знания для различного рода 
ораторской деятельности. Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работы 
студентов. Они помогают понять построение изучаемого материала, выделить основные 
положения, проследить их логику и тем самым проникнуть в творческую лабораторию автора. 
Ведение записей способствует превращению чтения в активный процесс, мобилизует, наряду со 
зрительной, и моторную память. Следует помнить: у студента, систематически ведущего записи, 
создается свой индивидуальный фонд подсобных материалов для быстрого повторения 
прочитанного, для мобилизации накопленных знаний. Особенно важны и полезны записи тогда, 
когда в них находят отражение мысли, возникшие при самостоятельной работе. Важно развивать 
у студентов умение сопоставлять источники, продумывать изучаемый материал. Большое 
значение имеет совершенствование навыков конспектирования у студентов.  

экзамен Подготовка к экзамену (зачету) включает три стадии:  
 
самостоятельная работа в течение учебного года (семестра);  
непосредственная подготовка в дни, предшествующие экзамену (зачету);  
подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в билете.  
Следует внимательно перечитать учебную программу и программные вопросы для подготовки к 



Вид работ Методические рекомендации 

экзамену (зачету), чтобы выделить из них наименее знакомые. Далее должен следовать этап 
повторения всего программного материала. На эту работу целесообразно отвести большую часть 
времени. Следующим этапом является самоконтроль знания изученного материала, который 
заключается в устных ответах на программные вопросы, выносимые на экзамен (зачет). Тезисы 
ответов на наиболее сложные вопросы желательно записать.  
Литература для подготовки к экзамену (зачету) рекомендуется преподавателем. Она также 
указана в программе курса и учебно-методических пособиях.  
Основным источником подготовки к экзамену (зачету) является конспект лекций. Учебный 
материал в лекции дается в систематизированном виде, основные его положения детализируются, 
подкрепляются современными фактами и нормативной информацией, которые в силу новизны, 
возможно, еще не вошли в опубликованные печатные источники. Правильно составленный 
конспект лекций содержит тот оптимальный объем информации, на основе которого студент 
сможет представить себе весь учебный материал.  
Следует точно запоминать термины и категории, поскольку в их определениях содержатся 
признаки, позволяющие уяснить их сущность и отличить эти понятия от других.  
В этот период полезным может быть общение студентов с преподавателями по дисциплине на 
групповых и индивидуальных консультациях.  

  
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных 
справочных систем (при необходимости)  

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по 
дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, 
представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля). 

  
11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 

процесса по дисциплинe (модулю)  
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя 

следующие компоненты: 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью 

(столы и стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ. 

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной 
мебелью (столы и стулья). 

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов. 
Мультимедийная аудитория. 
  
12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья  
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, 

облегчающие восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 
здоровья:  

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в 
альтернативные формы, удобные для различных пользователей;  

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, 
предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть 
доступность управления контентом с клавиатуры;  

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - 
например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - 
аудиально;  

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, 
формируемых дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и 
симуляционных технологий;  

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации 
различных форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, 



которые могут быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех 
участников дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных 
работ, проведения тренингов, организации коллективной работы;  

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и 
промежуточного контроля;  

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 
возможностями здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их 
сдачи:  

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 
минут;  

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной 
форме, - не более чем на 20 минут;  

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.  
 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 
41.03.06 – Публичная политика и социальные науки и профилю подготовки "Управление социальными и 
политическими коммуникациями". 
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1. Соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю) 

 
Код и 
наименование 
компетенции 

Индикаторы достижения 
компетенций 

Оценочные средства текущего 
контроля и промежуточной 
аттестации 

ПК-4 Способен 
определять, 
анализировать, 
моделировать и 
выстраивать 
внешние и 
внутренние 
коммуникации, 
управленческие и 
инновационные 
процессы в области 
профессионально-
трудовой 
деятельности. 

Знать  
- теоретические основы социальных 
организаций; 
-  механизмы построения 
взаимодействия на основе принятых в 
организации норм и ценностей; 
- закономерности развития и 
функционирования социальных 
организаций; 
Уметь 
- определять и анализировать  
основные типы социальных 
организаций, особенности их 
структуры и функционирования; 
- планировать и организовывать 
взаимодействие в организации; 
- распознавать типичные проблемы в 
организациях; 
Владеть  
 - навыками поиска, обобщения, 
систематизации и критического 
анализа 
информации о жизнедеятельности, 
структуре, источниках развития, о 
внешней и внутренней средах 
организации; 
- методами организации 
эффективного взаимодействия в 
социальных организациях; 
-навыками проектирования 
организаций. 

Текущий контроль: 
Письменная работа №1 по 
темам «Теория организации и ее 
место в системе научных 
знаний», «Научные школы и 
различные направления к теории 
организации» и «Организация 
как система Законы 
организации» 
Творческое задание №2 по теме 
«Виды и методы 
организационного планирования, 
постановка целей» 
Творческое задание №3 по теме  
«Проектирование 
организационных систем» 
Промежуточная аттестация: 
устный ответ по вопросам 
экзамена; решение кейсов 

ПК-2 Способен 
давать 
характеристику и 
оценку отдельным 
политическим 
событиям и 
процессам, выявляя 
их связь с 
экономическим, 
социальным и 
культурным 
контекстом, а также 

Знать  
- строение и различные социальные 
аспекты функционирования 
социальных организаций;  
- основные принципы 
организационной культуры;  
- основные методы, используемые для 
диагностики деятельности 
организации; 
- технологии и механизмы 
разрешения конфликтов в 
организации 
- особенности управления персоналом 
и коммуникации в организациях. 

Текущий контроль: 
Письменная работа №2 по 
теме «Строение организации и 
организационная структура: 
понятие и процессы 
структурирования» 
Творческое задание №1 по теме 
«Организационная культура. 
Персонал организации» 
Творческое задание №4 по теме 
«Дисфункции в организациях. 
Социальные проблемы и 
основные способы их решения» и 
«Внешняя и внутренняя среда 



с объективными 
тенденциями и 
закономерностями 
развития 
политической 
системы в целом 

Уметь 
- выявлять стиль управления 
организаций и организационной 
культуры; 
- выявлять способы оптимизации 
работы организаций. 
- предлагать инновационные способы 
решения проблем современных 
организаций; 
- проводить диагностику 
деятельности организации, 
осуществлять конфликтологический 
менеджмент  
в организациях   
Владеть  
- навыками решения 
коммуникативных задач в 
современных 
организациях; 
- навыками профилактики и 
управления конфликтами в 
организации; 
- технологиями разрешения и 
управления корпоративных и 
организационных 
конфликтов 
- навыками использования основ 
теории организаций в 
профессиональной деятельности. 

организации» 
Творческое задание №5 по теме 
«Внешняя и внутренняя среда 
организации» и «Дисфункции в 
организациях. Социальные 
проблемы и основные способы 
их решения» 
 Промежуточная аттестация: 
устный ответ по вопросам 
экзамена; решение кейсов 

  



2. Критерии оценивания сформированности компетенций 

 
Комп
етенц
ия 

Зачтено Не зачтено 
Высокий уровень 
(отлично) 
(86-100 баллов) 

Средний уровень 
(хорошо) 
(71-85 баллов) 

Низкий уровень 
(удовлетворительно
) 
(56-70 баллов) 

Ниже порогового 
уровня 
(неудовлетворит
ельно) 
(0-55 баллов) 

ПК-4 Знает и 
интерпретирует 
теории организации 
различных 
исторических 
периодов из 
различных сфер 
(социологии, 
менеджмента, 
психологии, теории 
организации); знает 
и верно определяет и 
прогнозирует  
закономерности 
развития и 
функционирования 
социальных 
организаций; 
Знает и раскрывает 
суть механизмов и 
закономерностей 
развития и 
функционирования 
организаций и 
взаимодействия 
членов организации. 

Знает содержание 
основных теорий 
организации 
различных 
исторических 
периодов из различных 
сфер (социологии, 
менеджмента, 
психологии, теории 
организации); знает 
закономерности 
развития и 
функционирования 
социальных 
организаций. 
Знает основные 
механизмы и 
закономерности 
развития и 
функционирования 
организаций и 
взаимодействия 
членов организации. 

Знает перечисляет 
основные теории 
организации и их 
отдельные 
постулаты 
(социологии, 
менеджмента, 
психологии, теории 
организации); 
перечисляет 
закономерности 
развития и 
функционирования 
социальных 
организаций 
Перечисляет 
основные механизмы 
и закономерности 
развития и 
функционирования 
организаций и 
взаимодействия 
членов организации. 

Знает не 
перечисляет 
основные теории 
организации и их 
отдельные 
постулаты 
(социологии, 
менеджмента, 
психологии, 
теории 
организации);  не 
перечисляет 
закономерности 
развития и 
функционировани
я социальных 
организаций 
Не перечисляет 
основные 
механизмы и 
закономерности 
развития и 
функционировани
я организаций и 
взаимодействия 
членов 
организации 

Умеет определять и 
анализировать  
различные типы 
социальных 
организаций, 
особенности их 
структуры и 
функционирования; 
распознавать 
типичные и 
атипичные 
проблемы в 
организациях, 
проблемы 
взаимодействия 

Умеет перечислять и 
характеризовать 
основные  типы 
социальных 
организаций, 
особенности их 
структуры и 
функционирования; 
распознавать 
типичные проблемы в 
организациях, 
предлагает методы 
по их устранению; 
 

Умеет перечислять 
основные  типы 
социальных 
организаций, 
особенности их 
структуры и 
функционирования; 
перечислять 
типичные проблемы 
в организациях, 
методы по их 
устранению; 
 

Умеет не 
перечисляет 
основные  типы 
социальных 
организаций, 
особенности их 
структуры и 
функционировани
я; не перечислять 
типичные 
проблемы в 
организациях, 
методы по их 
устранению; 



членов организации, 
выбирает 
оптимальные 
методы по их 
устранению; 
Владеет навыками 
поиска, обобщения, 
систематизации и 
критического 
анализа информации 
о 
жизнедеятельности
, структуре, 
источниках 
развития, о внешней 
и внутренней средах 
организации; 
навыками 
проектирования 
оптимальной 
структуры 
организаций, 
учитывая внешне и 
внутренние 
факторы, навыками 
разработки 
оптимальной для 
конкретной 
организации миссии, 
цели и задач; 
терминологическим 
аппаратом теории 
организации при 
анализе и 
интерпретации 
информации об 
организации в 
полном объеме. 

Владеет навыками 
поиска, обобщения, 
систематизации 
информации о 
жизнедеятельности, 
структуре, 
источниках развития, 
о внешней и 
внутренней средах 
организации; 
навыками 
проектирования 
типичной структуры 
организаций, 
навыками разработки 
типичных миссии, 
цели и задач 
организации; 
основными 
категориями 
терминологического 
аппарата теории 
организации при 
анализе информации 
об организации. 
 

Владеет навыками 
поиска и обобщения 
информации о 
жизнедеятельности, 
структуре, 
источниках 
развития, о внешней 
и внутренней средах 
организации; 
некоторыми 
категориями из 
терминологического 
аппарата теории 
организации 
(перечисляет 
основные этапы 
проектирования 
организации,   
некоторые 
требования к 
формированию 
миссии, цели и задач 
организации)  

Владеет не 
владеет навыками 
поиска и 
обобщения 
информации о 
жизнедеятельнос
ти, структуре, 
источниках 
развития, о 
внешней и 
внутренней 
средах 
организации; не 
владеет 
терминологически
м аппаратом 
теории 
организации (не 
перечисляет 
основные этапы 
проектирования 
организации,   
некоторые 
требования к 
формированию 
миссии, цели и 
задач 
организации) 
 

ПК-2 Знает и верно 
определяет 
структуру, тип, 
функции  
организаций; знает 
и характеризует 
различные типы и 
основные принципы 
организационной 
культуры, 
оптимальный 
вариант 
организационной 
культура для 

Знает и 
характеризует 
основные типы, 
структурные 
характеристики и 
функции организации; 
знает и 
характеризует 
различные типы и 
основные принципы 
организационной 
культуры; знает и 
характеризует 
методы для 

Знает перечисляет 
основные типы, 
структурные 
характеристики и 
функции 
организации; 
перечисляет 
основные типы и 
принципы 
организационной 
культуры; 
перечисляет методы 
для диагностики 
деятельности 

Знает не 
перечисляет 
основные типы, 
структурные 
характеристики и 
функции 
организации; не 
перечисляет 
основные типы и 
принципы 
организационной 
культуры; не 
перечисляет 
методы для 



конкретной 
организации; знает, 
характеризует и 
выбирает наиболее 
оптимальный метод  
для диагностики 
деятельности 
организации; знает 
и характеризует 
особенности 
управления 
персоналом и 
коммуникации в 
организациях в 
конфликтной и 
типичной ситуации. 

диагностики 
деятельности 
организации; знает и 
характеризует 
особенности 
управления 
персоналом и 
коммуникации в 
организациях в 
типичной ситуации. 
 

организации; 
перечисляет 
особенности 
управления 
персоналом и 
коммуникации в 
организациях в 
типичной ситуации. 
 

диагностики 
деятельности 
организации; не 
перечисляет 
особенности 
управления 
персоналом и 
коммуникации в 
организациях в 
типичной 
ситуации. 
 

Умеет определять, 
характеризовать и 
обосновывать 
оптимальный стиль 
управления 
организаций и 
организационной 
культуры в 
конкретных 
социально-
политических и 
экономических 
условиях; выявлять 
наиболее 
эффективные  
способы 
оптимизации 
работы 
организаций; 
разрабатывать 
программу 
организационной 
диагностики 
исследования и 
инструментарий для 
анализа конкретной 
организации. 

Умеет определять и 
характеризовать  
стиль управления 
организаций и 
организационной 
культуры в 
конкретных 
социально-
политических и 
экономических 
условиях; выявлять 
способы оптимизации 
работы организаций; 
разрабатывать 
типичную программу 
организационной ди-
агностики и 
инструментарий для 
анализа организаций. 
 

Умеет определять 
стиль управления 
организаций и 
организационной 
культуры в 
конкретных 
социально-
политических и 
экономических 
условиях; 
перечислять 
способы 
оптимизации 
работы 
организаций; 
применять 
типичную 
программу 
организационной ди-
агностики и 
инструментарий для 
анализа организаций. 

Умеет не умеет 
определять стиль 
управления 
организаций и 
организационной 
культуры в 
конкретных 
социально-
политических и 
экономических 
условиях; не 
перечисляет 
способы 
оптимизации 
работы 
организаций; не 
применяет 
типичную 
программу 
организационной 
ди-агностики и 
инструментарий 
для 
анализа 
организаций. 

Владеет навыками 
эффективной 
профилактики и 
управления 
различными 
конфликтами в 
современных 
организациях, 
разработки 

Владеет навыками 
профилактики и 
управления 
типичными 
конфликтами в 
современных 
организациях, 
разработки типичных 
рекомендаций по 

Владеет навыками 
составления 
программ по 
управлению 
типичными 
конфликтами и 
разработки 
рекомендаций по 
снижению уровню 

Владеет не 
владеет навыками 
составления 
программ по 
управлению 
типичными 
конфликтами и 
разработки 
рекомендаций по 



рекомендаций по 
снижению уровню 
конфликтности для 
конкретной 
организации 

снижению уровню 
конфликтности для 
типичной организации 
 

конфликтности для 
организации на 
основе 
предложенного 
образца 
 

снижению уровню 
конфликтности 
для организации 
на основе 
предложенного 
образца 

 



3. Распределение оценок за формы текущего контроля и промежуточную аттестацию 

 
1 семестр: 
Текущий контроль: 

Письменная работа №1 по темам «Теория организации и ее место в системе 
научных знаний», «Научные школы и различные направления к теории организации» 
и «Организация как система Законы организации» 7 баллов. 
Письменная работа №2 по теме «Строение организации и организационная 

структура: понятие и процессы структурирования» 7 баллов. 
Творческое задание №1 по теме «Организационная культура. Персонал 

организации». 7 баллов. 
Творческое задание №2 по теме «Виды и методы организационного планирования, 

постановка целей» 7 баллов. 
Творческое задание №3 по теме «Проектирование организационных систем» 7 

баллов. 
Творческое задание №4 по теме «Дисфункции в организациях. Социальные проблемы 
и основные способы их решения» и «Внешняя и внутренняя среда организации» 7 
баллов. 
Творческое задание №5 по теме «Дисфункции в организациях. Социальные проблемы 

и основные способы их решения» и «Внешняя и внутренняя среда организации» 8 баллов. 
 
Итого 7+7+7+7+7+7+8=50 баллов 
 

Промежуточная аттестация – экзамен 
Экзамен состоит из двух типов заданий: 
– устный ответ по билетам; 
– решение кейсов. 
В каждом билете содержится два вопроса: по теоретической части курса и по 

прикладной части курса. Третьим вопросом в билете является практическое задание по анализу 
конфликтной ситуации в организации. Студент должен продемонстрировать владение 
терминологией социологии организации, умение интерпретировать ситуации, разрабатывать 
рекомендации по управлению конфликтами в организации.  

На подготовку к ответу дается 20 минут. 
Устный ответ по билетам – 30 баллов (по 15 баллов на каждый вопрос) 
кейс – 20 баллов  
Итого 30+20=50 баллов  

 
Общее количество баллов по дисциплине за текущий контроль и промежуточную 

аттестацию: 50+50=100 баллов. 
 
Соответствие баллов и оценок: 
 
Для экзамена: 
86-100 – отлично 
71-85 – хорошо 
56-70 – удовлетворительно 
0-55 – неудовлетворительно 
 

 
4. Оценочные средства, порядок их применения и критерии оценивания 



4.1. Оценочные средства текущего контроля 
4.1.1. Письменная работа №1 по темам «Теория организации и ее место в системе 

научных знаний», «Научные школы и различные направления к теории организации» и 
«Организация как система Законы организации» 

4.1.1.1. Порядок проведения. 
Работы выполняются дома в электронной форме, ее нужно присылать в виде файла .doc 

(.docx) или .pdf на электронный адрес преподавателю. Каждый файл нужно называть 
следующим образом: 123_Иванов_1, где 123 – номер группы, Иванов – фамилия студента, а 1 – 
номер задания. Внутри файла работу следует подписать, указав в самом начале свою фамилию, 
имя и номер групы, тему работы (из приведенного ниже списка). При выполнении задания 
нужно опираться на материалы, лекций, литературу к курсу. Студент может привлечь к работе 
и иные источники информации.  

4.1.1.2. Критерии оценивания 
Максимальная оценка за задание – 100 баллов, которые потом умножаются на 

коэффициент 0,07 в соответствии с тем, какую долю в общем количестве баллов по дисциплине 
закрывает данное задание (7 баллов из 100). Например, если студент получил за это задание 75 
баллов по 100-балльной шкале, то он поучает в итоге 75*0,07=5,25 баллов. 

Каждый ответ на вопрос оценивается на его наличие и как правильный или неправильный 
с учетом реализации в нем следующих требований: 

– информация систематизирована, переработана для аудиального восприятия; 
- ответ сопровождается визуализацией (рисунок, схема, таблица). Оцениваются не 

художественные способности студента, а систематизация материала, его наглядность и 
доступность восприятия. 

Каждая строка таблицы оценивается на ее наличие, наполненность столбцов и как 
правильный или неправильный с учетом реализации в нем следующих требований: 

- информация систематизирована, переработана для аудиального восприятия. 
Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Правильные ответы с наличием визуализации на три вопроса (20 баллов; до 10 баллов за 

три правильных, полных ответа и до 10 баллов за три визуализации) 
– Заполненная таблица (80 баллов; за каждую правильно заполненную ячейку – 1 балл) 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Правильные, полные ответы на два вопроса с визуализацией или три без визуализации 

(от 10 до 12 баллов) 
– Правильно заполнены не менее 60 ячеек таблицы, или все ячейки заполнены, но 20 их 

них содержат ошибки и неточности (от 60 до 73 баллов) 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Правильный ответ на один вопрос с визуализацией или два без визуализации (от 6 до 7 

баллов) 
– Правильно заполнены не менее 50 ячеек таблицы, или все ячейки заполнены, но 30 их 

них содержат ошибки и неточности (от 50 до 63 баллов) 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Правильный ответ на один вопрос без визуализации (от 0 до 4 баллов) 
– Правильно заполнены менее 50 ячеек таблицы, или все ячейки заполнены, но 50 их них 

содержат ошибки и неточности (от 0 до 51 баллов) 
 
4.1.1.3. Содержание оценочного средства  

Вопросы: 
1. Как соотносится теория организаций со смежными науками? 



2. В чем состоит специфика предмета и объекта теории организаций? 

3. В чем состоит системный характер организации (выбор организация осуществляет 
студент самостоятельно по согласованию с преподавателем). 

Таблица для заполнения 
Название теории Основные 

представители 
Основные 
разработки 
(вклад в 
науку) 

Практическое 
применение 

Трактовка 
термина 
«организация» 

Научное управление     
Административное 
управление 
(собственно теория 
организации) 

    

Бюрократическая 
теория 

    

Всеобщая 
организационная 
наука (тектология) 

    

Факторы 
эффективной 
организации 
(«система 4») 

    

Теория 
административного 
поведения 

    

Теория ГЛАСИЕР     
Концепция 
формирования 
жизнеспособной 
структуры 
(«структура 5») 

    

Теория 
организационного 
потенциала 

    

Концептуальные 
основы менеджмента 

    

Теория институтов и 
институциональных 
изменений 

    

Ресурсная теория 
организации 

    

Основы 
стратегического 
управления 

    

Концепция 
внутренних рынков 
корпораций 

 

    

Теория альянсов 
 

    



Концепция 
«экологически 
осознанного» 
руководства 

    

Мэйо     
Фолетт     

Выбор 
теории 
студентом 

    

Выбор 
теории 
студентом 

    

 
 
4.1.2. Письменная работа №2 по теме «Строение организации и организационная 

структура: понятие и процессы структурирования». 
4.1.2.1. Порядок проведения и процедура оценивания 
Работы выполняются дома в электронной форме, ее нужно присылать в виде файла .doc 

(.docx) или .pdf на электронный адрес преподавателю. Каждый файл нужно называть 
следующим образом: 123_Иванов_2, где 123 – номер группы, Иванов – фамилия студента, а 1 – 
номер задания. Внутри файла работу следует подписать, указав в самом начале свою фамилию, 
имя и номер групы, тему работы (из приведенного ниже списка). При выполнении задания 
нужно опираться на материалы, лекций, литературу к курсу и иные источники информации.  

4.1.2.2. Критерии оценивания 
Максимальная оценка за задание – 100 баллов, которые потом умножаются на 

коэффициент 0,07 в соответствии с тем, какую долю в общем количестве баллов по дисциплине 
закрывает данное задание (7 баллов из 100). Например, если студент получил за это задание 75 
баллов по 100-балльной шкале, то он поучает в итоге 75*0,07=5,25 баллов. 

Каждый ответ на вопрос оценивается на его наличие и как правильный или неправильный 
с учетом реализации в нем следующих требований: 

– информация систематизирована, переработана для аудиального восприятия. 
Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Заполненные 7 таблиц, все 40 пропусков правильно и полно (100 баллов; за каждый 

правильно заполненный пропуск – 2,5 балла) 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Заполнены в 7 таблицах  от 34 до 28 пропусков правильно и полно, или же заполнено 

более 34 пропусков, но ответы неполные (1 балл) или с ошибками (0 баллов)  
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Заполнены в  таблицах  от 22 до 28 пропусков правильно и полно, или же заполнено 

более 28 пропусков, но ответы неполные (1 балл) или с ошибками (0 баллов)  
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
Заполнены в  таблицах  менее 22 пропусков правильно и полно, или же заполнено более 

22 пропусков, но ответы неполные (1 балл) или с ошибками (0 баллов) 
 
4.1.2.3. Содержание оценочного средства  

Задание 1. Заполнить пропуски в таблице «Преимущества и недостатки линейной структуры 



управления» 

Преимущества Недостатки 

• Единство и четкость 

распорядительства.  

•  

• Четко выраженная 

ответственность.  

•  

• Личная ответственность 

руководителя за конечные 

результаты деятельности своего 

подразделения. 

• Высокие требования к руководителю, который 

должен быть подготовлен всесторонне, чтобы 

обеспечивать эффективное руководство по 

всем функциям управления.  

•  

• Перегрузка информацией средних уровней из-

за множества контактов с подчиненными и 

вышестоящими организациями.  

•  

• Концентрация власти на верхнем уровне 

управления. 

Задание 2. Заполнить пропуски в таблице. Достоинства и недостатки функциональной 

структуры управления 

Преимущества Недостатки 

 Высокая компетентность специалистов, 

отвечающих за осуществление функций 

(повышение профессионализма).  

 …. 

 Стандартизация, формализация и 

программирование процессов и 

операций управления.  

 …. 

 Уменьшение потребности в 

специалистах широкого профиля.  

 …. 

 Чрезмерная заинтересованность в реализации целей 

и задач своих подразделений.  

 …. 

 Появление тенденций чрезмерной централизации.  

 …. 

 Относительно застывшая организационная форма, с 

трудом реагирующая на изменения.  

 …. 

Задание 3. Заполнить пропуски в таблице.  

Достоинства и недостатки линейно-функциональной структуры управления 

Преимущества Недостатки 

 Глубокая подготовка решений и 

планов, связанных со специализацией 

 Отсутствие тесных взаимосвязей и взаимодействия на 

горизонтальном уровне между структурными 



работников.  

 …… 

 Возможность привлечения 

консультантов и экспертов.  

 Сочетание достоинств линейной и 

функциональной структур. 

подразделениями.  

 …. 

 Чрезмерно развитая система взаимодействия по 

вертикали, а именно подчинение по иерархии 

управления, т.е. тенденция к чрезмерной централизации.  

 …. 

Задание 4. Заполнить пропуски в таблице 

Сравнение линейно-функциональной и дивизиональной структур управления 

Линейно-функциональная структура Дивизиональная структура 

…. 
Гибкость (наиболее эффективна в 

динамичной среде) 

Экономия на управленческих расходах …. 

…. Междисциплинарный подход 

Быстрое решение простых проблем, находящихся в 

компетенции одной функциональной службы 
…. 

…. 
Ориентация на новые рынки и 

технологии 

Ориентация на ценовую конкуренцию … 

Задание 5. Заполнить пропуски в таблице 

Недостатки использования матричных структур управления в организации и предложения по 

их устранению 

Недостатки 
Причины недостатков и предложения по 

совершенствованию системы 

Тенденция к анархии 
 

Борьба за власть 
 

Развитие групповщины 
 

Крах в период общеэкономического 

кризиса  

Высокие накладные расходы 
 

Разрыв между верхними и нижними 

уровнями в организации  



Отсутствие контроля по уровням 

управления  

Самолюбование 
 

Трудности в принятии решения 
 

Задание 6. Заполнить пропуски в таблице 

Сравнительная характеристика организаций механистического и органического типа 

Механистическая Органическая 

Высокая степень специализации 
 

 
Команды с перекрестной иерархией 

Четкая командная цепочка 
 

 
Большие нормы управляемости 

Централизация 
 

 
Низкая степень формализации 

Задание 7. Заполнить пропуски в таблице 

Основные достоинства и недостатки многомерной организации 

Достоинства Недостатки 

 Гибкость и адаптивность к 

изменениям внешней среды.  

 ……. 

 Ориентация на цели, а не на средства.  

 ….. 

 Сама по себе многомерность структуры не обеспечивает 

эффективности работы подразделений.  

 …. 

 Борьба за ресурсы внутри организации.  

 ….. 

 …. 

 
 
4.1.3. Творческое задание №1 по теме «Организационная культура. Персонал 

организации». 
4.1.3.1. Порядок проведения и процедура оценивания 
Работы выполняются дома в электронной форме и присылаются в виде файла .ppt (.pptx) 

или .pdf на электронный адрес преподавателю. Каждый файл нужно называть следующим 
образом: 123_Иванов_3, где 123 – номер группы, Иванов – фамилия студента, а 3 – номер 
задания. Внутри файла работу следует подписать, указав в самом начале свою фамилию, имя и 
номер группы, название работы. При выполнении задания нужно опираться на материалы, 
лекций, литературу к курсу и иные источники информации. 

На семинарском занятии студент представляет свою работу группе (во втором семестре, в 
то время как подготовка творческого задания осуществляется в первом семестре) и задает ей 
подготовленные вопросы. 



 
4.1.3.2. Критерии оценивания 
Максимальная оценка за задание – 100 баллов, которые потом умножаются на 

коэффициент 0,07 в соответствии с тем, какую долю в общем количестве баллов по дисциплине 
закрывает данное задание (7 баллов из 100). Например, если студент получил за это задание 75 
баллов по 100-балльной шкале, то он поучает в итоге 75*0,07=5,25 баллов. 

Выполненное задание оценивается исходя из критериев: оригинальности подачи 
материала, владения техническими средствами презентации, образностью и креативностью 
преподнесения замысла работы. Минимальное количество слайдов 12. Три подготовленных 
вопроса с ответами по материалам презентации. 

 
Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
- оригинальность подачи материала, образностью и креативностью преподнесения 

замысла работы. 
- владение техническими средствами презентации,  
- три подготовленных вопроса с ответами по материалам презентации (вопросы разного 

типа - фактологичекий, на размышление, на установление связи). 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
оригинальности подачи материала,  
владения техническими средствами презентации,  
два подготовленных вопроса с ответами по материалам презентации разного типа или три 

вопроса одного типа.. 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
владения техническими средствами презентации 
подготовлен один вопрос или два однотипных вопроса 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
Отсутствие оригинальности подачи материала, 
Отсутствие владения техническими средствами презентации, образностью и 

креативностью преподнесения замысла работы 
Отсутствие вопросов 
 
4.1.3.3. Содержание оценочного средства  
Темы для презентации творческой работы. 

1. Понятие организационной культуры. Функции оргкультуры: социализационная, 
интегративная, адаптивная, регулятивная. Этапы формирования культуры организации. 
2. Компоненты оргкультуры: философия организации, организационные (корпоративные) 
ценности и нормы, организационный климат, этика, внешний вид, артефакты – перечислить 
артефакты в университете: физические, вербальные, поведенческие. 
3. Свойства оргкультуры. Факторы, влияющие на оргкультуру. Национальные особенности 
организационной культуры. 
4. Типы оргкультур М.Бурке и Ч.Хэнди 
5. Типы оргкультур А.Дейл и Д.Кеннеди 
6. Типы оргкультур Г.Хофштеде. Методы поддержания и укрепления организационной 
культуры. 
7. Показатели и анализ организационной культуры. Методы изменения организационной 
культуры. 
8. Понятие и роль коммуникаций.  Процесс коммуникаций, его элементы и этапы. 
9. Коммуникация в организации: виды и методы. Формы межличностных и 
организационных коммуникаций и их барьеры 



10. Типы коммуникационных сетей. Управление коммуникациями в организации 
 
 
4.1.4. Творческое задание №2 по теме «Виды и методы организационного 

планирования, постановка целей». 
4.1.4.1. Порядок проведения и процедура оценивания 
Работы выполняются дома в электронной форме и присылаются в виде файла .ppt (.pptx) 

или .pdf на электронный адрес преподавателю. Каждый файл нужно называть следующим 
образом: 123_Иванов_4, где 123 – номер группы, Иванов – фамилия студента, а 4 – номер 
задания. Внутри файла работу следует подписать, указав в самом начале свою фамилию, имя и 
номер группы, название работы. При выполнении задания нужно опираться на материалы, 
лекций, литературу к курсу и иные источники информации. 

Задание выполняет в микро-группе (2-4 человека). На семинарском занятии студенты 
представляет свою работу группе и задает ей подготовленные вопросы. 

 
4.1.4.2. Критерии оценивания 
Максимальная оценка за задание – 100 баллов, которые потом умножаются на 

коэффициент 0,07 в соответствии с тем, какую долю в общем количестве баллов по дисциплине 
закрывает данное задание (7 баллов из 100). Например, если студент получил за это задание 75 
баллов по 100-балльной шкале, то он поучает в итоге 75*0,07=5,25 баллов. 

Выполненное задание оценивается исходя из критериев: наличия и правильности 
выполнения всех заданий, оригинальности подачи материала, образностью и креативностью 
преподнесения замысла работы, наличие трех подготовленных вопроса с ответами по 
материалам задания. 

 
Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Выполнены полностью и правильно все 4 задания, с учетом условий конкретной 

организации 
- три подготовленных вопроса с ответами по материалам презентации (вопросы разного 

типа - фактологичекий, на размышление, на установление связи) 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Выполнены полностью и правильно 3 задания или 4, но с недочетами и 

незначительными ошибками, с учетом условий конкретной организации 
- два подготовленных вопроса с ответами по материалам презентации разного типа или 

три вопроса одного типа. 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
Выполнены полностью и правильно 2 задания или 3, но с недочетами и незначительными 

ошибками, или 4, но со значительными ошибками, без учета условий конкретной организации 
 
- подготовлен один вопрос или два однотипных вопроса 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
- Выполнено полностью и правильно 1 задания или 2, но с недочетами и незначительными 

ошибками, или 3, но со значительными ошибками, без учета условий конкретной организации 
- Отсутствие вопросов 
 
4.1.4.3. Содержание оценочного средства  

Задание 1. Определите конкретный круг людей, чьи интересы должны быть отражены в 

миссии ВУЗа. Сформулируйте, исходя из этого, его миссию. 



Учтите, что миссия организации определяет: 

• направления деятельности организации 

• состав и количество персонала 

• общую цель организации 

• спектр услуг и производства организации 

• перспективы ее развития 

Задание 2. Назовите критерии постановки целей и докажите их необходимость. 

Задание 3. Создайте "дерево целей" высшего учебного заведения, в котором Вы учитесь или 

компании, в которой вы работаете. 

Задание 4. Спроектировать миссию, цель и задачи организации (по выбору студентов с 

согласованием с преподавателем) 

 
4.1.5. Творческое задание №3 по теме «Проектирование организационных систем». 
4.1.5.1. Порядок проведения и процедура оценивания 
Работы выполняются дома в электронной форме и присылаются в виде файла .ppt (.pptx) 

или .pdf на электронный адрес преподавателю. Каждый файл нужно называть следующим 
образом: 123_Иванов_5, где 123 – номер группы, Иванов – фамилия студента, а 5– номер 
задания. Внутри файла работу следует подписать, указав в самом начале свою фамилию, имя и 
номер группы, название работы. При выполнении задания нужно опираться на материалы, 
лекций, литературу к курсу и иные источники информации. 

Задание выполняет в микро-группе (2-4 человека). На семинарском занятии студенты 
представляет свою работу студенческой группе, и отвечают на вопросы от группы или 
преподавателя по материалам выполненного задания. 

 
4.1.5.2. Критерии оценивания 
Максимальная оценка за задание – 100 баллов, которые потом умножаются на 

коэффициент 0,07 в соответствии с тем, какую долю в общем количестве баллов по дисциплине 
закрывает данное задание (7 баллов из 100). Например, если студент получил за это задание 75 
баллов по 100-балльной шкале, то он поучает в итоге 75*0,07=5,25 баллов. 

Выполненное задание оценивается исходя из критериев: наличия и правильности 
выполнения всех заданий, образностью и креативностью преподнесения замысла работы, 
ответы на вопросы от группы или преподавателя по материалам задания. 

 
Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
- правильно выполнены все 8 пунктов задания 
- материал подготовлен под конкретную организацию 
- ответы на все вопросы от группы или преподавателя по материалам задания 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
- правильно выполнены 6-7 пунктов задания, или 8, но с ошибками 
- материал подготовлен под конкретную организацию 
- ответы на большинство вопросов от группы или преподавателя по материалам задания 

(на 1 вопрос не дан ответ) 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
- правильно выполнены 4-5 пунктов задания, или 6-7, но с ошибками 



- материал носит типичный характер, без учета условий конкретной организации 
- ответы на некоторые вопросы от группы или преподавателя по материалам задания (на 

2-3 вопроса не дан ответ) 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
- правильно выполнены все 3 и менее пунктов задания, или 4-5, но с ошибками, или 6-8 с 

грубыми ошибками 
- материал носит типичный характер, без учета условий конкретной организации 
- ответы на вопросы от группы или преподавателя по материалам задания не даны 
 
 
4.1.5.3. Содержание оценочного средства  
 Создать проект конфликологической  организации (консультативной, тренинговой, 

посреднической и т.д.).  
Необходимые элементы: 
1. Название организации 
2. Цели организации,  
3. Задачи организации,  
4. стратегия организации,  
5. определить структуру организации, 
6. определить тип организации 
7. функции и обязанности коллектива.  
8. проект организационной культуры 
 
4.1.6. Творческое задание №4 по теме «Дисфункции в организациях. Социальные 

проблемы и основные способы их решения» и «Внешняя и внутренняя среда организации» 
4.1.6.1. Порядок проведения и процедура оценивания 
Работы выполняются дома в электронной форме и присылаются в виде файла .ppt (.pptx) 

или .pdf на электронный адрес преподавателю. Каждый файл нужно называть следующим 
образом: 123_Иванов_6, где 123 – номер группы, Иванов – фамилия студента, а 6 – номер 
задания. Внутри файла работу следует подписать, указав в самом начале свою фамилию, имя и 
номер группы, название работы. При выполнении задания нужно опираться на материалы, 
лекций, литературу к курсу и иные источники информации. 

Задание выполняет в микро-группе (2-4 человека). На семинарском занятии студенты 
представляет свою работу студенческой группе, и задает ей подготовленные три вопроса. 

 
4.1.6.2. Критерии оценивания 
Максимальная оценка за задание – 100 баллов, которые потом умножаются на 

коэффициент 0,07 в соответствии с тем, какую долю в общем количестве баллов по дисциплине 
закрывает данное задание (7 баллов из 100). Например, если студент получил за это задание 75 
баллов по 100-балльной шкале, то он поучает в итоге 75*0,07=5,25 баллов. 

Выполненное задание оценивается исходя из критериев: наличия и правильности 
выполнения всех заданий, оригинальности подачи материала, образностью и креативностью 
преподнесения замысла работы, наличие трех подготовленных вопроса с ответами по 
материалам задания. 

 
Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Выполнены полностью и правильно 9 пункт первого задания и 10 пунктов второго 

задания (всего 11 пунктов), с учетом условий конкретной организации. – максимально 70 
баллов 

- три подготовленных вопроса с ответами по материалам презентации (вопросы разного 
типа - фактологичекий, на размышление, на установление связи) – максимально 30 баллов 



- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Выполнены полностью и правильно 8-10 пунктов из двух заданий или 11, но с 

недочетами и незначительными ошибками, с учетом условий конкретной организации 
- два подготовленных вопроса с ответами по материалам презентации разного типа или 

три вопроса одного типа. 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
Выполнены полностью и правильно 6-7 пунктов заданий или 8-10, но с недочетами и 

незначительными ошибками, или 11, но со значительными ошибками, без учета условий 
конкретной организации 

- подготовлен один вопрос или два однотипных вопроса 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
- Выполнено полностью и правильно 5 и менее пунктов заданий, или 6-7, но с недочетами 

и незначительными ошибками, или 8-11, но со значительными ошибками, без учета условий 
конкретной организации 

- Отсутствие вопросов 
 
4.1.6.3. Содержание оценочного средства  
 Задание 1 
Добавить к проекту предыдущего занятия пункт 9 
Создать проект конфликологической  организации (консультативной, тренинговой, 

посреднической и т.д.).  
Необходимые элементы: 
1. Название организации 
2. Цели организации,  
3. Задачи организации,  
4. стратегия организации,  
5. определить структуру организации, 
6. определить тип организации 
7. функции и обязанности коллектива.  
8. проект организационной культуры  
9. регламент по управлению конфликтами с внешней и во внутренней средой 

организации. 
Регламент должен содержать конкретные рекомендации по профилактике и разрешению 

конфликтов в конкретной организации 
 
Задание 2. Подготовить кейс организационного конфликта для последующего обмена 

кейсами и их решения. 
Кейс должен содержать следующие компоненты: 
1.описание ситуации, содержащее информацию, позволяющую понять окружение, при 

котором развивается ситуация, с указанием источника получения данных: 
2. название компании, название продукции, описание продукции, её особенности; 
3. имена и должности главных персонажей; 
4. описание состояния внешней среды организации на момент кейса; 
5. общее состояние дел в компании, её слабые и сильные стороны;  
6. стиль работы компании, стиль управления руководства; 
7. краткое описание проблемы, желательно привести несколько различных точек зрения 

(как она видится разными участниками событий); 
8. определенная хронология развития ситуации с указанием действий или 

воздействующих факторов, желательно оценить результаты их воздействия; 



9. предпринятые действия по ликвидации проблемы (если таковые предпринимались), 
какие результаты они давали; 

10. какие ресурсы могут быть выделены на решение данной ситуации. 
 
4.1.7. Творческое задание №5 по теме «Дисфункции в организациях. Социальные 

проблемы и основные способы их решения» и «Внешняя и внутренняя среда организации» 
4.1.7.1. Порядок проведения и процедура оценивания 
Работы выполняются дома в электронной форме и присылаются в виде файла .ppt (.pptx) 

или .pdf на электронный адрес преподавателю. Каждый файл нужно называть следующим 
образом: 123_Иванов_7, где 123 – номер группы, Иванов – фамилия студента, а 7 – номер 
задания. Внутри файла работу следует подписать, указав в самом начале свою фамилию, имя и 
номер группы, название работы. При выполнении задания нужно опираться на материалы, 
лекций, литературу к курсу и иные источники информации. 

Задание выполняет в микро-группе (2-4 человека). На семинарском занятии студенты 
представляет свою работу студенческой группе, и задает ей подготовленные три вопроса. 

 
4.1.7.2. Критерии оценивания 
Максимальная оценка за задание – 100 баллов, которые потом умножаются на 

коэффициент 0,08 в соответствии с тем, какую долю в общем количестве баллов по дисциплине 
закрывает данное задание (8 баллов из 100). Например, если студент получил за это задание 75 
баллов по 100-балльной шкале, то он поучает в итоге 75*0,08=6 баллов. 

Выполненное задание оценивается исходя из критериев: наличия и правильности 
выполнения всех заданий, наличие трех подготовленных вопроса с ответами по материалам 
задания. 

 
Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Выполнены полностью и правильно все пункт выбранного анализа организации с 

учетом условий конкретной организации – максимально 70 баллов 
- три подготовленных вопроса с ответами по материалам презентации (вопросы разного 

типа - фактологичекий, на размышление, на установление связи) – максимально 30 баллов 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Выполнены полностью и правильно все пункт выбранного анализа организации (кроме 

одноного, в котором допускается наличие ошибки) с учетом условий конкретной организации. 
- два подготовленных вопроса с ответами по материалам презентации разного типа или 

три вопроса одного типа. 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Выполнены полностью и правильно все пункт выбранного анализа организации (кроме 

двух, в которых допускается наличие ошибки) без учета условий конкретной организации 
- подготовлен один вопрос или два однотипных вопроса 
- работа сдана в срок 
Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
- Все пункты имеют ошибки, не учитывают особенноси конкретной организации 
- Отсутствие вопросов 
 
4.1.7.3. Содержание оценочного средства  
 Добавить к проекту предыдущего занятия пункт 10 
Создать проект конфликологической  организации (консультативной, тренинговой, 

посреднической и .д.).  
1. Название организации 
2. Цели организации,  



3. Задачи организации,  
4. стратегия организации,  
5. определить структуру организации, 
6. определить тип организации 
7. функции и обязанности коллектива.  
8. проект организационной культуры  
9. регламент по управлению конфликтами с внешней и во внутренней средой 

организации. 
10. сделать один из 4 видов анализа (SWOT- анализ, PEST/ STEP- – анализ, SNW – 

анализ, ETOM-анализ) 
 
 
4.2. Оценочные средства промежуточной аттестации 
 
4.2.1. Устный ответ на вопросы экзамена 
4.2.1.1. Порядок проведения.  
Студент тянет билет, в каждом билете два вопроса. Один вопрос по теоретической части 

курса, другой – по прикладной. На подготовку дается 20 минут. Студент может делать записи 
при подготовке к ответу и пользоваться ими при ответе, однако чтение ответа по листку бумаги 
не принимается. Не допускается использование каких-либо источников информации, кроме 
билета. Преподаватель выслушивает устный ответ студента по обоим вопросам, задает 
дополнительные и уточняющие вопросы. 

 
4.2.1.2. Критерии оценивания. 
Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
Формулирует основные проблемы современных организаций. 
Описывает и интерпретирует концепции теории организации. 
Сравнивает и обосновывает варианты решения конфликтов в организациях. 
Использует терминологию теории организации в анализе материала. 
Использует идеи теории организации для выработки собственной позиции по культурно-

социальным, политическим вопросам. 
Дифференцирует, классифицирует, поясняет на примерах основные свойства и принципы 

функционирования мотивации, ценностных и поведенческих установок, поведения человека, 
социальных групп в конфликте. 

Выделяет структуру, функции, динамику развития организации, может приводить 
примеры каждого элемента организации и этапа, различных функций организации. 

Конструирует основы программ по управлению конфликтов в различных организациях. 
Анализирует информацию различных типов, используя оптимальные методы анализа. 
Знает и интерпретирует теории организации различных исторических периодов. 
 
Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
Называет известных теоретиков и концепции теории организации. 
Формулирует основные идеи, изучаемые в курсе теории организации. 
Иллюстрирует применение методов теории организации на примерах. 
Поясняет значение терминов теории организации на примерах. 
Интерпретирует жизненные ситуации в терминах теории организации. 
Поясняет на примерах основные свойства и принципы функционирования мотивации, 

ценностных и поведенческих установок человека, социальной группы в конфликтных 
ситуациях. 

Анализирует информацию различных типов, используя заданные методы анализа. 
Знает и интерпретирует основные теории организации. 
Знает и описывает основные методы теории организации. 



Выделяет структуру, функции, динамику организации. 
Конструирует элементы программ по управлению конфликтами в организациях 
 
Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
Называет отдельных теоретиков и отдельные концепции теории организации. 

Формулирует основные идеи крупнейших теоретиков. 
Называет методы теории организации и описывает их сущность. 
Соотносит основные термины теории организации и их значения. 
Соотносит идеи теории организации с жизненными ситуациями. 
Анализирует шаблонную информацию по заданному образцу 
Диагностирует достаточность или недостаточность имеющейся информации для решения 

поставленной задачи 
Применяет методы анализа информации по предложенному шаблону 
Называет основные методы теории организации. 
Называет основные структурные элементы организации, этапы ее развития и функции. 
Называет элементы программ по управлению конфликтами в организации. 
 
Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
Не называет отдельных теоретиков и отдельные концепции социологии организации. Не 

формулирует основные идеи крупнейших теоретиков. 
Не называет методы теории организации и описывает их сущность. 
Не соотносит основные термины теории организации и их значения. 
Не соотносит идеи теории организации с жизненными ситуациями. 
Не анализирует шаблонную информацию по заданному образцу 
Не диагностирует достаточность или недостаточность имеющейся информации для 

решения поставленной задачи 
Не применяет методы анализа информации по предложенному шаблону 
Не называет основные методы теории организации. 
Не называет основные структурные элементы организации, этапы ее развития и функции. 
Не называет элементы программ по управлению конфликтами в организации. 
 
3.2.1.3. Оценочные средства. 

Вопросы в билетах. 
1. Специфика предмета и объекта теории организаций как отрасли научного знания. 
2. Место теории организаций в системе наук.  
3. Многообразие подходов к определению организации. 
4. Механистический и органический подходы к анализу организационных систем.  
5. Сущность понятия «организация». 
6. Возникновение и эволюция социальных организаций. 
7. Признаки социальной организации. 
8. Понятие синергетического эффекта в организациях. 
9. Этапы становления и развития теории и социологии организаций. 
10. Классический этап развития теории и социологии организаций. 
11. Вклад Тейлора в развитие социологии организаций. 
12. Принципы управления организацией А. Файоля. 
13. Школа человеческих отношений. 
14. Теория бюрократической организации М. Вебера. 
15. Особенности структурно-функционального подхода к анализу организации. 
16. Системный подход к анализу организации. 
17. Организация как открытая и закрытая системы. 
18. Ситуационный подход. 
19. Современные направления развития теории организаций. 



20. Отечественная теория организаций. 
21. Базисные категории теории  организаций. 
22. Целевая направленность организации. Понятие «цель». 
23. Многообразие целей организации. 
24. Построение дерева целей в организации. 
25. Управление в организациях. 
26. Функции системы управления в организации. 
27. Понятие иерархии. Иерархия в социальных организациях. 
28. Иерархия, власть, контроль, авторитет в организациях. 
29. Управленческие решения и их типы. 
30. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. 
31. Организационные образования и проблема их типологии. 
32. Понятие организационной культуры. 
33. Типы организационных культур. 
34. Формирование организационной культуры. 
35. Конфликты в организации. Разрешение организационных конфликтов. 
36. Стадии жизненного цикла организации. 
37. Формальные и неформальные отношения в организациях. 
38. Патологии и дисфункции в организациях. 
39. Понятие неформальной организации. 
40. Внутренне устройство социальных организаций. 
41. Линейные организационные структуры. 
42. Функциональные организационные структуры. 
43. Линейно-функциональный и штабной принципы построения организационных 

систем. 
44. Проектная и матричная структуры организаций: преимущества и недостатки.  
45. Понятие зависимости, закона, закономерности в организации. 
46. Закон синергии. 
47. Закон самосохранения 
48. Закон развития. 
49. Закон информированности-упорядоченности 
50. Закон единства анализа и синтеза  
51. Закон композиции и пропорциональности (гармонии) 
52. Проектирование организации 
53. Виды и особенности анализа организации  
54. Миссия и цели организации 
55. Роль личности в организации. Лидер и руководитель. 
56. Внешняя среда в организации 
57. Внутренняя среда организации 
58. Группы в организации. Роли в группе. 
 
4.2.2 Решение кейсов 
Студент тянет билет, в каждом билете один кейс. На подготовку дается 10 минут. Студент 

может делать записи при подготовке к ответу и пользоваться ими при ответе, однако чтение 
ответа по листку бумаги не принимается. Студент отвечает на все поставленные вопросы в 
кейсе, предлагает свое решение по управлению данным и аналогичным конфликтами. Не 
допускается использование каких-либо источников информации, кроме билета. Преподаватель 
выслушивает устный ответ студента, задает дополнительные и уточняющие вопросы. 

 
4.2.2.2. Критерии оценивания 
Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
 



Отвечает на все вопросы кейса. 
Верно определяет этап конфликта, поясняя, что привело к данному этапу, какой этап 

следующий. 
Прогнозирует развитие ситуации при воздействии различных факторов на конфликтную 

ситуацию. 
Сравнивает и обосновывает варианты решения конфликтоликтной ситуации 
Использует терминологию конфликтологии в анализе материала. 
Дифференцирует, классифицирует, поясняет основные свойства и принципы 

функционирования мотивации, ценностных и поведенческих установок, поведения человека, 
социальных групп в конфликте. 

Выделяет все структурные элементы рассматриваемой ситуации, определяет функции 
конфликта для всех участников 

Предлагает программу действий по управлению конфликтом, в том числе профилактику 
аналогичных конфликтов. 

Определяет достаточность/недостаточность информации для принятия управленческих 
решений в рассматриваемой конфликтной ситуации. 

Оценивает эффективность коммуникации в рассматриваемом кейсе, определяет все 
конфликтогены, предлагает альтернативный конструктивный вариант коммуникации в 
аналогичной ситуации. 

Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся  
Отвечает на большинство вопросов кейса. 
Верно определяет этап конфликта. 
Прогнозирует один вариант развития ситуации. 
Предлагает одно решение конфликтоликтной ситуации. 
Использует терминологию конфликтологии в анализе материала. 
Поясняет на примерах основные свойства и принципы функционирования мотивации, 

ценностных и поведенческих установок, поведения человека, социальных групп в конфликте. 
Выделяет основные структурные элементы рассматриваемой ситуации, определяет 

некоторые функции конфликта для всех участников 
Предлагает программу действий по управлению конфликтом. 
Определяет достаточность/недостаточность информации для принятия управленческих 

решений в рассматриваемой конфликтной ситуации. 
Поясняет на примерах эффективность коммуникации в рассматриваемом кейсе, 

определяет некоторые конфликтогены. 
Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обучающийся  
Отвечает на отдельные вопросы кейса. 
Определяет этап конфликта по шаблону. 
Прогнозирует развитие ситуации по шаблону. 
Предлагает решение конфликтоликтной ситуации по шаблону. 
Использует основные понятия конфликтологии в анализе материала. 
Называет основные свойства и принципы функционирования мотивации, ценностных и 

поведенческих установок, поведения человека, социальных групп в конфликте. 
Выделяет основные структурные элементы рассматриваемой ситуации, определяет 

некоторые функции конфликта для некоторых участников 
Предлагает элементы программы действий по управлению конфликтом. 
Диагностирует достаточность/недостаточность информации для принятия управленческих 

решений в рассматриваемой конфликтной ситуации. 
Поясняет на примерах эффективность коммуникации в рассматриваемом кейсе, называет 

некоторые конфликтогены. 
Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
Не отвечает на вопросы кейса. 
Не определяет этап конфликта по шаблону. 



Не прогнозирует развитие ситуации по шаблону. 
Не предлагает решение конфликтоликтной ситуации по шаблону. 
Не использует основные понятия конфликтологии в анализе материала. 
Не называет основные свойства и принципы функционирования мотивации, ценностных и 

поведенческих установок, поведения человека, социальных групп в конфликте. 
Не выделяет основные структурные элементы рассматриваемой ситуации, определяет 

некоторые функции конфликта для некоторых участников 
Не предлагает элементы программы действий по управлению конфликтом. 
Не диагностирует достаточность/недостаточность информации для принятия 

управленческих решений в рассматриваемой конфликтной ситуации. 
Не поясняет на примерах эффективность коммуникации в рассматриваемом кейсе, 

называет некоторые конфликтогены. 
 
4.2.2.3. Оценочные средства 

(источник кейсов: Ковалев В.Н., Лопатина Н. Н., Лебеденко Д.Н. Сборник ситуационных 
задач по конфликтологии. Севастополь: Изд. СФ МГУ, 2013. – 91 с.) 
Кейс №1 
Одна ваша сотрудница высказывает другой претензии по поводу многочисленных и часто 
повторяющихся ошибок в работе. Вторая сотрудница принимает высказываемые претензии за 
оскорбление. Между ними возник конфликт. 
В чем причина конфликта? Определите конфликтную ситуацию. 

 
Кейс №2 
Руководитель принял на работу специалиста, который должен работать в подчинении у его 
заместителя. Прием на работу не был согласован с заместителем. Вскоре у руководителя 
проявилась информация от заместителя о неспособности принятого руководителем работника 
выполнять свои обязанности (Заместитель доложил об этом руководителю служебной 
запиской). 
Проанализируйте ситуацию. Выявите в ней реальные и потенциально возможные 
конфликтогены. Как бы вы поступили на месте руководителя? Проиграйте возможные 
варианты взаимодействия руководителя и заместителя. Определите в их числе конструктивные 
и конфликтные. 

 
Кейс №3 
В ответ на критику со стороны подчиненного, прозвучавшую на служебном совещании, 
начальник начал придираться к нему по мелочам и усилил контроль за его служебной 
деятельностью. Подчиненный обратился к вам, как к организационному психологу за советом. 
Оцените ситуацию. Определите свою позицию в этой ситуации. Ответьте на вопрос, как 
правильно поступить подчиненному? 

 
Кейс №4 
Вы недавно начали работать руководителем отдела на крупной фирме, придя на эту должность 
с другого предприятия. Идя по коридору, вы видите трех работников вашего отдела, которые о 
чем-то оживленно беседуют и не обращают на вас внимания. Возвращаясь через 20 минут, вы 
видите ту же картину. Как вы себя поведете? 
A. Остановлюсь, дам понять работникам, что я новый начальник отдела. Вскользь замечу, что 
беседа их затянулась и пора браться за дело. 
Б. Спрошу, кто их непосредственный начальник. Вызову его к себе в кабинет. 
B. Сначала поинтересуюсь, о чем идет разговор. Затем представлюсь и спрошу, нет ли у них 
каких-либо претензий к администрации. После этого предложу пройти им на свои рабочие 
места. 
Г. Прежде всего представлюсь, поинтересуюсь, как обстоят дела в их подразделении отдела. 



Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №5 
Алина, 27 лет – менеджер крупной международной аудиторской фирмы. 
Я считаю, что я умна, красива, независима, предприимчива, возможно, горда и чрезмерно 
требовательна к другим. В последнем я неуверенна, это со слов сотрудников. 
Я работаю в мужском коллективе, где царит правило: «Женщина – низшее существо, ее мнение 
можно не слушать», поэтому все мои качества никого не интересуют. А я мастер своего дела, я 
стремлюсь все делать наилучшим образом, но если я на работе сделала за день столько, сколько 
каждый из сотрудников мужского пола делает за неделю, - это никем не принимается во 
внимание. 
Уйти мне с этой работы некуда – никто меня с моими знаниями и желаниями и умениями не 
ждет. А если и ждет, то видит во мне только сексуальный объект. 
Многие на фирме меня не понимают. Например, если в солидной фирме принято носить 
деловые костюмы, а мне хочется надеть свитер, то я оденусь так, как, как считаю нужным, так 
как внутренняя свобода важнее. Да и какая разница как я одета, если я отличный специалист и 
приношу фирме солидный доход. 
Но директор фирмы уже намекал мне, что может меня уволить, если я не буду соответствовать 
нормам, которые выполняют все. Но я ведь не все. И я жаловалась директору на непристойное 
поведение по отношению ко мне мужчин нашего коллектива. Их поведение разве соответствует 
нормам. На что директор только руками развел и сказал: « А что ж вы хотели в мужском 
коллективе?» 
Посоветуйте, как мне себя вести, чтобы не было конфликтных ситуаций ? 
Должна ли я «наступить» на свою индивидуальность и стать серой мышкой, а точнее рабочей 
лошадью, которую каждый может хлопать по заду? 
Дополнительные сведения 
Директор фирмы дал характеристику Алине как исполнительному, творческому, 
инициативному, квалифицированному работнику. Но считает, что она часто пренебрегает 
нормами, принятыми в фирме. Он согласен, что она работает за десятерых и приносит 
солидный доход фирме. Но она может опоздать на работу минут на десять, растянуть свой 
обеденный перерыв, позволяет себе не деловой стиль одежды. 
Сотрудники фирмы: «Вначале, когда Алина пришла к нам на фирму, наши отношения были 
дружескими. Она обращалась к нам за помощью, и мы с удовольствием ей помогали. Но когда 
она освоилась, то перестала слушать наши советы. Она «обгоняет» всех в сроках сдачи 
материала, «перехватывает» клиентуру – все идут к ней, в общем, устроила настоящую гонку. 
На ее фоне получается, что мы вообще не нужны на фирме, со всем справится одна она. 
Конечно, наши мужчины позволяют в ее адрес всякие словечки. Но она сама провоцирует, то 
юбкой в обтяжку, то глубоким декольте и др. Она сама себя поставила над коллективом. 
• Проанализируйте ситуацию. 
• Предложите конструктивные варианты ее разрешения. 

 
Кейс №6 
Марина Викторовна, 39 лет, руководитель фирмы, высококвалифицированный специалист. Она 
требовательна к себе и к другим. 
В ее подчинении 11 человек. Каждый имеет свои обязанности. Их работа в основном 
устраивала руководителя. Но после защиты диссертации и введения некоторых новшеств на 
фирме повысился интерес клиентов к ней, а также возрос ее рейтинг. Соответственно 
требования руководителя к качеству работы специалистов коллектива возросли. Но сотрудники 
коллектива неоднозначно восприняли повышенную требовательность руководителя. И вместо 
более качественной слаженной работы, повышения своих знаний и квалификационного уровня, 
они стали доказывать друг другу и руководителю, что один лучше другого. В результате чего 



стали возникать конфликтные ситуации между сотрудниками. И уровень качества работы 
членов коллектива стал падать.  
• Проанализируйте ситуацию. 
• Определите, какие меры необходимо принять руководителю, чтобы снизить до 
минимума конфликтные противоречия в коллективе. 

 
Кейс №7 
Конфликт произошел между директором школы и учителем, в результате которого последний 
уволился. 
Утро. Только что прозвенел звонок на первый урок. Елена Ивановна, учитель химии, поднялась 
на четвертый этаж и подошла к своему кабинету, где ее ждали ученики 8-го класса. Здесь же 
стояла и директор школы, которая обратилась к ней со следующими словами: «Почему Вы 
опаздываете и заставляете учеников Вас ждать?! Вы должны приходить на урок за 15 минут до 
его начала. После урока зайдите ко мне в кабинет». 
Проведя урок, Елена Ивановна зашла в кабинет директора и сказала: «Вы не должны были 
делать мне замечание в присутствие учеников, этим Вы подрываете мой авторитет». 
Директор: «Вы сами его подрываете, опаздывая на урок, и какой этим Вы подаете пример 
ученикам?!» 
Елена Ивановна: «Вы прекрасно знаете, что у меня маленький ребенок и мне надо отвести его в 
детский сад. Устраиваясь на работу, я просила учесть это и не ставить мне первые уроки. Вы 
обещали пойти мне навстречу!» 
Директор: «Я не могу учитывать интересы каждого, и Ваши семейные дела меня не касаются. 
Это Ваши личные проблемы. Будьте добры, не опаздывать больше на уроки». 
Елена Ивановна: «Раз Вы так рассуждаете, я думаю, что не смогу работать под Вашим 
руководством. Прошу до конца четверти найти мне замену!» 
Директор: «Хорошо, не буду Вас задерживать!» 
После этого, доработав до конца четверти, Елена Ивановна уволилась по собственному 
желанию. 
• Проанализируйте ситуацию. 
• Кто и в чем допустили просчеты?  
• Кто и как мог решить конфликт на основных узловых этапах его развития? 

 
Кейс №8 
Экономический отдел акционерного общества состоит из 9 человек и только женщин. 
Руководителем подразделения является Спиридонова И.Г. - женщина пенсионного возраста, 
давно работающая в данной организации и успешно справляющаяся со своими обязанностями. 
В отдел не так давно (около года) поступила на работу новая сотрудница - Григорьева Н.Н. - 
молодая, симпатичная женщина, которая заканчивает экономический институт. Ее приход был 
встречен достаточно дружелюбно со стороны всех сотрудников отдела и, в первую очередь 
начальника, у которой есть дочь такого же возраста. Она легко вникала в суть дел, все свои 
производственные обязанности выполняла быстро, четко, аккуратно, энергично. Сотрудники 
любовались девушкой и говорили о том, что из нее получится прекрасный специалист.  
Когда Спиридонова спрашивала в отделе, как работает новенькая, то слышала такие слова: 
«далеко пойдет», «нестандартно мыслит», «ей может гордиться мать, такая не опозорит», «это 
жемчужина для коллектива».  
Начальник отдела Спиридонова И.Г. некоторое время «по-матерински» опекала новую 
сотрудницу, но потом, по мере того, как молодая сотрудница быстро овладевала профессией, 
наступил перелом в их взаимоотношениях, и по непонятным для Григорьевой Н.Н. причинам 
отношения резко ухудшились. Спиридонова И.Г. стала постоянно придираться к Григорьевой 
Н.Н., стараясь унизить ее как личность, не давала спокойно работать. Для Григорьевой встал 
вопрос: что делать и не перейти ли на работу в другое подразделение? 



Другие сотрудницы отдела внешне никак не реагировали на создавшуюся ситуацию, но внутри 
начались разговоры о том, что молодую сотрудницу «шахиня» выживает. По своему характеру 
Спиридонова И.Г. достаточно властный человек, давно находится на руководящей должности, 
но такого поведения от него в коллективе никто не ожидал. 
• Проанализируйте ситуацию. 
• Определите, каковы могут быть мотивы конфликтного поведения руководителя. 
• Дайте рекомендации по ее разрешению психологу и Григорьевой. 

 
Кейс №9 
Преподаватель лицея Дронов третий раз срывает занятия в группе, мотивируя, то болезнью, то 
семейными обстоятельствами. То другими весомыми причинами. О том, что не сможет 
провести плановые занятия, сообщает заведующему учебной частью Орлову поздно ночью или 
утром по телефону. Орлов в срочном порядке просит другого преподавателя Нечаева срочно 
заменить Дронов, т.к. в эти часы (якобы, а может так и есть на самом деле) свободен только 
Нечаев. 
Нечаев проводит занятия вместо Дронова по тому предмету, который сам никогда не читал. Он 
не успевает квалифицированно подготовиться к урокам. Как раз на это занятие с целью 
проверки качества преподавания пришел директор лицея. Ему не понравился уровень 
проведения занятия, и он на педсовете во всеуслышание подверг сомнению уровень 
профессиональной пригодности Нечаева. Нечаев вспылил и подал заявление об увольнении, 
которое директор подписал. 
• Оцените ситуацию.  
• Кто и на каком этапе мог бы предотвратить или погасить конфликт? 
• Кто и в чем допустил ошибки? 

 
Кейс №10 
Предприятие получило развитие. Директор стал генеральным директором, а начальники 
отделов – руководителями дочерних предприятий. В одном из таких предприятий секретарь-
референт бывшего директора (по особым полномочиям, т.е. функциональный заместитель без 
полномочий на руководство), ушедшего на повышение, осталась в подчинении нового 
молодого (но опытного) руководителя. Новый руководитель постепенно начал 
совершенствовать организацию деятельности предприятия. Прежний руководитель был 
либералом, но всю работу организовывал на личных отношениях и связях. Все выполняли все, 
без четкого разграничения обязанностей. Связующую и распределяющую роль играла 
секретарь-референт. 
Новый руководитель начал с четкого определения для всех функциональных обязанностей. Ему 
удалось наладить работу предприятия по-новому и это дало определенные результаты. 
Скрытые (неявные) конфликтные ситуации начали возникать во взаимоотношении с 
секретарем-референтом, которая хотя и выполняла всю работу лучше, чем ее коллеги на других 
предприятиях, но: 
- она продолжала ходить напрямую к генеральному директору для решения вопросов (через 
голову своего руководителя); 
- нередко она от вышестоящего начальства приносила своему руководителю дополнительную 
лишнюю работу и, хотя выполняла ее всю практически сама, но тем самым на задний план 
отодвигались более важные задачи, которые потом приходилось решать опять в пожарном 
режиме. Для коллектива это было не в диковинку, а нового руководителя это раздражало. 
- бывали случаи, когда выходили наружу огрехи прежнего руководителя, которые секретарь-
референт знала, как выполнить, но специально обращалась к новому директору за 
разъяснениями, и ему приходилось тратить много времени и сил для того, чтобы вникнуть в 
проблему. 
- она позволяла себе на совещаниях делать замечания начальникам отделов, как и раньше. 
Замечания дельные, но по статусу и согласно служебной этике она этого делать не имеет право. 



Новый руководитель признает ее как очень ценного работника. Он понимает, что она берет на 
себя даже часть его функций, что несколько облегчает его работу. Но вышеизложенные нюансы 
серьезно его волнуют и не позволяют организовать управление согласно правилам НОТ. 
• Осуществить системно-структурный анализ ситуации. 
• Определить тип конфликта, дать предложения новому руководителю по разрешению 
ситуацию. 

 
Кейс №11 
За помощью к вам обратилась терапевт детского санатория. 
Я работаю терапевтом в учреждении, оказываю помощь молодежи. В индивидуальной работе с 
детьми у меня всегда очень ясное восприятие. Но мне трудно давать указания воспитателям 
групп, которые работают с детьми ежедневно, потому что иногда мое восприятие говорит мне, 
что воспитатели поступают неправильно. Они работают с детьми без учета состояния здоровья 
детей, которое требует иных слов, иных действий, иных способов организации детских игр и 
мероприятий.  
Я понимаю, что это другие люди, которые заботятся о тех же детях, что и я, но по-иному видят 
ситуацию развития и социализации ребенка. Это воспитатели, а я терапевт. Я не могу найти 
слова, чтобы выразить свое восприятие так, чтобы они могли осуществить конкретные, 
правильные действия, содействующие развитию детей без ущерба здоровью. 
Они не понимают меня, оценивают мои слова как притязания на главенствование и управление 
ими, как ущемление их профессиональной чести. Идут на конфликт и поэтому, зачастую 
специально (возможно, неосознанно), поступают «с точностью до наоборот». В результате еще 
больше страдают дети. Получается так, что я сама провоцирую деструктивные действия 
педагогов по отношению к детям. 
• Оцените ситуацию.  
• Предложите и обоснуйте версии, как поступить терапевту. 

 
Кейс №12 
При распределении премии некоторые члены отдела посчитали, что их незаслуженно обошли, 
это явилось поводом их жалоб директору предприятия. 
Как бы вы отреагировали на эти жалобы в качестве директора? 
А. Отвечу жалобщикам примерно так: «Причитающуюся вам премию утверждает и 
распределяет ваш отдел, я тут ни при чем». 
Б. «Хорошо, я учту ваши жалобы и постараюсь разобраться в этом вопросе с вашим 
непосредственным руководителем». 
В. «Не волнуйтесь, вы получите свои деньги. Изложите свои претензии на мое имя в 
письменной форме». 
Г. Пообещав помочь установить истину, сразу же пойду в отдел и побеседую с его начальником 
и другими членами коллектива. В случае подтверждения обоснованности жалоб предложу 
начальнику отдела перераспределить премию в следующем месяце. 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №13 
В добрый весенний солнечный день Викентий Павлович, человек добрый, культурный, 
обходительный, работник исторического музея, собрался на дачу. 
Не успел дойти до остановки, как к нему подбежала симпатичная девушка с голубыми ясными 
глазами и пакетом в руках. «Здравствуйте!», - закричала она, радостно смотря на Викентия 
Павловича, как будто именно его мечтала встретить всю свою жизнь. 
«Здравствуйте!», - вежливо ответил Викентий Павлович. 



Девушка продолжала: «Я Вас поздравляю. У нашей фирмы сегодня юбилей и мы Вам от 
чистого сердца дарим подарок». Она всунула в руки оторопевшему Викентию набор блестящих 
ножей.  
«Спасибо, тронут», - сказал Викентий.  
Девушка не унималась: «А вот Вам еще терка для морковки. Жена будет рада». 
«Несомненно…»,- пробормотал Кеша. 
Девушка деловито заявила: «Показать, как работает?» 
«Спасибо, не надо, я знаю», - ответил Викентий Павлович, провожая взглядом ушедший 
автобус. 
«Ничего, ерунда», - сказала девушка. Достала из кармана морковку, откусила ее и огрызком два 
раза царапнула по терке, которую держал Викентий Павлович. 
«А вот вам еще подарок, ситечко для чая и ножницы, рыбам хвосты и плавники обрезать», - 
сказала девушка и все всунула в руки Викентию и добавила: «Все совершенно бесплатно. Но 
чтобы мне отчитаться перед менеджером, что я не себе это взяла, с Вас всего 250 гривен». 
Викентий Павлович смекнул, что его пытаются «облапошить», и робко стал пытаться вернуть 
подарки, ссылаясь на то, что у него дома все это есть и ему это не нужно. 
Не тут-то было. Девушка наседала: «Ну, только не говорите, что у такого импозантного, 
красивого, умного мужчины нет 250 гривен. А знаете, сколько такие ножи стоят в магазине!»  
«Нет», - сказал, сбитый с толку, Викентий Павлович. 
«500 гривен», - не моргнув глазом, соврала девушка и добавила: «И ножницы для рыбьих 
хвостов 150 грн., а ситечко 80 грн. Итого 730 гривен. Минус те 250, которые Вы сейчас отдаете 
мне, Вы выигрываете на экономии кроме товара 480 гривен». 
Иннокентий Павлович, человек не глупый, сразу понял, что это неправда. Но девушка смотрела 
на него таким счастливым взглядом, что отказать прямо было трудно. 
«Хорошо, хорошо», - сказал Викентий Павлович, - «сейчас домой сбегаю за деньгами, 
подержите пока…». Он вернул девушке товар и быстро кинулся наутек. Деньги он не отдал, т.к. 
уже попадался в подобные ловушки раньше. Но настроение было испорчено на весь день. 
• Проанализируйте и оцените ситуацию. Является ли она конфликтной? Ответ обоснуйте. 
• Предложите Ваши варианты конструктивного поведения для Викентия Павловича в 
подобных ситуациях. 

 
Кейс №14 
Юноша (24 года) вернулся с войны в Чечне. Ему приходилось убивать и на его глазах убивали 
его товарищей, под Кандагаром погиб его лучший друг. Он видел тела убитых в плену бывших 
сослуживцев со следами пыток и издевательств.  
Юноша поступил в университет и был поселен в студенческое общежитие. За два с половиной 
года в общежитии с ним никто не уживался. Он, то пытался излить душу тем, кто с ним жил, то 
пил и устраивал дебоши. Инцидент приобрел огласку, когда он избил двух студентов второго 
курса, живших с ним. Третий, еще раньше ушел жить на квартиру после первых двух месяцев 
жизни с «духом». 
В беседе с деканом, куратором и психологом вуза юноша объяснил, что никто его в общаге не 
может понять, что все они еще жизни не видели, а его поведение обусловлено пережитым 
прошлым. Декан попросил психолога проанализировать ситуацию.  
• Проанализируйте ситуацию.  
• Предложите в качестве психолога рекомендации декану факультета в отношении 
данного студента. 
• Продумайте и изложите основное содержание вашей беседы с ним. 

 
Кейс №15 
Женщина 56 лет, пенсионерка, 32 года отработала учительницей физики в школе. Ее муж (62 
года) бывший инженер, на пенсии. К ним в гости приехали дети с внуками. Женщина немного 
раздражена покупкой некачественных продуктов питания. Она пришла в продуктовый магазин, 



купила палку хорошей дорогой колбасы для внуков и собиралась уходить из магазина. В холле 
она увидела контрольные весы и решила из интереса взвесить товар. Была удивлена и огорчена, 
убедившись в том, что ей недовесили 65 грамм колбасы. 
Она вернулась к прилавку, чтобы выяснить отношения с продавцом. Но там уже собралась 
очередь из 7 человек. Женщина вновь встала в очередь, чтобы решить свою проблему. Очередь 
«тянулась долго». Женщина нервничала, т.к. считала себя обманутой, обиженной, униженной и 
еще ее дома ждали за праздничным столом, а она задерживалась. 
Когда подошла ее очередь, она не сдержалась, обозвала продавца воровкой и скотиной, а потом 
швырнула ей в лоб палку колбасы и гордо вышла из магазина. 
• Оцените рациональность действий покупательницы с точки зрения их результативности. 
Драматизируйте ситуацию – представьте, что она потом еще пошла покупать внукам яблоки, а 
ей в пакет положили товар более низкого качества, чем тот, который был выставлен на 
прилавке. Представьте ее состояние, версии поведения и разговор дома с мужем и детьми; 
• Осуществите реверсию конструктивного развития конфликтной ситуации с того 
момента, как покупательница взвесила колбасу на контрольных весах. Проведите ролевой 
диалог с продавцом, реализуя одну из техник амортизации конфликта. 
Примечание: Желательно провести ролевую игру с несколькими вариантами 
конструктивных трансакций между покупателем и продавцом; попробовать разные 
амортизационные техники. 

 
Кейс №16 
Ваш подчиненный, зрелый и талантливый специалист творческого типа, обладает статусом и 
личностными достижениями, пользуется большой популярностью у деловых партнеров, решает 
любые проблемы и великолепно взаимодействует в коллективе. Вместе с тем у вас не 
сложились отношения с этим работником из-за его позиции к вам. Он не воспринимает вас как 
руководителя, ведет себя достаточно самоуверенно, амбициозно, демонстративно. 
В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему критические замечания, 
однако ваш предыдущий опыт свидетельствует о его негативной реакции на критику. Он в 
таких ситуациях становится раздражительным, настороженным, демонстративно сворачивает 
свою активность до исполнителя ждущего указаний по каждому самому элементарному 
вопросу.  
Какую линию поведения вы выстроите по отношению к данному работнику? 

 
Кейс №17 
Вслед за кратким выговором за недостатки в работе вы сказали работнику несколько приятных 
слов. Наблюдая за ним, вы заметили, что его лицо, поначалу несколько напряженное, быстро 
повеселело. К тому же он начал весело шутить и балагурить, рассказал пару свежих анекдотов 
и историю, которая произошла сегодня у него в доме. 
В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы начали разговор, не только не была 
воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он услышал только приятную часть разговора.  
Что уместно предпринять в сложившейся ситуации? 

 
Кейс №18 
Ваша подчиненная ценный для учреждения специалист. Но и у нее бывают просчеты в работе 
отчасти из-за ее самонадеянности, отчасти из-за того что предприятие находится в стадии 
нового витка развития и постоянно появляются некоторые нововведения, которые требуют от 
работников повышенного внимания.  
Всякий раз, когда вы ведете с ней серьезный разговор, конструктивно критикуете ее работу и 
спрашиваете, почему она так поступает, она отделывается молчанием. Вам это неприятно, вы 
не знаете толком, с чем связано ее молчание, воспринимает ли она критику или нет. Вы 
расстраиваетесь и злитесь, потому что не знаете, делает ли она правильные выводы из ваших с 
ней бесед или нет.  



Что уместно предпринять, чтобы прояснить и изменить ситуацию? 
 

Кейс №19 
В конце рабочей недели вы даете критический анализ деятельности ваших подчиненных. Когда 
вы критикуете одну из подчиненных (на общей планерке или индивидуально). Она всегда 
реагирует очень эмоционально (плачет, кричит и т.п.). Вам приходится каждый раз свертывать 
беседу и не доводить разговор до конца. Вот и сейчас, после ваших замечаний – она 
расплакалась.  
Как довести до нее свои соображения, чтобы она сделала конструктивные выводы? 

 
Кейс №20 
Вы старший менеджер. У вас в команде аудиторской компании есть несколько подчиненных, 
которые совершают немотивированные с позиций реализации профессиональных задач 
компании действия. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы знаете, кто у 
них неформальный лидер. Вам нужно заставить их хорошо работать, а не устраивать 
искрометные «тусовки» прямо на рабочем месте. Работники компетентные. Возможности их 
заменить на работе в ближайшем будущем у вас нет. Да это и не поощряется высшим 
руководством компании. Текучесть кадров карается лишением годовой премии для всего 
коллектива. Эти работники в целом выполняют поставленные задачи, но отвлекают других 
работников, вносят некоторую сумятицу. Из-за этого каждый месяц ваша команда едва 
укладывается в сроки отчетности. Приходится выходить на плановые показатели, как правило, 
за счет авралов. Это вас напрягает. Вы не знаете, какой интерес объединяет эту неформальную 
микрогруппу.  
Что вы предпримете для изменения ситуации и улучшения работы команды? 

 
Кейс №21 
Вы приняли на работу молодого способного юриста (только что окончившего Институт 
внешнеэкономических связей, экономики и права), который превосходно справляется с 
работой. Он провел уже несколько консультаций, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем 
он резок и заносчив в общении с другими работниками, особенно с обслуживающим 
персоналом. Вы каждый день получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное 
заявление от вашего секретаря по поводу его грубости.  
Какие действия целесообразно предпринять, чтобы изменить его стиль общения в коллективе? 

 
Кейс №22 
Во время деловой встречи с вами ваш сотрудник «вышел из себя», не принимая ваших 
замечаний по поводу очередного проекта. В присутствии членов коллектива он швырял ручки 
на пол, кричал, что ему не создают должных условий и обвинял Вас - руководителя в 
некомпетентности. Сотрудники ощущали себя несколько неловко, но с любопытством 
поглядывали на Вас, ожидая развязки. Вы не можете позволить подчиненному так себя вести, 
ведь он подрывает ваш авторитет и показывает дурной пример коллегам. 
Как Вы поступите? 

 
Кейс №23 
Ваш заместитель очень опытный специалист, он действительно знает работу как «свои пять 
пальцев», практически он незаменим, когда он рядом, вы уверены, что все будет хорошо. 
Однако вы знаете, что он бесчувственный человек и никакие «человеческие» проблемы его не 
интересуют. От этого в коллективе в последнее время стало тревожно, некоторые коллеги 
собираются подать заявления об уходе, так как он их обидел. Вы пытались в неформальной 
беседе с ним обсудить это, но он даже не понимает, о чем вы говорите, его интересует только 
план и прибыль. Он считает, что обиды, эмоции и чувства надо проявлять вне работы, а на 



производстве жесткие требования, оскорбления «за дело» надо воспринимать как должное и как 
информацию к размышлению для исправления ситуации. 
Нужно ли воздействовать на своего заместителя, чтобы изменить его стиль взаимодействия с 
персоналом? Если нужно, то как? Что вы предпримете? 

 
Кейс №24 
Вы начальник отдела. Получили задание от руководителя компании и едете в командировку. В 
аэропорту случайно встречаете свою подчиненную – молодую сотрудницу, которая уже две 
недели не работает. Вам сказали, что она болеет. А вы видите ее не только в полном здравии, но 
отдохнувшей и даже, как вам показалось, похорошевшей. Она кого-то с большим нетерпением 
встречает в аэропорту. Во вверенном вам отделе полный завал, не хватает сотрудников, 
срываются сроки выполнения работ. 
Что вы скажете своей сотруднице? С чего начнете разговор? Каким образом завершите данную 
ситуацию? 

 
Кейс №25 
Вы опытный, давно работающий, авторитетный начальник отдела. В канун праздника вы от 
своего отдела представили фамилии нескольких лучших сотрудников для поощрения. Среди 
тех, кому должны быть вручены грамота и денежная премия, Сидоров, которого вы лично 
предупредили о необходимости явиться на торжественное собрание, где ему будут вручены 
грамота и премия. Сидоров вместе со своей семьей явился на торжественное собрание, но 
грамоту и премию, по неизвестным для вас причинам, ему не вручили. На следующий день, не 
успев разобраться в причине недоразумения, вы случайно сталкиваетесь с Сидоровым в 
коридоре. 
Каковы возможные варианты развития возникшей ситуации? Как бы вы повели себя в каждом 
из них? 

 
Кейс №26 
Рабочие одного из цехов предприятия неоднократно заявляли о неудовлетворительных 
условиях труда, высказывали опасения за свое здоровье. В цеху не уделялось должного 
внимания обеспечению безопасности труда. Им уже более трех месяцев не выплачивали 
заработную плату. Два дня назад с одним из рабочих на производстве произошел несчастный 
случай. Это переполнило чашу терпения рабочих. Они отказались от работы и пригласили на 
собрание руководство предприятия. 
Как бы вы повели себя в этой ситуации в качестве руководителя предприятия, пять дней назад 
назначенного на должность? 

 
Кейс №27 
Ваш непосредственный начальник, минуя вас, дает срочное задание вашему подчиненному, 
который уже занят выполнением другого ответственного задания. Вы и ваш начальник считаете 
свои задания неотложными. 
Выберите наиболее приемлемый для вас вариант решения. 
A. Не оспаривая задания начальника, будете строго придерживаться должностной 
субординации, предложите подчиненному отложить выполнение текущей работы. 
Б. Все зависит от того, насколько для вас авторитетен начальник. 
B. Выразите подчиненному свое несогласие с заданием начальника, предупредите его, что 
впредь в подобных случаях вы будете отменять задания, порученные ему без согласования с 
вами. 
Г. В интересах дела предложите подчиненному выполнить начатую работу. 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 



Кейс №28 
Вы получили одновременно два срочных задания: от вашего непосредственного начальника и 
вашего вышестоящего начальника. Времени для согласования сроков выполнения заданий у вас 
нет, необходимо срочно начать работу. 
Выберите предпочтительное решение. 
A. В первую очередь начнете выполнять задание того, кого больше уважаете. 
Б. Сначала будете выполнять задание на ваш взгляд наиболее важное или наиболее удобное для 
вас. 
B. Сначала выполните задание вышестоящего начальника. 
Г. Будете выполнять задание своего непосредственного начальника. 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №29 
Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который мешает им успешно работать. 
Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой, чтобы вы поддержали именно его 
позицию. Выберите свой вариант поведения в этой ситуации. 
A. Я должен пресечь конфликт на работе, а разрешать конфликтные ситуации – это их личное 
дело. 
Б. Лучше всего попросить разобраться в конфликте представителей общественных организаций 
(профсоюза, комиссии по деловым спорам). 
B. Прежде всего, лично попытаться разобраться в мотивах конфликта и найти приемлемый для 
обоих способ примирения. 
Г. Выяснить, кто из членов коллектива служит авторитетом для конфликтующих, и попытаться 
через него воздействовать на этих людей. 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №30 
В самый напряженный период завершения производственного задания в бригаде совершен 
неблаговидный поступок, нарушена трудовая дисциплина, в результате чего допущен брак 
продукции. Бригадиру неизвестен виновник, однако выявить и наказать его надо. 
Как бы вы поступили на месте бригадира? Выберите приемлемый для вас вариант решения. 
A. Оставлю выяснение фактов по этому инциденту до окончания выполнения 
производственного задания. 
Б. Заподозренных в проступке, вызову к себе. Круто поговорю с каждым из них (с глазу на 
глаз), предложу назвать виновного. 
B. Сообщу о случившемся тем из рабочих, которым наиболее доверяю, предложу им выяснить 
конкретных виновных и доложить. 
Г. После смены проведу собрание бригады, публично потребую выявления виновных и их 
наказания. 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №31 
Вам предоставлена возможность выбрать себе заместителя. Имеется несколько кандидатур. На 
Ваш взгляд у каждого свои достоинства. Но каждый не лишен недостатков. Претенденты 
отличаются следующими качествами. 
A. Первый стремится, прежде всего, к тому, чтобы наладить доброжелательные товарищеские 
отношения в коллективе, создать на работе атмосферу взаимного доверия и дружеского 
расположения, предпочитает избегать конфликтов, что не всеми понимается правильно. 



Б. Второй часто предпочитает в интересах дела идти на обострение отношений «невзирая на 
лица», отличается повышенным чувством ответственности за порученное дело. 
B. Третий предпочитает работать строго по предписанным правилам, всегда аккуратен в 
выполнении своих должностных обязанностей, требователен к подчиненным, но на риск 
никогда не идет. 
Г. Четвертый отличается напористостью, личной заинтересованностью в работе, сосредоточен 
на достижении своей цели, всегда стремится довести дело до конца, не придает большого 
значения возможным осложнениям во взаимоотношениях с подчиненными. 

 
Кейс №32 
Вам предлагается выбрать себе заместителя. Кандидаты отличаются друг от друга следующими 
особенностями взаимоотношений с вышестоящим начальником. 
A. Первый быстро соглашается с мнением или распоряжением начальника, стремится четко, 
безоговорочно и в установленные сроки выполнить все его задания. 
Б. Второй может быстро соглашаться с мнением начальника, заинтересованно и ответственно 
выполнять все его распоряжения и задания, но только в том случае, если начальник авторитетен 
для него. 
B. Третий обладает богатым профессиональным опытом и знаниями, хороший специалист, 
умелый организатор, но бывает неуживчив, труден в контакте. 
Г. Четвертый очень опытный и грамотный специалист, но всегда стремится к 
самостоятельности и независимости в работе, не любит, когда ему мешают. 

 
Кейс №33 
Подчиненный второй раз не выполнил вашего задания в срок, хотя обещал и давал слово, что 
подобного случая больше не повторится. Как бы вы поступили? 
A. Дождаться выполнения задания, а затем сурово поговорить наедине, предупредив в 
последний раз. 
Б. Не дожидаясь выполнения задания, поговорить с ним о причинах повторного срыва, 
добиться выполнения задания, наказать за срыв рублем. 
B. Посоветоваться с опытным работником, авторитетным в коллективе, как поступить с 
нарушителем? Если такого работника нет, вынести вопрос о недисциплинированности 
подчиненного на собрание коллектива. 
Г. Не дожидаясь выполнения задания, передать вопрос о наказании работника на решение 
актива. В дальнейшем повысить требовательность и контроль за его работой. 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №34 
Подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не обращая внимания 
на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете. 
Как вы будете поступать с этим подчиненным в дальнейшем? 
A. Разобравшись в мотивах упорства и видя их несостоятельность, применю обычные 
административные меры наказания. 
Б. В интересах дела постараюсь вызвать его на откровенный разговор, попытаюсь найти с ним 
общий язык, настроить на деловой контакт. 
B. Обращусь к активу коллектива – пусть обратят внимание на его неправильное поведение и 
применят меры общественного воздействия. 
Г. Попытаюсь разобраться в том, не делаю ли я сам ошибок во взаимоотношениях с этим 
подчиненным, потом решу, как поступить. 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 



Кейс №35 
В трудовой коллектив, где имеется конфликт между двумя группировками по поводу внедрения 
новшеств, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны. Каким образом, по вашему 
мнению, ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе? 
A. Прежде всего, установить деловой контакт со сторонниками нового, не принимая всерьез 
доводы сторонников старого порядка, вести работу по внедрению новшеств, воздействуя на 
противников силой своего примера и примера других. 
Б. Прежде всего, попытаться разубедить и привлечь на свою сторону сторонников прежнего 
стиля работы, противников перестройки, воздействовать на них убеждением в процессе 
дискуссии. 
B. Прежде всего, выбрать актив, поручить ему разобраться и предложить меры нормализации 
обстановки в коллективе, опираться на актив, поддержку администрации и общественных 
организаций. 
Г. Изучить перспективы развития коллектива и улучшения качества выпускаемой продукции, 
поставить перед коллективом новые перспективные задачи совместной трудовой деятельности, 
опираться на лучшие достижения и трудовые традиции коллектива, не противопоставлять 
новое старому. 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №36 
В самый напряженный период завершения производственной программы один из сотрудников 
вашего коллектива заболел. Каждый из подчиненных занят выполнением своей работы. Работа 
отсутствующего работника должна быть выполнена в срок. Как поступить в этой ситуации? 
A. Посмотрю, кто из сотрудников меньше загружен и распоряжусь: «Вы возьмете эту работу, а 
вы поможете доделать это». 
Б. Предложу коллективу: «Давайте вместе подумаем, как выйти из создавшегося положения». 
B. Попрошу членов актива коллектива высказать свои предложения, предварительно обсудив 
их с членами коллектива, затем приму решение. 
Г. Вызову к себе самого опытного и надежного работника и попрошу его выручить коллектив, 
выполнив работу отсутствующего. 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №37 
У вас создались натянутые отношения с коллегой. Допустим, что причины этого вам не совсем 
ясны, но нормализовать отношения необходимо, чтобы не страдала работа. 
Что бы вы предприняли в первую очередь? 
A. Открыто вызову коллегу на откровенный разговор, чтобы выяснить истинные причины 
натянутых взаимоотношений. 
Б. Прежде всего попытаюсь разобраться в собственном поведении по отношению к нему. 
B. Обращусь к коллеге со словами: «От наших натянутых взаимоотношений страдает дело. 
Пора договориться, как работать дальше». 
Г. Обращусь к другим коллегам, которые в курсе наших взаимоотношений и могут быть 
посредниками в их нормализации. 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №38 
Вас недавно выбрали руководителем трудового коллектива, в котором вы несколько лет 
работали рядовым сотрудником. На 8 часов 15 минут вы вызвали к себе в кабинет 
подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно 



опоздали на 15 минут. Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас. Как вы начнете беседу при 
встрече? 
A. Независимо от своего опоздания сразу же потребую объяснений об опозданиях на работу. 
Б. Извинюсь перед подчиненным и начну беседу. 
B. Поздороваюсь, объясню причину своего опоздания и спрошу его: «Как вы думаете, чего 
можно ожидать от руководителя, который так же часто опаздывает, как и вы?» 
Г. Заботясь об интересах дела, отменю беседу и перенесу ее на другое время. 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №39 
Вы работаете бригадиром уже второй год. Молодой рабочий обращается к вам с просьбой 
отпустить его с работы на четыре дня за свой счет в связи с бракосочетанием. 
– Почему же на четыре? – спрашиваете вы. 
– А когда женился Иванов, вы ему разрешили на четыре, – невозмутимо отвечает рабочий и 
подает заявление. Вы подписываете на три дня, согласно действующему положению. 
Однако подчиненный выходит на работу спустя четыре дня. Как вы поступите? 
A. Сообщу о нарушении дисциплины вышестоящему начальнику, пусть он решит. 
Б. Предложу подчиненному отработать четвертый день в выходной. Скажу «Иванов тоже 
отработал». 
B. Ввиду исключительности случая (ведь люди женятся нечасто) ограничусь публичным 
замечанием. 
Г. Возьму ответственность за его прогул на себя. Просто скажу: «Так поступать не следовало». 
Поздравлю, пожелаю счастья. 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №40 
Вы руководитель производственного коллектива. В период ночного дежурства один из ваших 
рабочих в состоянии алкогольного опьянения испортил дорогостоящее оборудование. Другой, 
пытаясь его отремонтировать, получил травму. Виновник звонит вам домой по телефону и с 
тревогой спрашивает, что же им теперь делать? Как вы ответите на звонок? 
A. «Действуйте согласно инструкции. Прочтите ее, она у меня на столе, и сделайте все, что 
требуется». 
Б. «Доложите о случившемся вахтеру. Составьте акт на поломку оборудования, пострадавший 
пусть идет к дежурной медсестре. Завтра разберемся». 
B. «Без меня ничего не предпринимайте. Сейчас я приеду и разберусь». 
Г. «В каком состоянии пострадавший? Если необходимо, срочно вызывайте врача». 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №41 
Вы – начальник цеха. После реорганизации вам срочно необходимо переукомплектовать 
несколько бригад согласно новому штатному расписания. 
По какому пути вы пойдете? 
A. Возьмусь за дело сам, изучу все списки и личные дела работников цеха, предложу свой 
проект на собрании коллектива. 
Б. Предложу решить этот вопрос отделу кадров. Ведь это их работа. 
B. Во избежание конфликтов предложу высказать свои пожелания всем заинтересованным 
лицам, создам комиссию по комплектованию новых бригад. 
Г. Сначала определю, кто будет возглавлять новые бригады и участки, затем поручу этим 
людям подать свои предложения по составу бригад. 



Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №42 
В вашем коллективе имеется работник, который скорее числится, чем работает. Его это 
положение устраивает, а вас нет. Как вы поступите в данном случае? 
A. Поговорю с этим человеком с глазу на глаз. Дам ему понять, что ему лучше уволиться по 
собственному желанию. 
Б. Напишу докладную вышестоящему начальнику с предложением «сократить» эту единицу. 
B. Предложу коллективу обсудить эту ситуацию и подготовить свои предложения о том, как 
поступать с этим человеком. 
Г. Найду для этого человека подходящее дело, прикреплю наставника, усилю контроль за его 
работой. 
Вас не устраивает ни один из данных вариантов. Предложите свой вариант. 
Выбор обоснуйте. 

 
Кейс №43 
На прием психологу приходит молодой человек 25-ти лет, с просьбой помочь ему найти выход 
из сложившейся негативной ситуации на работе.  
Суть ситуации в следующем: мужчина работает в весьма известном в городе автомобильном 
центре менеджером по продажам. Он помогает людям найти автомобиль, подходящий их 
социальному и финансовому статусу. В последнее время, дела шли достаточно хорошо, однако, 
только у него. Остальные менеджеры одаривали его бесконечными косыми взглядами, портили 
документацию, обзванивали его клиентскую базу, таким образом, делая работу просто 
невыносимой.  
Похвала начальства на всеобщее обозрение еще больше усугубила ситуацию. Что же делать, 
как разрешить данную конфликтную ситуацию? Уходить с работы молодой человек не хочет, 
так как у него семья, недавно родился ребенок. Попытка поговорить с начальством свелась к 
высказыванию: «Вы же не хотите, чтобы мы усомнились в ваших коммуникативных 
способностях?! Хороший менеджер сам найдет выход из данной ситуации!». 
Проанализируйте ситуацию и предложите варианты ее решения.  

 
Кейс №44 
Светлана Петровна (55 лет) - инженер, длительное время работает в организации. В работе 
скрупулезна, ответственна. Привыкла доводить любое дело до логического конца. 
Сергей Иванович (39 лет) - новый руководитель отдела (работает в должности один год). 
Вступив в должность, он изменил подход к работе в отделе – дает новые объемы работ, в то 
время, когда отделом еще не выполнены предыдущие. В процесс выполнения работы 
сотрудниками он особо не вникает. Из-за этого, зачастую, на работе сотрудникам приходиться 
задерживаться допоздна. За ненормированный рабочий день сотрудникам идет прибавка дней к 
отпуску. 
У Светланы Петровны из-за перегрузки на работе, случаются стрессы, нервные срывы. Это 
иногда отражается на результатах ее работы. 
Новый директор организации (возраст 40 лет, в должности директора 2 года) интересуется 
только результатом работы сотрудников. Мыслит масштабно, не привык интересоваться 
проблемами и трудностями должностных лиц организации. 
На общем собрании трудового коллектива по итогам работы за квартал, директор сделал 
замечания нескольким специалистам за допущение брака в работе. Была названа фамилия и 
Светланы Петровны. Директор сказал, что в перспективе те, кто допускает брак, будут 
штрафоваться. 
Когда Светлана Петровна назвала причины, из-за которых допускается брак, основной она 
назвала перегрузки. Директор сказал, что никакого брака быть не должно. Он сказал, что по 



вопросам перегрузок надо обращаться непосредственно к руководителю отдела или в 
профсоюзный комитет. 
После собрания руководитель отдела сказал Светлане Ивановне, что она не права, что 
сверхнормативные часы работы оплачиваются по повышенному тарифу и стимулируются 
дополнительными днями к отпуску. Он обратил внимание на то, что она не выдерживает 
необходимых темпов работы только из-за своего пенсионного возраста, и что если ей трудно, то 
она всегда может уйти на пенсию. 
Светлану Петровну последние фразы Сергея Ивановича огорчили. Она обратилась за помощью 
к психологу, чтобы он ей помог разобраться в ситуации и разрешить создавшуюся проблему. 
Проанализируйте ситуацию и предложите варианты ее решения для Светланы Петровны. 

 
Кейс №45 
К вам за помощью обратилась Ольга - работник известной рекламной фирмы, работающая на 
данном месте 3 года. Начальство её считает ответственным и добросовестным работником, 
своевременно выполняющим все задания. Однако её коллеги (коллектив из 9 человек, 4 мужчин 
и 5 женщин, примерно одинакового возраста) на протяжении совместной трехлетней работы на 
фирме в упор не замечают девушку, не обращают внимания на её идеи, замечания и просьбы, 
ей так же достается самая тяжелая работа. Против Ольги образовалась «коалиция» из 
сотрудников по инициативе женской половины коллектива.  
Одна из сотрудниц, как показалось Ольге, расположена к ней дружелюбно. Но эта сотрудница 
аутсайдер в коллективе и сама боится выступить в её защиту, чтобы не навлечь гнев других 
сотрудниц на себя. Все попытки наладить отношения с коллегами оказались провальными. 
Ольгу это очень беспокоит, и она даже готова уволиться работы, однако большая заработная 
плата удерживает её от принятия такого решения, т.к. у неё маленький ребенок, с мужем уже 
как два года в разводе. 
Проанализируйте ситуацию и ответьте на вопросы: Как вы считаете, с чем может быть связано 
такое отношение коллег? Как Ольге завоевать расположение коллег или что необходимо 
предпринять для разрешения данной проблемы? 

 
Кейс №46 
К вам за помощью обратилась девушка Нина (23 года), работник туристической фирмы. В 
фирме работает 25 человек (женщины в возрасте от 22 до 40 лет). В туристической фирме в 
отделе по продаже путёвок за рубеж Нина работает недавно, однако добросовестно выполняет 
все свои обязанности, так как зарплату помимо оклада составляют % от продаж.  
Однажды, когда Нина рассказывала супружеской паре о преимуществах тех или иных стран, её 
коллега Татьяна (36 лет), которая работает в данной фирме уже несколько лет, узнала в этих 
людях постоянных клиентов фирмы, всегда заказывающих очень дорогие путёвки. Татьяна, 
воспользовавшись тем, что раньше ей уже доводилось работать с этими клиентами, переманила 
их к себе, сказав, что Нина – новый, не достаточно компетентный работник, который не сможет 
им помочь. В присутствии клиентов между сотрудницами завязалась словесная перепалка, 
слухи о которой дошли до директора фирмы. В силу своего авторитета Татьяна смогла убедить 
директора в своей невиновности, списав всё на неопытность Нины, из-за чего та была 
оштрафована. Нина сначала хотела уволиться, но ей жалко работы, которая ей нравится и не 
хочется терять высокую зарплату. 
Проанализируйте ситуацию. Предложите конструктивные варианты дальнейшей линии 
поведения Нины на фирме. 

 
Кейс №47 
К вам обратилась менеджер среднего звена аудиторской фирмы Олеся (26 лет). 
По просьбе Людмилы Вадимовны – главного бухгалтера фирмы, Олеся взяла на работу в их 
аудиторскую фирму её дочь Женю (21 год), выпускницу экономического факультета КНЭУ. 
Она приняла в свой штат на выполнение плановых проектов аудитором первого года (АС 1). 



Директор подписывает приказы на зачисление сотрудников с подачи менеджеров, полностью 
им доверяя. Но девушка оказалась проблемная: очень любит сплетни, достаточно агрессивная в 
общении с коллегами и клиентами, некачественно выполняет свою работу. Стали поступать 
жалобы, как от клиентов, так и от коллег. Они отказываются с ней работать. Подопечная Женя 
стала жаловаться маме и чернить Олесю, при этом выдумывала различные ситуации. Всяческие 
разговоры с Женей не дали никакого результата. Людмила Вадимовна, как главный бухгалтер, 
стала отыгрываться на сотрудниках,грозила не выдать премию, и даже угрожала пойти с 
жалобами на штат Олеси к директору, чтоб тот сам разобрался с ними. За качество работы 
подчиненных и психологический климат в отделах полную ответственность несут менеджеры. 
Проанализируйте ситуацию. Предложите варианты решения конфликта для Олеси. 

 
Кейс №48 
В организации ЧП «Свежая-Пресса» произошел неприятный инцидент: секретарь допустила 
ошибку при приеме рекламного текста у заказчика. Тот в свою очередь, после выхода газеты 
пришел в редакцию и в ультимативной форме потребовал компенсации заущерб, при этом 
сильно завысив размер компенсации. В противном случае, он угрожал обращением в суд. 
Директор в грубой форме переложил все притязания на секретаря. Та, в свою очередь, 
возмутилась ненормированной продолжительностью дня и тяжелыми условиями труда (работа 
с компьютерной техникой старого образца сказывалась на здоровье).  
Председатель профсоюзной организации обратился к вам – организационному психологу с 
просьбой помочь разрешить конфликтную ситуацию. 
Осуществите анализ ситуации и предложите варианты погашения конфликта. 

 
Кейс №49 
Нина Александровна работает в отделе охраны торгово-развлекательного центра с графиком 
сутки через трое. Все четверо сотрудницы женщины пенсионного возраста. С одной из них, 
Верой Андреевной, постоянно возникают проблемы: неубранная комната, хамство и скандалы, 
постоянные жалобы и доносы начальству и прочее. Остальные женщины работать с ней 
категорическине желают и не раз подходили с этой проблемой и к самой работнице, и к 
директору. Вера Андреевна ответила лишь хамством и угрозами на претензии женщин. 
Директор сначала отнекивался и не желал решать проблему и разговаривать с Верой 
Андреевной, надеясь, что сотрудницы сами разберутся между собой. Но потом, когда в 
очередной раз с жалобой пришли сотрудницы, сказал: "Пишите заявления — уволю 
немедленно без разговоров". 
Женщинам стало жалко коллегу. Они надеялись, что директор примет меры, но не такие жестко 
радикальные. Они в недоумении, что им делать. Они вовсе не хотят, чтобы Вера Андреевна 
лишилась работы, т.к. на одну пенсию прожить тяжело. Они хотят, чтобы та стала толерантна в 
общении, опрятна и добросовестно относилась к обязанностям.  
Работницы отдела охраны обратились за советом к вам – психологу организации. 
Проанализируйте ситуацию. Каково будет содержание вашей беседы с женщинами. 

 
Кейс №50 
Борис, достаточно давно работающий в крупном салоне мобильной связи охранником по 
графику сутки через трое, порекомендовал начальству кандидатуру своего другаАлексея на 
освободившееся рабочее место, когда один из его напарников уволился. 
Алексей показал себя ответственным и добросовестным работником. Однажды, Алексею нужно 
было уехать из города на пару дней к родителям, помочь им в оформлении документов на 
приватизацию жилья. По старой дружбе он попросил Бориса выручить его и отработать за него 
смену, на что Борис ответил согласием. Однако Борис не вышел на работу, потому что у его 
маленькой дочки случилось обострение аппендицита, и нужно было срочно везти ее в 
больницу. Он, переживая за дочь и находясь в стрессовом состоянии, все забыл. 



Начальник негодовал по поводу отсутствия на рабочем месте охранника, обещая уволить 
виновника. Он вызвал Бориса. Борис признал свою вину, объяснил обстоятельства. Но о 
договоренности с Алексеем не сказал ни слова. Начальник наказал Бориса штрафом в половину 
зарплаты. 
Борис ничего не сказал Алексею и тот о происшедшем узнал лишь через 15 дней в день 
зарплаты. Он увидел в ведомости маленькую сумму, которую получил его друг, и кассир 
рассказала ему, почему это произошло. Только тогда Алексей вспомнил свое обещание и 
проанализировал произошедшие события. 
Как бы вы поступили на месте Алексея в данной ситуации. Ответ аргументируйте. 
 
Кейс №51 
В поликлинике работает врач иглорефлексотерапевт, специалист высшей категории (женщина, 
50 лет, стаж работы 25 лет). На проводимых аттестациях она отмечается как отличный 
специалист. Пациенты отзываются о ней хорошо, ее лечение приносит всегда успешные 
результаты. Но по характеру она сварливая, склочная, с большим самомнением о себе.  
Ввиду особенностей ее сложного характера с ней не может никто работать больше полугода ни 
одна медицинская сестра. Начмед поликлиники вынужден менять медсестер в кабинете 
иглорефлексотерапии. Это создает нервозную обстановку в поликлинике. В отделении 
возникают частые конфликтные ситуации и инциденты.  
При проверках СЭС работа кабинета имеет нарекания, т.к. бывают периоды, когда одна 
медицинская сестра увольняется, а на замену ей никто не хочет идти. Всё это доставляет немало 
хлопот руководителю. 
Проанализируйте ситуацию и предложите варианты решения. 

 
Кейс №52 
Сергей (35 лет) менеджер по продажам фирмы «Н», он на хорошем счету у руководства. Юрий 
(25 лет) его помощник, работает с ним вместе третий год. 
Сергей увлекается волейболом, играет в городской волейбольной команде, поэтому часто 
уходит с работы раньше, берет отгулы, при этом перекладывает свои обязанности на Юрия. 
Юрий, не желая портить отношения с Сергеем, поначалу охотно выполняет его поручения. Но 
постепенно это его начинает беспокоить такое положение вещей. Он устает, у него практически 
не остается свободного времени, вынужден переносить или отменять свидания с собственной 
девушкой и т.п. 
Проанализируйте ситуацию и предложите Юрию варианты решения ситуации. 

 
Кейс №53 
Игорь (45 лет), руководитель фирмы. Вячеслав (35 лет), его заместитель. Наталья (29 лет) 
работник фирмы. 
Перед отъездом в командировку Игорь дает Наталье поручение, которое необходимо срочно 
выполнить. Вячеслав, пользуясь тем, что Игорь в командировке и сославшись на то, что по 
приказу он теперь исполняет обязанности руководителя, требует от Натальи исполнения ее 
распоряжений. На все возражение Натальи о том, что руководителем предприятия ей поручено 
очень важное и срочное дело, которое не терпит отлагательств, Вячеслав твердит одно: «В 
данный момент я руководитель фирмы и только я решаю, что надо делать сотрудникам». 
Проанализируйте ситуацию и предложите Наталье варианты решения ситуации. 

 
Кейс №54 
Руководитель фирмы Олег (44 года), терпеливый и сдержанный человек, его трудно вывести из 
себя. Его заместитель Андрей (40 лет), любит, чтобы все было сделано «как надо», при 
малейшем сбое в работе фирмы начинает паниковать и искать виновных.  



Петр (34 года), экономист. Он хорошо справляется со своими обязанностями и качественно 
выполняет работу, однако поддается манипулированию со стороны Андрея и часто идет ему на 
уступки, даже тогда, когда тот не прав.  
Анна (30 лет), отличный специалист, главный бухгалтер филиала фирмы, вспыльчивая, любит 
доказывать свою правоту. 
В период, когда Олег уезжает в командировку в одном из филиалов фирмы при самопроверке 
обнаруживается недостача в восемнадцать тысяч гривен. Андрей, не проведя ревизию и не 
разобравшись в проблеме до конца, начинает обвинять Петра и Анну в обнаружившейся 
недостаче. 
Петр, идя на уступки начальству, готов погасить из собственных средств возникшую недостачу 
и предлагает Анне внести свою лепту (каждый по половине суммы). Анна не согласна с 
обвинениями начальства, считает, что никакой недостачи нет и, что комиссия ошиблась в 
расчетах. Анна предлагает Петру доказать Андрею свою правоту. Петр отказывается это делать.  
Проанализируйте ситуацию и предложите Анне варианты решения ситуации. 

 
Кейс №55 
Два друга Петр и Павел (возраст 48 и 47 лет соответственно), дружат тридцать лет. Оба 
отучились на одну и ту же военную профессию, но по разным специальностям. По окончанию 
вуза Петр через год был переведен в свой родной город Севастополь, работать по 
специальности на руководящую должность. В этот момент Павел обратился к Петру с просьбой 
помочь ему после окончания вуза по распределению попасть работать в Севастополь, в котором 
женился, как и Петр. У Павла рождается ребенок. Он просит друга стать его крестным отцом. 
По истечении четырех лет Павел предлагает Петру перевестись на предприятие, на котором он 
работает на равноценную по статусу должность. Петр сначала не соглашается, т.к. 
специальность и специфика работы отличается. К тому же оба интуитивно чувствуют, что на 
почве работы могут ухудшиться их отношения, ибо эти должности по функциональным 
обязанностям пересекаются. Но Павел уговаривает Петра, обещая помочь ему разобраться. 
Подучить. Поразмыслив, Петр согласился. Он очень быстро освоился на новом месте и был 
отмечен руководством, в короткий срок дорос до заместителя директора предприятия. 
Будучи на должности заместителя директора, Петр узнает, что должность Павла подлежит 
сокращению. Эту информацию он передает другу. По своим связям Петр узнает о вакансии 
руководителя в вышестоящей организации и вносит предложение кандидатуру Павла на 
рассмотрение в министерство. Он уговаривает Павла перейти на эту должность. Павел 
соглашается и в результате занимает должность более высокую, чем у Петра. 
Однако у Павла не получается найти общий язык с коллегами в вышестоящей организации и 
подстроиться под их стиль работы. Ему приходится работать больше и дольше, чтобы 
соответствовать должности. В это же время у него начинаются проблемы в семейной жизни. 
Так получилось, что и должность, с которой он в свое время ушел, так и не сократили. Павел 
начинает во всех своих неудачах винить Петра. Последний разговор между друзьями 
произошел на повышенных тонах и очень эмоционально. После этого друзья прекратили 
общение. 
Петр тяжело переживает этот разрыв с другом и не хочет его терять. Но он не знает, каким 
образом разрешить сложившуюся конфликтную ситуацию. 
Проанализируйте ситуацию и предложите Петру варианты решения ситуации. 
 
Кейс №56 
Сельская школа. 11-й "Б" - дружный класс. Два года назад в него пришла новенькая девочка 
Светлана. Красивая, опрятная, интеллигентная, веселая, общительная, умная. Мама, кандидат 
педагогических наук, после развода с мужем, по неизвестным причинам уехала в поселок и 
увезла с собой дочь. Ей предложили место завуча в школе, но она отказалась, устроилась в 
акционерное общество поселка менеджером по персоналу. 



В Светлану влюбились, чуть ли не все мальчишки старших классов. Предпочтений она не 
отдавала никому и не демонстрировала своего превосходства перед деревенскими 
одноклассницами. Все секреты она доверяла только одному человеку - своей маме. 
Однажды, уже учась в одиннадцатом классе, Светлана пришла домой и с восторгом сообщила 
маме буквально следующее: «Наши мальчишки - сущие черти, носятся по классу и бесятся как 
невменяемые. Сережку вниз головой под парту поставили…». При этом в ее голосе звучали 
какие-то новые нежные нотки. 
На следующий день в классе состоялось плановое родительское собрание. В конце собрания 
мама Светы, став в боевую позицию, заявила учителю: «Что это у Вас, Любовь Дмитриевна, в 
классе творится! Дочь мне вчера рассказала, что мальчишки мучили Сергея, ставили ему парту 
на голову и по ней еще топтались. Берите как-нибудь процесс воспитания в свои руки!». 
Молодой учитель (работает второй год в школе) предложила родителям тоже поучаствовать в 
воспитательном процессе и провести дома беседы с детьми. 
Родители, ссылаясь на информацию мамы Светланы, провели с подростками воспитательные 
мероприятия, кто как мог. 
На следующий день по инициативе девочек класс встретил Свету молчанием. Семь дней они с 
ней не разговаривали, только обзывали лгуньей. Через неделю девочка вскрыла вены. Девочку 
спасли. В школе начались всевозможные формальные мероприятия по предупреждению 
случаев суицида. Лишь учитель физики (достаточно умудренный опытом) пришел в 11-й класс 
и поговорил с классом, после чего отношения между классом и Светланой восстановились. 
Одноклассники принесли извинения Светлане и искренне пообещали учителю, что впредь 
будут думать о последствиях своих действий. 
Детально проанализируйте конфликтную ситуацию. 
Определите инициаторов конфликта, обстоятельства. Кто и в чем был виноват, кто и в чем 
допустил ошибку? Оцените мотивы и действия всех участников конфликта. Кто и на каком 
этапе мог бы предупредить развитие конфликта? Что, по Вашему мнению, говорил мудрый 
педагог классу? Ваши действия на месте классного руководителя до инцидента и после, если бы 
его не удалось предотвратить. 

 
Кейс №57 
Восьмой «А» класс считался в школе самым «трудным» и недисциплинированным. Не 
проходило и дня, чтобы тот или иной учитель не жаловался на ребят. 
Урок истории проводила молодая, энергичная, знающая свой предмет учительница. Начало 
урока было хорошим, но потом ребята зашевелились, захихикали. Учительница сразу поняла, в 
чем дело. Оказалось, что кто-то из учащихся вымазал мелом край стола, и эта полоса 
отпечаталась на платье учителя. Что же предпринял педагог? 
Оцените ситуацию. Предложите варианты поведения учителя. 

 
Кейс №58 
К психологу обратилась девочка - подросток и рассказала следующее: "Меня звать Вера. Мне 
14 лет. До недавнего времени я училась в селе. Учеба давалась легко, всегда были только 
хорошие оценки. Вела довольно активную общественную и культурно - массовую работу. 
Когда же пришлось переехать жить в город и поменять школу, у меня и начались какие-то 
проблемы. Я приобрела новых друзей, подруг. Я стала пассивна, не хочу никаких 
общественных поручений. Появились затруднения и в учебе, стало казаться, что все предметы 
стали сложнее пониматься и запоминаться. Пропало и желание отвечать на уроках перед всем 
классом, хотя к занятиям всегда была готова; исчезло желание выступать со сцены школы 
(раньше я активно работала в театральном кружке). Я хочу ответить на уроке, хочу спеть на 
сцене школы, но меня как будто что-то привязывает к парте, стулу. 
Ко всем бедам еще моя фигура. Меня стали называть "секс-бомбой". Мне стыдно ходить в 
школу. Все девочки худенькие и стройные, а у меня формы, как у зрелой женщины. Я 



затягиваюсь в корсеты и пытаюсь носить свободную одежду. А это еще больше веселит моих 
одноклассников. Они тогда называют меня "бомбой в футляре". 
Что мне делать с собой? Как мне дальше жить? Мне кажется, что все на меня смотрят как на 
проститутку". 
Оцените ситуацию. Подумайте, чем Вы можете помочь девочке? О чем будете с ней говорить? 
Какие меры целесообразно принять, чтобы квалифицированно провести психолого-
педагогическую работу с девочкой. 
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и 

информационно-справочных систем: 
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License) 
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010 
Браузер Mozilla Firefox 
Браузер Google Chrome 
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC 
Kaspersky Endpoint Security для Windows 
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной 

системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит 
произведения крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих 
вузов страны, высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки 
сформирован с учетом всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, 
учебно-методические комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, 
законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые 
издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных 
государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения. 

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной 
системе "Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный 
образовательный ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), 
предоставляющей доступ через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, 
приобретенным на основании прямых договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям 
федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в 
том числе электронных, в части формирования фондов основной и дополнительной литературы. 
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