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Введение
Туризм – одна из важнейших отраслей для развития экономики России. В сфере туризма сегодня реализуются новые программы, совершенствуется инфраструктура, активно привлекаются инвестиции.  
Туризм и путешествия являются неотъемлемой частью индустрии гостеприимства. Данная индустрия активно развивается в Республике Татарстан, а также в её столице – городе Казань. В Казани для развития туризма создаётся множество проектов. Одним из таких является проект «Гостеприимная Казань». 
Основной целью проекта является ознакомление туристов с основными достопримечательностями г.Казань, предоставление им необходимой информации о маршрутах транспорта, развлекательных мероприятий , познавательных экскурсий и о местах размещения, питания , а также комфортного пребывания и отдыха.
Период прохождения практики включал в себя наиболее благоприятный летний сезон. Сроки практики были следующими – 16.07.2018 по 29.07.2018. Благодаря крупному потоку туристов, студенты смогли повысить свои навыки коммуникации и оценить значимость 	и ценность 	проекта. 
Цели прохождения практики:
1. Ознакомление студентов с различными особенностями и тонкостями работы в сфере туризма;
2. Повышение навыков коммуникации;
3. Применение полученных знаний на практике.
Для достижения поставленных целей при прохождении практики ставились следующие задачи:
1. Предоставление туристам необходимой информации;
2. Практика иностранных языков;
3. Развитие навыков общения с различными туристами;
4. Развитие стрессоустойчивости;
5. Сбор информации у туристов о городе.
За время прохождения учебно-производственной практики нами были выполнены следующие работы:
· изучение памятки туриста
·  информирование туристов о главных и более значимых достопримечательностях города Казань 
· сбор информации о самих туристов
· информация о различных экскурсиях и др.






















1. Казань – как туристский центр
Казань — один из крупнейших религиозных, экономических, политических, научных, образовательных, культурных и спортивных центров России. Казань расположена на левом берегу Волги, при впадении в нее реки Казанки. Река Казанка протекает с северо-востока на запад через середину города и делит Казань на две соизмеримые по территории части — историческую к югу от реки и более новую заречную к северу. 
Казань является одной из самых многонациональных территорий России: представители свыше 115 национальностей проживают на территории города. Большинство из наций занимают татары и русские.
        Казань — город, где исторически тесно переплетаются две религии: ислам и православное 	христианство.
        Еще со времен СССР Татарстан и его столица – популярные экскурсионные направления. Географически и исторически регион располагается на стыке восточной и западной цивилизаций. Многообразие его культурного наследия привлекает не только иностранных туристов, но и россиян. Казань стабильно входит в пятерку популярных российских туристических маршрутов. Например, в 2015 г. город посетило 2,1 млн. гостей, и это при численности населения самого города 1,2 млн. человек.
         Главные направления туризма связаны с историческими и культурными объектами, в меньшей степени с природными достопримечательностями. Популярен спортивный туризм (водные виды спорта, горнолыжный спорт, велосипедные маршруты), быстро развивается курортно-санаторный отдых.
Приезжая в Казань, гости из российских регионов словно попадают в другую страну со своими традициями, культурой, религиозными и языковыми особенностями. В Татарстане распространен ислам (хотя немало местных жителей исповедуют православие). Наравне с русским языком государственным считается татарский, распространены чувашский и удмуртский.
         Столица Татарстана богата достопримечательностями. Город Казань это просто сказка для путешественника, в этом городе очень большое количество мечетей 	и 	соборов 	католических 	и 	православных.
Чем 	же 	Казань 	привлекает 	туристов?
         Для гостей столицы — это кладезь исторических памятников. Ценители прекрасного могут отправиться на прогулку в близлежащие окрестности или направиться прямиком к Казанскому кремлю – главной достопримечательности 	тысячелетнего 	города.
        В Казани много памятников архитектуры. Некоторые отели в центре города и на периферии расположены в зданиях, имеющих историческое значение. Номера в таких гостиницах отделаны по европейским стандартам, но несмотря на это, в таких зданиях царит особый дух. Прошлое нашло отражение в деталях, пусть и незаметных на первый взгляд. Видимо, поэтому туристы вновь и вновь возвращаются в этот город, дабы снова окунуться в атмосферу таинственного прошлого. Незамеченным не остается и особый дух русского народа – их гостеприимство и широта души.
        Еще одной особенностью Казани можно назвать переплетение национальных традиций разных народов и культур. Это город гармоничного сосуществования 	запада 	и 	востока.
        Гостиничный бизнес в Казани значительно развит. Двери казанских гостиниц открыты 24 часа в сутки. У туристов всегда есть выбор, где остановиться и как провести время. Все зависит от необходимого уровня комфорта, услуг и финансовых возможностей. В любом случае гостям всегда предоставляются услуги для комфортного отдыха и в номерах имеется все необходимое.
         Казань знаменита не только своим прошлым, но и гордиться настоящим и будущим. В 2013 году здесь прошла Летняя Универсиада, в 2018 Чемпионат мира по футболу. Эти и другие события произвели туристический взрыв в гостиничном 	бизнесе.
         Сегодня туристов привлекает богатое архитектурное наследие города. И этому не стоит удивляться. Экскурсия к Казанскому Кремлю, посещение Петропавловского Собора, мечетей и храмов неотъемлемые составляющие туристической прогулки. Большинство гостиниц сами предлагают услуги гида 	и организуют 	экскурсии 	в 	исторические 	места.
        Туристов часто знакомят с легендами и преданиями города. Одна из таких легенд гласит, что город был возведен на месте, где без огня закипел «казан» - древний 	котел.
        Сегодня Казань может гордиться своей инфраструктурой, театрами, музеями, большим количеством развлекательных комплексом.  К Универсиаде были восстановлены многие архитектурные сооружения и построены новые объекты, в несколько раз улучшена транспортная развязка.
В городе ежедневно проводятся выставки, представления, открыты музеи и театры. Поэтому туристам не придется скучать. В городе есть куда пойти и на 	что 	посмотреть.
         Умеренно-континентальный климат столицы позволяет наслаждаться прогулкой в любое время года. Здесь не бывает безумных морозов и знойного 	лета.
        С каждым годом Казань становится только краше, элегантнее и ухоженнее. Власти заботятся о ее внешнем облике, реставрации и обновления проводятся ежегодно. Ее культура также не остается без внимания. В городе – полная гармония и взаимопонимание между обычаями предков и мировыми тенденциями.








2. Проект « Гостеприимная Казань»
Гостеприимная Казань - это ежегодный проект Ассамблеи туристских волонтёров, реализуемый при поддержке Госкомитета Республики Татарстан по туризму. Проект "Гостеприимная Казань" направлен на повышение уровня качества гостеприимства в городе Казани. 
Волонтёры оказывают информационную поддержку гостям, помогают ориентироваться в городе, дают всевозможную информацию по экскурсиям, театрам, музеям, средствам размещения и питания, банкам, справочным службам 	и 	т.д. 
        Цель работы студентов-волонтёров - сделать все возможные по созданию радушной гостеприимной атмосферы для максимально комфортного пребывания туристов в нашей столице. 
        Данный проект нацелен на информирование туристов о достопримечательностях и объектах туристской инфраструктуры, а также повышение туристической привлекательности города Казани. 
         Цели АНО «Ассамблея туристских волонтеров Республики Татарстан» - предоставить площадку для развития практических навыков волонтеров – студентов профильных ВУЗов, как будущих специалистов в сфере гостеприимства и туризма Республики Татарстан. Также дать возможность студентам непрофильных ВУЗов, применить свои возможности и знания, работая 	в 	сфере 	туризма. 
          Каждая информационная точка выполнена в виде геокупольного  шатра (рис.1) в форме футбольного мяча и оформлена в стиле Visit Tatarstan. В каждом шатре единовременно работают по три волонтера в две смены с 10.00 до 15:00 и с 15:00 до 20:00 и находятся в 5 точках города: театр Камала, отель «Ногай», начало улицы Баумана, вокзал и Казанский Кремль. В информационных пунктах туристы бесплатно могут получить карту города, а также официальный гид «Татарстан: 1001 удовольствие», выпущенный специально к старту летнего туристического сезона, который вышел на 6-ти языках: русском, английском, немецком, испанском, французском и фарси. Разработчиками туристического гида выступили: АНО «Центр развития туризма 	Республики 	Татарстан». 
         Туристские волонтеры прошли специальное предварительное обучение. Специалисты в сфере туризма поделились своим опытом работы, а также навыками по технике общения с российскими и иностранными туристами. Также, в рамках данного проекта, волонтеры проводят анкетирование среди туристов, посетивших город Казань, суть которого заключается в определении портрета туриста, цели его посещения, предпочтения в выборе средства размещения.
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Рис.1 Геокупольный шатёр на улице Баумана







3. Обязанности на практике
Во время нашей летней практики мы работали в шатре около часов на пешеходной улице Баумана и выполняли ряд обязанностей.
         Самой главной нашей обязанностью было познакомить туристов с городом Казань, рассказать о его главных достопримечательностях и особенностях. Туристы приходили к нам с вопросом «Куда сходить? Что посмотреть?» и мы должны были дать им подробный ответ. Нужно было в зависимости от возраста туристов, их предпочтений,бюджета и наличия свободного времени составить идеальный маршрут для прогулки по Казани. Например, для семейного отдыха мы рекомендовали съездить в парк развлечений «Кырлай» или посетить цветочный фестиваль, а для пожилой зажиточной пары – посещение ресторана на воде с видом на Казанский кремль. 
        Также туристы направлялись в наш шатер с целью узнать, где расположен тот или иной туристский объект или как добраться до того или иного места. Особой популярностью у туристов пользовались Центр семьи Казан, футбольный стадион Казань-Арена, на котором проходили матчи Чемпионата мира по футболу 2018, Казанский Кремль, Набережная озера Кабан и национальный комплекс Туган Авылым. В таком случае мы предоставляли туристам туристскую схему Казани и указывали, на каком автобусе или троллейбусе можно добраться до нужного места либо как пройти к объекту пешком. Туристские схемы Казани были очень полезны для гостей города, поэтому их очень охотно разбирали. Кроме того, в наши обязанности входило предоставлять буклеты с описанием экскурсий по Казани и Татарстану, официальный туристический справочник, афиши мероприятий. Также гостей города интересовали такие туристские объекты, как Остров-град Свияжск и Великий Болгар, и мы рекомендовали им соответствующие туристские схемы, которые имелись в нашем шатре. Также мы должны были знать расположение железнодорожных вокзалов, автовокзалов, аэропорта и речного порта и их номера телефонов. Вторым по популярности вопросом среди туристов был вопрос «Где можно попробовать татарскую кухню?» и мы предлагали различные кафе или рестораны в шаговой доступности. Помимо этого мы приглашали гостей города на театрализованное фольклорное шоу Kazan, включающее национальный ужин. 
         К нам обращались за помощью не только русские туристы, но и иностранные граждане. В этом случае от нас требовалось знание разговорного английского языка и умение объяснить то, что требовалось. В таких случаях нам очень помогало то, что многие справочники и туристские схемы были на 6 разных языках, так что иностранный турист мог выбрать для 	себя 	подходящий 	буклет.
         Для составления портрета туриста мы проводили анкетирование у гостей города. Благодаря собранной информации из анкет, можно было определить откуда туристы приезжают в Казань, что им больше всего нравится в этом городе, на что они больше всего тратят деньги. На основе этих данных можно в дальнейшем улучшить туристскую сферу города Казань. 
         За две недели нашей практики к нам приходили туристы из Китая, Германии, США, Финляндии, Японии, Ирана, Франции, Испании и нескольких других стран, были туристы из разных уголков России. Но к каждому туристу мы относились с уважением и  готовы были ответить на любой вопрос от выбора места размещения до выбора места покупки сувениров. И когда туристы уходили из нашего шатра довольные, мы понимали, что добились цели нашей работы.





Заключение
Таким образом, благодаря предоставленной возможности АНО «Ассамблея туристских волонтеров» мы почувствовали, что такое быть волонтером и представлять лицо города туристам из разных уголков мира. 
         Во время практики мы развивали несколько важных навыков. Например, общаясь с туристами, мы учились быть коммуникабельными. Особенно важно было при общении уметь правильно и грамотно владеть своей речью, доступным и понятным языком объяснить туристу, как добраться до того или иного места. Также мы научились владеть деловым языком общения. А когда нужно было заинтересовать туриста, побудить посетить интересные места Казани, мы применяли все навыки своего красноречия. 
         Кто бы к нам ни обратился, мы должны были всегда быть приветливыми и готовыми помочь в любой момент. К каждому туристу у нас был индивидуальный подход. К тому же мы научились работать в команде и помогать напарнику, если возникли какие-либо трудности. 
          Некоторые туристы обращались к нам с неожиданными просьбами или вопросами, на что мы старались не растеряться и применить свои знания, чтобы 	турист 	ушел 	от 	нас 	удовлетворенным.
         Особенно полезен был опыт общения с иностранными туристами. Несмотря на то, что мы владели английским языком не в совершенстве, нам удавалось понимать, о чем спрашивал турист, и отвечать на интересующий его вопрос. Таким образом, мы повышали свой уровень разговорного английского языка.
         Рассказывая туристам о достопримечательностях Казани, о ее самобытности, о ее культурно-историческом потенциале, мы проникались чувством патриотизма к этому городу. Помогая туристам и видя, что они уходят с радостными лицами, готовые познакомиться поближе с нашим городом, мы понимали, что делаем нашу работу не зря. 
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Гость из Китая





    
   

          
 
   


Приложение 2
Гости из Японии и Финляндии
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Приложение 3
Гость из США
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Приложение 4
Процесс информирования туриста
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Приложение 5
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