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                                    Введение
По окончании 1-го курса все студенты специальности «Технологии и организация туроператорских и турагентских услуг» проходят обязательную учебную практику. Целью прохождения учебной практики является получение первичных теоретических знаний, умений и навыков в сфере туризма и гостеприимства.
Для достижения поставленных целей при прохождении практики ставились следующие задачи:
· изучение структуры, порядка управления и деятельности организации;
· получение первичных навыков в сфере туризма;
· ознакомление с порядком ведения учёта туристов, ведения переговоров и процедурой туристского консультирования;
· сбор информации о туристах;
· подготовка и ведение необходимых документов, осуществление промежуточной отчетности.
В 2017-2018 учебном году моя учебная практика проходила с 16 июля по 29 июля в главном офисе Туристско-информационного центра города Казани. Данная организация занимается продвижением национального туристского продукта республики Татарстан, повышая туристскую привлекательность региона, поэтому практика здесь стала для меня отличной возможностью получить первичные навыки деловой коммуникации, познакомиться со многими видами туристских документов, научиться ведению туристского учёта, повысить внимательность, развить усидчивость, а также улучшить навыки концентрации на больших объёмах информации.


                  
 
1. Казань – туристский центр
Казань – это город в республике Татарстан, субъект туристского рекреационного района Среднего Поволжья и Предволжской агропроизводственной зоны, с населением 1,2 млн. человек. Расположен на левом берегу реки Волги при впадении в неё реки Казанки. Находится в 820 км от столицы Российской Федерации — города Москвы и в 1516 км от Санкт-Петербурга. Город расположен в средней полосе России, что делает климат на его территории умеренно-континентальным с выраженными четырьмя временами года, холодной, умеренно снежной зимой и относительно жарким летом: средняя температура зимой – минус 11,4 градусов по Цельсию, средняя температура летом – плюс 18,2 градусов по Цельсию. 
[bookmark: _Hlk526014552]Казань — один из крупнейших религиозных, экономических,  политических, научных, образовательных, культурных и спортивных центров России Казань – административная и культурная столица Татарстана – один  из крупнейших религиозных, экономических, политических, научных, образовательных, культурных и спортивных центров России. Столица Татарстана, как и все российские города, официально поделена на административные районы. Наиболее древними из них являются те, что расположены ближе к центру города. С каждым годом казанский мегаполис расширяется, возводятся жилые новостройки, появляются новые микрорайоны.  В городе с 2005 года функционирует современное метро, имеющее одну линию. В 2018 году начала функционировать новая станция — Дубравная.
Центральная часть города представлена Вахитовским районом. Множество зданий, расположенных в этой части, являются памятниками культуры, которые находятся под охраной городских властей. Чтобы любой прохожий знал, чем знаменито то или иное сооружение, на них установлены мемориальные доски, где указывается, кто жил или работал в этом доме.  Помимо исторического наследия Вахитовский район является сосредоточением различных культурных учреждений. Здесь находятся практически все знаменитые Казанские университеты, драматические театры и музейные комплексы, такие как Казанский Федеральный Университет, Большой драматический театр имени Качалова, музей-заповедник Казанский Кремль и другие. Несмотря на то, что Вахитовский район находится в самом сердце крупного города, он признан самым озеленённым районом города: в этой части Казани раскинулись парки и скверы с уникальной местной растительностью, рекреационной инфраструктурой. Среди главных достопримечательностей, которыми славится центральная часть, можно отметить Казанский кремль, Президентский дворец, Благовещенский собор, Музей истории Татарстана. Вдоль реки Казанки протянулась пешеходная набережная, на территории которой располагаются многочисленные рестораны, спортивные объекты. Казанская набережная в качестве места для проведения досуга и отдыха пользуется популярностью в любое время года как у туристов, так и у местных жителей.
Следующий район, Ново-Савиновский, стоит выделить как типичный спальный квартал. Данная часть города наиболее комфортабельна для проживания: тихие кварталы перемежаются с торговыми центрами и развлекательными учреждениями. Здесь благоустроены уютные парковые зоны и спортивные объекты. В данной части города, на берегу городской речки Казанки, расположен самый крупный и многофункциональный торгово-развлекательный центр города — «Ривьера». В нем функционируют гостиница, аквапарк, боулинг, рестораны, кинотеатр. Изюминкой аквапарка является собственный выход на пляж Казанки. Среди посетителей ТРЦ частыми гостями являются не только жители города, но и приезжающие из соседних городов и республик. Приезжая в Казань, Ново-Савиновский район посещают, чтобы посмотреть на объекты, которые были построены к летней Универсиаде 2013 года. Они расположены в южной части района, вдоль берега реки. С 14 июня по 15 июля 2018 года Ново-Савиновский район пользовался особенной популярностью, ведь именно здесь на стадионе «Казань-Арена» проводился ряд матчей Чемпионата мира по футболу 2018, а также на территории центра семьи «Казан» был организован парк болельщиков, который практически ежедневно принимал сотни туристов, в том числе и зарубежных.
Рассматривая районы Казани, нельзя обойти стороной часть города, где расположены основные промышленные предприятия — Приволжский район. Несмотря на присутствие здесь 47 различных заводов, здесь располагаются и жилые кварталы, которые были возведены для трудящихся. Приволжский район (Казань) знаменит холдингами федерального значения: «Нэфис-косметикс», завод «Красный Восток», завод синтетического каучука. Предприятия Казани снабжают всей необходимой продукцией не только жителей Татарстана, но и все города России. Много продукции идет на экспорт. В данной части города расположились заводы по производству различных продуктов питания, деревообрабатывающие, нефтехимические предприятия и компании по машиностроению. Жилые микрорайоны отделены от промышленной зоны зелеными насаждениями и находятся в противоположной стороне. Есть в данном районе и частный сектор. Наиболее интересна деревня «Старые горки», которая раскинулась в самом центре района. Среди новшеств можно выделить диагностический центр, оборудование которого позволяет проводить сложные исследование не только жителей города, но и всей республики. Стоит отметить, что в Приволжском расположились и многие объекты Универсиады, в том числе крупнейший студенческий кампус города — Деревня Универсиады. Круглогодично по адресу Оренбургский тракт, 8 функционирует выставочный комплекс «Казанская ярмарка», на территории которого в течение года проводятся значимые мероприятия: ярмарки профессий, агропромышленные, белорусские, индийские вещевые ярмарки, чемпионаты по творческим, рабочим профессиям, тематические выставки научно-технических достижений, продуктов питания, обучающие мастер-классы и другое.
К северу от центра раскинулся Авиастроительный район. Его особенность в расположении одноименных заводов: авиа- и вертолетного. Также именно здесь расположен самый обширный и благоустроенный парк «Крылья Советов». На его территории можно не только прекрасно погулять, но и заняться спортом или посмотреть матчи футбольных команд. Этому способствуют одноименный стадион и крытый каток. Как и все рабочие районы г. Казани, Авиастроительный имеет жилые кварталы, по большей части возведенные для трудящихся заводов. На окраине раскинулись несколько поселков.
Кировский район отличается большой площадью и раскинулся к западу от центра мегаполиса. Здесь большую часть площади занимают промышленные предприятия и лесопарковые насаждения. К числу наиболее посещаемых и ухоженных относится парк «Кырлай», в котором можно наблюдать прекрасных лебедей, обитающих на озере, носящем в честь птиц название «Лебяжье».
Все районы города можно поделить на исторические и относительно новые. Одним из молодых является Московский район, который образовался благодаря постройке промышленных объектов, которые известны на территории всей страны: "Татхимфармпрепараты", "Тасма", "Казаньоргсинтез". Жилые дома строились в 50-х годах, поэтому в основном состоят из «сталинок». Их особенность в необычном виде с всевозможными арками и башенками. Все заводы построены на выезде из города, поэтому на экологию мегаполиса влияют относительно слабо. Советский район относится к самым густонаселенным. Он раскинулся вдоль восточной части Казани. Его особенность в том, что благодаря уничтожению ветхого жилья именно Советский район был выбран для возведения новостроек, куда переселились жители из центральной части.
Для туристов, приезжающих в Казань, наибольшим спросом пользуется Вахитовский район. Самым посещаемым местом для туристов здесь является историко-культурный комплекс Казанского Кремля. Туристов также привлекают уникальные постройки, передающие самобытность республики, такие как статуя Казанского кота, здание Александровского Пассажа, памятник карете Екатерины II и другие.
Наиболее благоприятное время посещения Казани с туристскими целями – мая по сентябрь. В данный период температура воздуха наиболее комфортна для транспортных перемещений и проведения досуга на свежем воздухе, кроме того, именно это время традиционно характеризуется периодом школьных и студенческих каникул и отпусков. Казань имеет относительно высокую транспортную доступность для крупных субъектов РФ и зарубежья: до столицы Татарстана можно добраться на автомобиле, автобусе, поезде и самолёте. В Казани функционируют как сети отелей высокого класса, так как DoubleTree Hilton, Ramada, Ibis, так и самостоятельные средства размещения – бюджетные гостиницы и хостелы – рассчитанные на разный уровень дохода туриста. С организацией питания у туриста также не возникнут проблемы – гастрономическая Казань представлена как всемирно известными сетями ресторанов, баров и  кафе (McDonald’s, KFC, Beanhearts Coffee, Coyote Ugly и др.), так и другими заведениями общественного питания, включая заведения с национальной татарской, русской кухней, кухней народов Средней, Юго-Восточной Азии и др.
2018 год стал особенно значимым и плодотворным для города Казани и республики Татарстан в целом. Дело в том, что республика, в частности Казань, стала преемницей Чемпионата мира по футболу. Матчи, проводившиеся на стадионе «Казань-Арена», посетило более 250 тысяч человек, согласно информации портала ТурСтат. В период Чемпионата Казань, до этого славившаяся дружелюбием и гостеприимством по отношению к приезжающим туристам, стала местом тесного соприкосновения культур: болельщики, прибывшие в Казань из Австралии, Франции, Португалии, Южной Кореи, Польши и других стран, с удовольствием общались с казанцами, вместе с ними поддерживали футбольные команды, знакомились с национальной кухней и обычаями. Кроме того, специально к новому туристскому сезону 2018 Госкомитетом по туризму РТ был разработан и введен в продажу новый туристский продукт – маршрут «1000 и 1 удовольствие», соответствующий концепции бренда Visit Tatarstan, также был расширен межрегиональный маршрут «Волжский путь», который распространяется в экскурсионных центрах города. В целом, город Казань демонстрирует активный рост и динамичное развитие как регион, привлекательный для отечественных и зарубежных туристов. С каждым годом ассортимент туристских маршрутов и перечень объектов для посещения пополняется, что делает город Казань современным туристским центром России.




















         2. Деятельность Туристско-информационного центра г. Казани
Туризм для Татарстана имеет большое государственное значение. Кроме функционирующего в республике Государственного комитета по туризму, который занимается осуществлением государственной политики в сфере туризма и определяет его приоритетные направления, существенный вклад в популяризацию республики Татарстан как привлекательного для инвестиций и посещения субъекта вносит Туристко-информационный центр (сокращённо — ТИЦ). Данная организация была основана в 2007 году в целях обеспечения информационной поддержки туристов, прибывающих в город Казань. Компания имеет два действующих офиса, а также оказывает методическую помощь на территории аэропорта «Казань». Все офисы оказывают информационную поддержку как минимум на двух иностранных языках, в число которых обязательно входит английский, ежемесячно переиздают туристическую карту Казани с указанием популярных туристских объектов, маршрутов, телефонной и адресной книгой. Один из офисов, расположенный на улице Баумана, функционирует как экскурсионный центр. С 2017 года в формате A5 ТИЦ издаёт брошюру Visit Tatarstan, являющуюся афишей значимых мероприятий, которые проводятся в республике. В 2011 году по инициативе ТИЦ была организована Ассоциация «Гильдия экскурсоводов Республики Татарстан», при участии которой значительно был повышен уровень профессиональной подготовки экскурсоводов. ТИЦ города Казани ведет активную работу по продвижению города и республики как туристических направлений на внутреннем и внешних рынках. Организовывает участие отелей и туроператоров республики в выставочных мероприятиях на стенде «Республика Татарстан» на российских и международных туристских выставках, представляет республику на презентациях туристского потенциала России. ТИЦ г. Казани принимает активное участие в подготовке и реализации масштабных туристских мероприятиях Республики Татарстан: международной туристской выставке «KITS» (г. Казань), казанский международный туристский форум «Ориентиры будущего», отраслевые конкурсы профессионального мастерства. В июле 2013 года во время проведения в г. Казани XXVII Всемирной летней Универсиады 2013 года ТИЦ г. Казани был партнером Оргкомитета соревнований и обеспечил экскурсионным обслуживанием более 15000 участников соревнований., а в 2015 – официальное партнерство с оргкомитетом XVI Чемпионата мира ФИНА по водным видам спорта позволило познакомить с Республикой Татарстан более 10000 участников и гостей состязаний. Для обеспечения собственной деятельности ТИЦ г. Казани осуществляет прием туристов – размещение в отелях, транспортное и экскурсионное обслуживание, организация питания и пр.



















3. Обязанности на практике
В мои обязанности на практике входило составление учётных списков туристов, посещавших Казань с деловыми и экскурсионно-познавательными целями. Среди таких были как наши соотечественники, так иностранные граждане из Японии, Белоруссии, Азербайджана и других государств. Мне удалось применить практические навыки, полученные во время учёбы на первом курсе университета: составление, заполнение и оформление таблиц в программах Microsoft Office Word и Excel. Кроме того, приходилось иметь дело с различной офисной техникой — компьютером, сканером, много времени уделялось работе с бумажной документацией. Здесь особенно важно было быть внимательным, кропотливым и терпеливым из-за большого объёма различной информации, которую предстояло обработать. Также во время практики удалось пообщаться с членами Гильдии экскурсоводов республики Татарстан, так как ещё одной моей обязанностью была сортировка специальных бейджей экскурсовода. Специальные именные бейджи Гильдии имеют уникальную особенность — голографическую наклейку, которая защищает бейдж от подделки, что обеспечивает экскурсоводу безопасность и стабильность в работе.
Практика в Туристко-информационном центре позволила изнутри изучить туристскую сферу со стороны соблюдения туристских формальностей. Сплочённый и ответственный коллектив сотрудников Центра создавал особую рабочую атмосферу, благодаря которой удалось завершить порученные обязанности успешно и в кратчайшие сроки. Работа оказалась нелёгкой, но интересной и познавательной для меня как для будущего работника сферы туризма и гостеприимства.





Заключение
Прохождение практики является важным элементом при подготовке будущего специалиста в туризме. Практика дала возможность применить полученные в процессе обучения в университете знания и умения. Казань — перспективный туристский центр и просто многогранный город России, поэтому крайне важно было пройти учебную практику именно здесь.
Постоянный ход в ногу со временем, богатая история, высокие стандарты обслуживания, гостеприимная нация — всё это характеризует республику Татарстан и город Казань в качестве яркого и привлекательного места для проведения каникул, отпуска и досуга. Республика и город располагают практически всеми необходимыми для насыщенной туристской поездки объектами — развлекательными и культурно-спортивными центрами, благоустроенными парковыми зонами, театрами, музеями, выставочными комплексами, историческими достопримечательностями. Татарстан — уникальный субъект Российской Федерации и мира. Здесь сосуществуют русское и татарское гостеприимство, равноправны христианские и мусульманские традиции, силён патриотизм и безгранична любовь к окружающему миру. Именно поэтому важно формировать и поддерживать исключительно положительный образ республики, привлекая на родину Мусы Джалиля, Рудольфа Нуреева, Галиаскара Камала и Габдуллы Тукая как иностранных граждан, так и жителей других субъектов России. Учебная практика позволила ещё раз убедиться в том, насколько разнообразен туристский продукт Татарстана и в том, что его необходимо продвигать и нашими силами.
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Приложение  1
[image: ]На рабочем месте в головном офисе ТИЦ на ул. Пушкина
Приложение 2
[image: ]                       Туристские брошюры в офисе ТИЦ на ул. Баумана

Приложение 3
[image: ]    Работа с документацией в головном офисе ТИЦ на ул. Пушкина
Приложение 4
[image: ]Возле головного офиса ТИЦ на ул. Пушкина
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