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	1. Вид практики, способ и форма её проведения 



	Вид практики: 
	учебная 

	Способ проведения практики: 
	стационарная 

	Форма (формы) проведения практики: 
	для проведения практики в календарном учебном графике выделяется непрерывный период учебного времени, свободный от других видов учебной деятельности 

	Тип практики: 
	ознакомительная практика



	 

	2. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 



	Выпускник, освоивший практику, должен обладать следующими компетенциями:

	 



	Шифр
компетенции
	Расшифровка
приобретаемой компетенции

	ОПК-1 
	Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в туристской сфере  

	ОПК-3 
	Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности  

	ОПК-4 
	Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и продвижение туристского продукта  

	ОПК-6 
	Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного права при осуществлении профессиональной деятельности  

	ОПК-7 
	Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности  

	УК- 
	 

	УК-3 
	Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде  

	УК-4 
	Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)  

	УК-6 
	Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни  



	Обучающийся, прошедший практику, должен знать: 



		 - cтруктуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа запросов потребителя;  

		- требования российского законодательства к информации, предоставляемой потребителю, к правилам реализации туристского продукта и законодательные основы взаимодействия турагента и туроператора;  

		- различные виды информационных ресурсов в туристической сфере на русском и иностранном языках, правила и возможности их использования;  

		- методы поиска и анализа актуальной туристической информации с использованием различных ресурсов на русском и иностранном языках;  

		- профессиональную терминологию и принятые в туризме аббревиатуры;  

		- перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан Российской Федерации;  

		- перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила пересечения границ этих стран гражданами Российской Федерации;  

		- основные объекты туристической инфраструктуры, достопремечательностей города Казань и Республики Татарстан.  

		  

	



	Обучающийся, прошедший практику, должен уметь: 



		 - организовывать процесс обслуживания потребителей;  

		- определять и анализировать потребности туриста;  

		- выбирать оптимальный туристский продукт;  

		- осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и иностранном языках из разных источников (печатных, электронных);  

		- взаимодействовать с потребителями и поставщиками туристических услуг с соблюдением делового этикета и методов эффективного общения;  

		- принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных турпоездках, организуемых туроператорами;  

		- оперировать актуальными данными о туристских услугах, предлагаемых городом, и рассчитывать различные его варианты;  

		- предоставлять потребителю полную и актуальную информацию об имеющихся в Казани и Республике Татарстан туристических услуг  

		 



	Обучающийся, прошедший практику, должен владеть: 



		 - навыками грамотного письма и устной речи, способностью к коммуникациям в профессиональной деятельности;  

		- способностью к деловым коммуникациям в профессиональной сфере на иностранном языке;  

		- информационными и коммуникативными технологиями в процессе разработки и реализации туристского продукта. 



	Обучающийся, прошедший практику, должен демонстрировать способность и готовность: 



		 работать с информационно-коммуникационными системами, использовать актуальные источники информации при написании отчета по практике, использовать информационные технологии с учетом требований информационной безопасности, оформить список использованной литературы согласно требованиям библиографии  

		  

		 - работать с нормативно-правовыми документами, содержащими требования к процессу организации и обслуживания потребителей и (или) туристов, формирования пакета документов для туриста;  

		  

		 - организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов, в т.ч. определить требования нормативно-правовых документов к процессуорганизации и обслуживания потребителей и (или) туристов, сформировать пакет документов для туриста;  

		  

		 - толерантного и доброжелательного отношения с окружающими в ходе прохождения практики, применять правила делового общения при подготовке отчета, в т.ч. во время консультаций с руководителем практики;  

		  

		 - нести ответственность за содержание и качество оформления заданий учебной практики  

		  

		 - организовывать эффективный поиск необходимой информации; обрабатывать информацию с использованием современных технических средств коммуникации и связи  

		  

		 



	 

	3. Место практики в структуре образовательной программы 



	Данная практика относится к вариативной части основной профессиональной образовательной программы. Проходится на 1 курсе во 2 семестре. 



	 

	4. Объём практики 



	Объём практики составляет 6 зачётных единиц, 216 часов. 



	 

	5. Содержание практики 


	 Учебная (ознакомительная) практика проходит в местах расположения туристских достопримечательностей и объектах туристского бизнеса, а также может быть организована сопутствующей инфраструктуры, в виде учебных занятий, проводимых ведущими специалистами и руководителями практики от вуза и от предприятия. Практика может быть пройдена как на территории России, в местах, где достаточно большое количество туристических объектов так и за рубежом. 
	 Содержание этапов: 
	1.Организационный: 
	 - Организационное собрание; Студенты проходят инструктаж по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка. Ознакомиться с содержанием и планом учебной практики, основными документами практики. 
	2.Основной: 
	- Характеристика территории прохождения практики. 
	 -Выполнение задания по практике, в т.ч. сбор и обработка информации; 
	- Консультации с руководителем практики, собеседование с руководителем практики; 
	- Оформление отчета по практике. 
	3.Заключительный: 
	- Защита отчета по практике 
	 
	Задание для прохождения учебной ознакомительной практики для обучающихся по направлению подготовки 43.03.02 'Туризм' по этапам: 
	1.Организационный этап. Обучающийся должен ознакомиться с перечнем необходимых документов для прохождения практики. Перечень документов: 
	- Индивидуальное задание студента-практиканта и дневник прохождения практики. 
	На организационном этапе также проходит определение сроков практики и инструктаж по технике безопасности, а также распределение студентов по местам практики. Ознакомление студентов с требованиями, предъявляемыми к оформлению документации. 
	2.Основной этап. На основном этапе прохождения учебной практики обучающийся выполняет следующие задания: 
	- Изучение инструктивных и методических материалов, необходимых для прохождения практики. 
	- Приобретение практических навыков работы при работе экскурсионными объектами 
	- Систематизация собранного материала во время прохождения учебной практики, согласно требованиям и структуре отчета. 
	- Подготовка и оформление отчета по практике где должно быть два основных пункта: туристская привлекательность места прохождения практики и краткая характеристика туристской организации. 
	3.Защита отчета по практике. По окончании ознакомительной практики обучающийся защищает подготовленный отчет у руководителя практики. По результатам успешной защиты обучающийся получает зачет с оценкой. 
	 
	 

	6. Форма отчётности по практике 



	Форма отчётности по практике: зачет с оценкой во 2 семестре.



	 

	7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по практике 



	Форма контроля: отчет

	Содержание оценочного средства:
За время прохождения практики студентом готовятся следующие документы: дневник учебной (ознакомительной) практики, отчет о выполнении программы практики. По окончании учебной (ознакомительной) практики студент защищает подготовленный отчет руководителю практики. По результатам успешной защиты студент получает зачет.  

	По итогам прохождения исследовательской практики обучающийся представляет руководителю практики отчет по практике.  

	Структура отчета по практике:  

	1.Титульный лист (оформляется по ГОСТу)  

	2.Содержание: (Введение, описание места прохождения практики, краткая характеристика туристской организации , Заключение, Список использованных источников, Приложения (при необходимости)  

	Все страницы отчета подлежат нумерации арабскими цифрами в нижней части листа (страницы) без точки в конце и без знака № . Первой страницей работы является титульный лист, который включают в общую нумерацию страниц, но номер его НЕ проставляют, таким образом, номера страниц проставляются со второй страницы.  

	Междустрочный интервал 1,5 .  

	Абзацный отступ (красная строка) должны по всему тексту составлять 1,25 см.  

	Весь текст отчета должен быть набран в редакторе Microsoft Word одним шрифтом TimesNewRoman, кегль (размер) 14 или 12.  

	Объем отчета должен быть не менее 12 страниц, не считая приложений.  

	В отчете также могут содержаться сведения о том, какие поручения в ходе практики выполнял.  

	В заключении отчета в краткой форме должны быть изложены основные результаты данного вида практики.  

	



	Форма контроля
	Критерии оценивания

	
	Отлично
	Хорошо
	Удовл.
	Неуд.

	Отчет
	Продемонстрирован высокий уровень владения материалом. Использованы надлежащие источники в нужном количестве. Структура работы и применённые методы соответствуют поставленным задачам.
	Продемонстрирован средний уровень владения материалом. Использованы надлежащие источники. Структура работы и применённые методы в основном соответствуют поставленным задачам.
	Продемонстрирован удовлетворительный уровень владения материалом. Использованные источники, структура работы и применённые методы частично соответствуют поставленным задачам.
	Продемонстрирован неудовлетворительный уровень владения материалом. Использованные источники, структура работы и применённые методы не соответствуют поставленным задачам.



	Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 



	Форма контроля: отчет

	Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности:
Фонд оценочных средств контролирует прохождение учебной (ознакомительной)практики на 3 выявленных этапах. На каждом этапе была выделена форма текущего контроля. Ниже приводятся инструменты контроля каждого этапа учебной (ознакомительной)практики.  

	Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций  

	Средства текущего контроля:  

	1. Собеседование с руководителем практики.  

	Вопросы, задаваемые на собеседовании:  

	 Что Вас привлекает в туристской отрасли?  

	 Почему для работы выбрали данную сферу деятельности?  

	 Чему Вы хотели бы научиться во время практики?  

	 Расскажите про туроператорскую и турагентские компании? В чем сходство и различие?  

	 Какие достопримечательности Казани Вы можете назвать? Расскажите про них.  

	 Какой уровень английского языка у Вас? Расскажите что-нибудь на английском языке.  

	 Через 10 лет, какую должность Вы хотели бы занимать в туристской сфере?  

	2. Заполненное индивидуальное задание на практику.  

	В индивидуальном задании ставится цель работы практики в данном предприятии туристской индустрии. Перечисляются задачи, которые необходимо решить для достижения поставленной цели практики.  

	3. Дневник студента учебной (Ознакомительный этап практики).  

	В дневнике практики необходимо заполнить первый рабочий день на предприятии.  

	Руководитель практики от организации визирует запись студента в дневнике практики.  

	4. Дневник студента (Следующий этап практик).  

	Дневник практики должен заполняться студентами, отображая функциональные обязанности, которые студент выполнял на предприятии.  

	 

	Для проведения промежуточной аттестации могут быть задаваться следующие вопросы:  

	1. Понятие и характеристика туристской услуги.  

	2. Современные тенденции развития международного туризма.  

	3. Классификация видов туризма.  

	4. Государственная политика в сфере туризма.  

	5. Особенности туристического рынка.  

	6. Въездной туризм. Состояние въездного туризма в Российской Федерации.  

	7. Особенности маркетинга в туризме.  

	8. Выездной туризм. Состояние выездного туризма в Российской Федерации.  

	9. Основные условия создания туристской фирмы.  

	10. Этапы создания туристской фирмы.  

	11. Влияние туризма на экономическое развитие страны.  

	12. Классификация информационных технологий, используемых в туризме и гостиничном бизнесе.  

	13. Классификация и сравнительный анализ сайтов туристских фирм.  

	14. Структурные компоненты информационных систем в Т и ГБ.  

	15. Классификация и сравнительный анализ сайтов гостиниц.  

	16. Влияние современных информационных технологий на развитие турбизнеса.  

	17. Электронная коммерция в туризме и гостиничном бизнесе.  

	18. Роль и назначение АСТТ (Ассоциации Содействия Туристическим Технологиям).  

	19. Использование мультимедийных технологий в туризме.  

	20. Эстетические и этические критерии гостиничного сервиса.  

	21. Сертификация услуг в гостиницах.  

	22. Индустрия развлечений в гостиничном комплексе.  

	23. Современные направления в организации обслуживания на предприятиях питания.  

	24. Самые необычные, оригинальные отели мира. Экстремальный туризм.  

	25. Перспективы развития гостиничной индустрии Республики Татарстан.  

	26. Особенности и специфика рекламы в сфере индустрии гостеприимства.  

	27. Особенности и специфика СПА-обслуживания.  

	 

	 

	



	 

	8. Перечень учебной литературы, необходимой для проведения практики 


	 1.Тимохина Т.Л.Организация приема и обслуживания туристов: Учебное пособие / Т.Л. Тимохина. - 3-e изд., перераб. и доп. - М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 352 с.: ил.; 60x90 1/16. - (Высшее образование; Гостиничный сервис). (п) ISBN 978-5-8199-0334-6, 500 экз. 
	http://znanium.com/bookread2.php?book=320585 
	2.Орловская В.П. Технология и организация предприятия туризма: Учебник / В.П. Орловская; Под общ. ред. проф. Е.И. Богданова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 176 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-006293-8, 700 экз. 
	http://znanium.com/bookread2.php?book=369959 
	3.Экономика предприятия (фирмы): Практикум / Под ред. В.Я. Позднякова, В.М. Прудникова. -2-e изд. - М.: ИНФРА-М, 2010. - 319 с.: 60x90 1/16 + СD ROM. - (ВО). (п) ISBN 978-5-16-003842-1, 1500 экз. http://www.znanium.com/bookread.php?book=209533 
	 
	 

	9. Перечень ресурсов сети "Интернет", необходимых для проведения практики 



	Государственный комитет Республики Татарстан по туризму - http://tourism.tatarstan.ru/

	Официальный сайт Федерального агенства по туризму - www.russiatourism.ru 

	Сайт организации объединенных наций - www.un.org



	 

	10. Перечень информационных технологий, используемых при проведении практики, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 



	Проведение практики "ознакомительная практика" предполагает использование следующего программного обеспечения и информационно-справочных систем:

	Операционная система Microsoft Windows Professional 7 Russian

	Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 2010 Professional Plus Russian

	Браузер Google Chrome

	Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.



	 

	11. Описание материально-технической базы, необходимой для проведения практики 


               Ознакомительная практика может пройти на базе кафедры сервиса и туризма ИУЭиФ, в местах расположения туристских достопримечательностей, а также на базе АНО 'Ассамблея туристских волонтеров Республики Татарстан' и туристических организациях расположенных за рубежом. 
	Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное обеспечение. 
	Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе 'ZNANIUM.COM', доступ к которой предоставлен студентам. ЭБС 'ZNANIUM.COM' содержит произведения крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны, высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, РПД, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) нового поколения. 
	 

	12. Средства адаптации прохождения практики к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 



	Выбор мест прохождения практик для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья с учетом требований их доступности для данных обучающихся определяется индивидуальным графиком прохождения практики с учетом особенностей обучающегося. При составлении индивидуального графика обучения возможны различные варианты проведения занятий: в академической группе и индивидуально, на дому с использованием дистанционных образовательных технологий. Подбор и разработка учебных материалов производится с учетом индивидуальных особенностей. 

	Для осуществления промежуточной аттестации создаются (при необходимости) специализированные фонды оценочных средств, адаптированные для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.

	При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья: 

	- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные формы, удобные для различных пользователей; 

	- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления контентом с клавиатуры; 

	- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально; 

	- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий; 

	- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов, организации коллективной работы; 

	- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного контроля; 

	- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи: продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут; продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не более чем на 20 минут. 



	Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.03.02 "Туризм" и профилю подготовки "Технологии и организация туроператорских и турагентских услуг". 



