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№ 

п/п 
Тема лабораторного занятия 

1 
Тема 1. Понятие коммуникации. Составляющие процесса коммуникации. 

Виды, основные приемы эффективной коммуникации 

2 Тема 2. Деловая переписка по электронной почте 

3 Тема 3. Деловая коммуникация в мессенджерах 

4 Тема 4. Публичное выступление как вариант коммуникации с аудиторией 

5 Тема 5. Деловая беседа. Переговоры 

6 Тема 6. Типы посетителей аптеки и работа с ними 

7 Зачет 


