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СООТВЕТСТВИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ ПЛАНИРУЕМЫМ РЕЗУЛЬТАТАМ ОБУЧЕНИЯ 

И КРИТЕРИЯМ ИХ ОЦЕНИВАНИЯ 

Код и наименование 

компетенции 

Планируемые резуль-

таты обучения 

Планируемые результа-

ты обучения для данной 

дисциплины (практики) 

Критерии оценивания результатов обучения Оценочные 

средства Неуд. Удовл. Хорошо Отлично 

ОПК-2 Способен 

осуществлять основ-

ные функции управ-

ления сервисной дея-

тельностью 

Знать 

содержание ключевых 

понятий сервисной дея-

тельности основные 

подходы к пониманию и 

описанию поведения 

работника сферы серви-

са и потребителя в про-

цессе  

Знать 

 содержание ключевых 

понятий сервисной дея-

тельности основные под-

ходы к пониманию и опи-

санию поведения работни-

ка сферы сервиса и потре-

бителя в процессе 

Задания выпол-

нены менее чем 

наполовину. 

Продемонстри-

рован неудо-

влетворитель-

ный уровень 

владения мате-

риалом. 

Задания вы-

полнены бо-

лее чем напо-

ловину. При-

сутствуют 

серьёзные 

ошибки. Про-

демонстриро-

ван удовле-

творительный 

уровень вла-

дения матери-

алом. 

Правильно 

выполнена 

большая часть 

заданий. При-

сутствуют 

незначитель-

ные ошибки. 

Продемон-

стрирован 

хороший уро-

вень владения 

материалом. 

Правильно 

выполнены 

все задания. 

Продемон-

стрирован 

высокий уро-

вень владения 

материалом. 

 

Промежуточ-

ный контроль 

(все вопросы); 

тестирование  

Уметь 

использовать основные 

методы и приемы пла-

нирования, организации, 

мотивации и координа-

ции деятельности пред-

приятий и (подразделе-

ний) предприятий сферы 

сервиса 

 

Уметь 

выделять главные функ-

циональные требования к 

совершенствованию сер-

висной деятельности 

Продемонстри-

рован неудо-

влетворитель-

ный уровень 

знаний и уме-

ний, необходи-

мых для выпол-

нения задания. 

Работа не соот-

ветствует тре-

бованиям про-

фессиональной 

деятельности.  

Продемон-

стрирован 

низкий уро-

вень знаний и 

умений, необ-

ходимых для 

выполнения 

задания. Рабо-

та частично 

соответствует 

требованиям 

профессио-

нальной дея-

тельности.  

Продемон-

стрирован 

средний уро-

вень знаний и 

умений, необ-

ходимых для 

выполнения 

задания. Рабо-

та в основном 

соответствует 

требованиям 

профессио-

нальной дея-

тельности.  

Продемон-

стрирован 

высокий уро-

вень знаний и 

умений, необ-

ходимых для 

выполнения 

задания. Рабо-

та полностью 

соответствует 

требованиям 

профессио-

нальной дея-

тельности.  

Письменное 

домашнее  за-

дание (3а) –  

Духовные по-

требности 

Владеть 

методами контроля дея-

тельности предприятий 

(подразделений) 

Владеть 

навыками выявлять осо-

бенности организации 

сервисной деятельности и 

обеспечения необходимо-

Недостаточный 

уровень владе-

ния материалом 

по теме дискус-

сии. Неумение 

Низкий уро-

вень владения 

материалом 

по теме дис-

куссии. Сла-

Хорошее уме-

ние формули-

ровать свою 

позицию, от-

стаивать её в 

Высокий уро-

вень владения 

материалом 

по теме дис-

куссии. Пре-

Письменное 

домашнее  за-

дание (3б) – 

Социальные 

потребности 



 го уровня сервиса. 

 

формулировать 

свою позицию, 

отстаивать её в 

споре, задавать 

вопросы, 

бое умение 

формулиро-

вать свою по-

зицию, отста-

ивать её в 

споре, зада-

вать вопросы, 

обсуждать 

дискуссион-

ные положе-

ния. 

споре, зада-

вать вопросы, 

обсуждать 

дискуссион-

ные положе-

ния 

восходное 

умение фор-

мулировать 

свою пози-

цию, 

ОПК-5 Способен 

принимать экономи-

чески обоснованные 

решения, обеспечи-

вать экономическую 

эффективность орга-

низаций избранной 

сферы профессио-

нальной деятельности 

Знать 

расчеты, оценку и ана-

лиз основных экономи-

ческих показателей сер-

висной деятельности 

 

Знать 

методику расчетов, оценку 

и анализ основных эконо-

мических показателей в 

сервисной деятельности 

Задания выпол-

нены менее чем 

наполовину. 

Продемонстри-

рован неудо-

влетворитель-

ный уровень 

владения мате-

риалом. 

Задания вы-

полнены бо-

лее чем напо-

ловину. При-

сутствуют 

серьёзные 

ошибки. Про-

демонстриро-

ван удовле-

творительный 

уровень вла-

дения матери-

алом. 

Правильно 

выполнена 

большая часть 

заданий. При-

сутствуют 

незначитель-

ные ошибки. 

Продемон-

стрирован 

хороший уро-

вень владения 

материалом. 

Правильно 

выполнены 

все задания. 

Продемон-

стрирован 

высокий уро-

вень владения 

материалом. 

Промежуточ-

ный контроль 

(все вопросы); 

тестирование 

Уметь 

экономически обосно-

вывать необходимость и 

целесообразность при-

нятия решений при 

осуществлении профес-

сиональной деятельно-

сти  

 

Уметь 

выполнять действия свя-

занные с экономическими 

расчетами для эффектив-

ности сервисной  деятель-

ности 

Продемонстри-

рован неудо-

влетворитель-

ный уровень 

знаний и уме-

ний, необходи-

мых для выпол-

нения задания. 

Работа не соот-

ветствует тре-

бованиям про-

фессиональной 

деятельности.  

Продемон-

стрирован 

низкий уро-

вень знаний и 

умений, необ-

ходимых для 

выполнения 

задания. Рабо-

та частично 

соответствует 

требованиям 

профессио-

нальной дея-

тельности.  

Продемон-

стрирован 

средний уро-

вень знаний и 

умений, необ-

ходимых для 

выполнения 

задания. Рабо-

та в основном 

соответствует 

требованиям 

профессио-

нальной дея-

тельности.  

Продемон-

стрирован 

высокий уро-

вень знаний и 

умений, необ-

ходимых для 

выполнения 

задания. Рабо-

та полностью 

соответствует 

требованиям 

профессио-

нальной дея-

тельности.  

Письменное 

домашнее  за-

дание (3а) –  

Духовные по-

требности 

Владеть Владеть Недостаточный 

уровень владе-

Низкий уро-

вень владения 

Хорошее уме-

ние формули-

Высокий уро-

вень владения 

 



методами принятия эко-

номически обоснован-

ных решений 

 

методами принятия эко-

номически обоснованных 

решений 

 

ния материалом 

по теме дискус-

сии. Неумение 

формулировать 

свою позицию, 

отстаивать её в 

споре, задавать 

вопросы, 

материалом 

по теме дис-

куссии. Сла-

бое умение 

формулиро-

вать свою по-

зицию, отста-

ивать её в 

споре, зада-

вать вопросы, 

обсуждать 

дискуссион-

ные положе-

ния. 

ровать свою 

позицию, от-

стаивать её в 

споре, зада-

вать вопросы, 

обсуждать 

дискуссион-

ные положе-

ния 

материалом 

по теме дис-

куссии. Пре-

восходное 

умение фор-

мулировать 

свою пози-

цию, 

УК-1  Способен осу-

ществлять поиск, кри-

тический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Знать 

содержание ключевых 

понятий о потребностях 

человека (потребности, 

классификация потреб-

ностей, динамика по-

требностей, способы и 

средства удовлетворе-

ния потребностей, инте-

рес, стимул, мотив, ин-

дивидуальные и коллек-

тивные потребности, 

процесс удовлетворения 

потребностей и др.). 

Знать 

содержание ключевых 

понятий о потребностях 

человека (потребности, 

классификация потребно-

стей, динамика потребно-

стей, способы и средства 

удовлетворения потребно-

стей, интерес, стимул, мо-

тив, индивидуальные и 

коллективные потребно-

сти, процесс удовлетворе-

ния потребностей и др.). 

Задания выпол-

нены менее чем 

наполовину. 

Продемонстри-

рован неудо-

влетворитель-

ный уровень 

владения мате-

риалом. 

Задания вы-

полнены бо-

лее чем напо-

ловину. При-

сутствуют 

серьёзные 

ошибки. Про-

демонстриро-

ван удовле-

творительный 

уровень вла-

дения матери-

алом. 

Правильно 

выполнена 

большая часть 

заданий. При-

сутствуют 

незначитель-

ные ошибки. 

Продемон-

стрирован 

хороший уро-

вень владения 

материалом. 

Правильно 

выполнены 

все задания. 

Продемон-

стрирован 

высокий уро-

вень владения 

материалом. 

Промежуточ-

ный контроль 

(все вопросы); 

письменная 

работа (рефе-

рат) (вопросы 

1-10)) 

Уметь 

определять стратегию 

потребительского спро-

са, обновления ассорти-

мента товаров и услуг 

Уметь 

Использовать возможно-

сти развития профессио-

нальных видов деятельно-

сти риэлтерского 

агентства 

Продемонстри-

рован неудо-

влетворитель-

ный уровень 

знаний и уме-

ний, необходи-

мых для выпол-

нения задания. 

Работа не соот-

ветствует тре-

бованиям про-

фессиональной 

Продемон-

стрирован 

низкий уро-

вень знаний и 

умений, необ-

ходимых для 

выполнения 

задания. Рабо-

та частично 

соответствует 

требованиям 

профессио-

Продемон-

стрирован 

средний уро-

вень знаний и 

умений, необ-

ходимых для 

выполнения 

задания. Рабо-

та в основном 

соответствует 

требованиям 

профессио-

Продемон-

стрирован 

высокий уро-

вень знаний и 

умений, необ-

ходимых для 

выполнения 

задания. Рабо-

та полностью 

соответствует 

требованиям 

профессио-

Письменное 

домашнее  за-

дание (3б) – 

Социальные 

потребности 



деятельности.  нальной дея-

тельности.  

нальной дея-

тельности.  

нальной дея-

тельности.  

Владеть 

навыками анализа раз-

личных феноменов, про-

гнозирования и управ-

ления процессом удо-

влетворения потребно-

стей человека; понимать 

социальное значение 

общения, взаимосвязь 

общения в сервисной 

деятельности, механиз-

мы действия и способы 

проявления законов и 

закономерностей в раз-

личных типах межлич-

ностных отношений; 

иметь представление о 

теоретических и эмпи-

рических законах удо-

влетворения потребно-

стей другого человека, 

способах и средствах 

оказания услуг, о месте 

сервиса в жизнедеятель-

ности человека, о спосо-

бах практического при-

менения знаний в обла-

сти сервисной деятель-

ности. 

Владеть 

навыками анализа различ-

ных феноменов, прогнози-

рования и управления 

процессом удовлетворения 

потребностей человека; 

понимать социальное зна-

чение общения, взаимо-

связь общения в сервис-

ной деятельности, меха-

низмы действия и способы 

проявления законов и за-

кономерностей в различ-

ных типах межличностных 

отношений; иметь пред-

ставление о теоретических 

и эмпирических законах 

удовлетворения потребно-

стей другого человека, 

способах и средствах ока-

зания услуг, о месте сер-

виса в жизнедеятельности 

человека, о способах прак-

тического применения 

знаний в области сервис-

ной деятельности. 

Недостаточный 

уровень владе-

ния материалом 

по теме дискус-

сии. Неумение 

формулировать 

свою позицию, 

отстаивать её в 

споре, задавать 

вопросы, 

Низкий уро-

вень владения 

материалом 

по теме дис-

куссии. Сла-

бое умение 

формулиро-

вать свою по-

зицию, отста-

ивать её в 

споре, зада-

вать вопросы, 

обсуждать 

дискуссион-

ные положе-

ния. 

Хорошее уме-

ние формули-

ровать свою 

позицию, от-

стаивать её в 

споре, зада-

вать вопросы, 

обсуждать 

дискуссион-

ные положе-

ния 

Высокий уро-

вень владения 

материалом 

по теме дис-

куссии. Пре-

восходное 

умение фор-

мулировать 

свою пози-

цию, 

Письменное 

домашнее  за-

дание (3а) –

ошибки риэл-

терской дея-

тельности 

 

 

 

 

 

 

 



Распределение баллов за формы текущего контроля: 

Тестирование – 20 

Письменное домашнее задание-15 

Письменная работа (Реферат)– 15 

Итого 20+15+15=50 баллов 

Зачет – 50 баллов 

50+50=100 баллов 
 

Соответствие баллов и оценок: 

0-55 – неудовлетворительно 

56-70 – удовлетворительно 

71-85 – хорошо 

86-100 – отлично 

 

I. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ 

Пример тестового задания: 

Вариант 1  

1. Основные понятия сервисной деятельности  

2. Виды сервисной деятельности  

3. Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека  

4. Сущность и характеристика услуг 

 5. Дифференциация занятий и социальных ролей в первобытной культуре и архаиче-

ских сообществах  

6. Зарождение и развитие услуг в обществах древнего мира  

7. Услуги в средневековом обществе Западной Европы  

8. Услуги и сервисная деятельность в обществе современного типа  

9. Влияние индустриального производства на сервисную деятельность  

10.Сервисная деятельность в обществе постиндустриального типа 

 11.Влияние информационных систем на развитие сервиса  

12.Влияние сервиса на социальную среду  

13.Сервисная деятельность в развивающихся странах  

14.Значение сервисной деятельности в условиях современной России  

15.Влияние сервиса на развитие социальной мобильности  

16.Влияние сервисной деятельности на содержание и характер социальных процес-

сов 17.Услуга как основной элемент сервисной деятельности  

18.Классификация услуг 

19.Типы услуг и сферы применения  

20.Жизненный цикл услуги 

 Вариант 2  

1. Организация обслуживания потребителей 

2. Теория организации обслуживания  

3. Место и роль сервисной деятельности в системе межличностных отношений  

4. Обслуживание как сервисная система  

5. Социально-духовные компоненты сервисной деятельности  

6. Система сервисных операций 

7. Система предоставления услуг 

8. Система маркетинга услуг  

9. Услуга как специфический продукт сервисной деятельности  

10.Категории предприятий, оказывающих услуги населению  

11.Методы совершенствования сервисной деятельности 

12.Понятие «контактной зоны» как сферы реализации сервисной деятельности 



13.Требования к персоналу «контактной зоны» 

14.Социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности.  

15.Основные методы обслуживания потребителей услуг 

16.Формы обслуживания потребителей услуг  

17.Качество и безопасность услуг в сервисной деятельности  

18.Культура сервисной деятельности  

19.Развитие сервисной деятельности в сфере туризма 

 20.Влияние сервисной деятельности на стабильность межличностных отношений 

 

2. Письменное домашнее задание 

3а 1.Духовные потребности. Специфика духовных потребностей. Духовность как 

стремление подняться выше  повседневного бытия, преодолеть себя, подняться на новую 

ступень свободы. Потребность в созерцании природы. Потребность в преодолении границ 

земного бытия, религиозная духовность и светская духовность 2.Способы удовлетворения 

духовных потребностей.   

3б 1Социальные потребности. Потребность в общении, самоутверждение в коллек-

тиве, в обществе. Потребность в обретении власти. 2. Оптимальная модель совокупных 

потребностей. 

 

3. Письменная работа (Реферат) 

1.Определение понятий «сервис», «деятельность», «услуга».  

2.Услуга как форма. 

3. Сервис как содержание.  

4.Социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности.  

5.Сервисное направление деятельности в развитых странах 

6. Факторы потребления (национальные, региональные, этнические, демографиче-

ские и природно-климатические. 

7. Влияние факторов потребления  на сервисную деятельность.  

8. Поведение потребителей. 

9.Формы организации труда. Формы обслуживания. 

10. Понятие «контактной зоны» как сферы реализации сервисной деятельности.  

 

II ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ. 

Примерные вопросы к зачету  

1. Основные понятия сервисной деятельности 

2.   Виды сервисной деятельности  

3.. Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека  

4. Сущность и характеристика услуг  

5. Дифференциация занятий и социальных ролей в первобытной культуре и архаиче-

ских сообществах  

6. Зарождение и развитие услуг в обществах древнего мира  

7. Услуги в средневековом обществе Западной Европы  

8. Услуги и сервисная деятельность в обществе современного типа  

9. Влияние индустриального производства на сервисную деятельность  

10.Сервисная деятельность в обществе постиндустриального типа 

11.Влияние информационных систем на развитие сервиса  

12.Влияние сервиса на социальную среду  

13.Сервисная деятельность в развивающихся странах  

14.Значение сервисной деятельности в условиях современной России  

15.Влияние сервиса на развитие социальной мобильности  



16.Влияние сервисной деятельности на содержание и характер социальных процес-

сов  

17.Услуга как основной элемент сервисной деятельности  

18.Классификация услуг  

19.Типы услуг и сферы применения  

20.Жизненный цикл услуги  

21.Организация обслуживания потребителей  

22.Теория организации обслуживания  

23.Место и роль сервисной деятельности в системе межличностных отношений  

24.Обслуживание как сервисная система  

25.Социально-духовные компоненты сервисной деятельности 26.Система сервисных 

операций  

27.Система предоставления услуг  

28.Система маркетинга услуг  

29.Услуга как специфический продукт сервисной деятельности  

30.Категории предприятий, оказывающих услуги населению  

31.Методы совершенствования сервисной деятельности  

32.Понятие «контактной зоны» как сферы реализации сервисной деятельности  

33.Требования к персоналу «контактной зоны»  

34.Социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности. 

35.Основные методы обслуживания потребителей услуг 

 36.Формы обслуживания потребителей услуг  

37.Качество и безопасность услуг в сервисной деятельности  

38.Культура сервисной деятельности 

39.Развитие сервисной деятельности в сфере туризма  

40.Влияние сервисной деятельности на стабильность межличностных отношений 

 
 


