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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения ОПОП ВО  
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями: 
  

Шифр 
компетенции 

Расшифровка 
приобретаемой компетенции 

УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия.   

ПК-4 Способен определять, анализировать, моделировать и выстраивать внешние и внутренние 
коммуникации, управленческие и инновационные процессы в области профессионально-
трудовой деятельности. 

  
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль): 
Должен знать:  
современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального взаимодействия.  
внешние и внутренние коммуникации, управленческие и инновационные процессы в профессионально-

трудовой деятельности; 
 Должен уметь:  
применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального взаимодействия.  
применять в практике профессионально-трудовой деятельности внешние и внутренние коммуникации, 

управленческие и инновационные процессы в организации; 
 Должен владеть:  

навыком применения современных коммуникативных технологий, в том числе на иностранном(ых) 
языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия. 

навыками использования знаний внешних и внутренних коммуникаций, управленческих и инновационных 
процессов в практике профессионально-трудовой деятельности 

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО  

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел " Б1.В.11 Дисциплины (модули)" основной 
профессиональной образовательной программы 41.03.06 "Публичная политика (Управление социальными и 
политическими коммуникациями)" относится к части ОПОП ВО, формируемой участниками образовательных 
отношений. 

Осваивается на 2 курсе в 4 семестре.  
 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на 
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную 
работу обучающихся  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов). 
Контактная работа - 37 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов), 

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 1 часа(ов).  
Самостоятельная работа - 53 часа(ов).  
Контроль (зачёт / экзамен) - 18 часа(ов).  
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 4 семестре. 
  
4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  
 4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю) 
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1.  Раздел I. Теоретические основы связей c 
общественностью.  1 2 0 0 0 0 0 5 

2. Раздел II. Правовые и этические 
основы связей c общественностью 

1 4 0 2 0 0 0 8 

3. Раздел III. Организационные аспекты связей 
c общественностью. 

1 2 0 4 0 0 0 10 

4. 
Раздел IV Специфика cвязей с 

общественностью в органах государственной 
власти. 

1 
2 0 2 0 0 0 10 

5. Раздел V. Взаимодействие органов власти c 
институтами гражданского общества. 

1 2 0 2 0 0 0 10 

6. Раздел VII. Информационная политика 
государства. 

1 2 0 2 0 0 0 10 

  Итого   18 0 18 0 0 0 53 
Часы, отведенные на контроль самостоятельной работы, реализованы в форме консультационной работы 

преподавателя по дисциплине (модулю). 
4.2 Содержание дисциплины (модуля) 

Тема 1. Теоретические основы связей c общественностью.  
Подходы к определению связей с общественностью (PR) как сферы деятельности и научного знания. Цели и задачи 
PR. Принципы и функции PR. История становления public relations как сферы деятельности. Коммуникация как 
основа PR. Функции, структура, виды и формы социальной коммуникации. Базовые модели коммуникации: Г. 
Лассуэлла, Дж. Гербнера, Модель Шеннона – Уивера. Концепция «лидеров мнений» П. Лазарсфельда, Б. 
Берельсона и Х. Годэ. Классификация типов коммуникации Й. Бордвика и Б. ван Каама. Общественное мнение как 
объект PR. Изучение общественного мнения: У. Липпман, Э. Ноэль-Нойман и др. 
  Тема 2. Правовые и этические основы связей c общественностью. 
Практика зарубежного правового регулирования. Законодательство Российской Федерации, регулирующее сферу 
PR в органах государственной власти РФ. Законодательство и правоприменение в сфере СМИ. Этические нормы 
Профессионального поведения в PR. Международные и национальные профессиональные ассоциации в сфере 
связей с общественностью и их программные документы. 
 
Тема 3. Организационные аспекты связей c общественностью. 
Функции, основные с деятельности отделов по связям с общественностью. PR-кампания: специфика и задачи. 
Понятие целевой аудитории. Принципы конструирования целевых аудиторий и работы с ними. Практическая 
реализация PR-кампании: организационные принципы эффективных коммуникаций. Контроль оценка результатов 
при реализации PR-кампании. 
Тема 4. Специфика cвязей с общественностью в органах государственной власти. 
Связи с общественностью в системе органов в государственной власти: функции, формы, содержания. 
Информирование, пропаганда и общественный диалог в государственных PR. Сфера приложения PR- технологий в 
государственном управлении: позиционирование и легитимация субъектов власти, формирование управление 
публичным имиджем, воздействие на общественное мнение, определение политической «повестки дня», 
политическая и электоральная мобилизация общественности, инициирование и управление гражданскими 
кампаниями. Практика и особенности применения политических и государственных PR в РФ (1993 г. – начало XXI 
века). 
Тема 5. Взаимодействие органов власти c институтами гражданского общества. 
MediaRelations. Стратегия и тактика использования с СМИ в PR, общие принципы взаимодействия со СМИ. 
Организационные формы взаимодействия со СМИ. Принципы 
работы пресс-секретаря и пресс- службы. Цели и задачи органов власти в сфере взаимодействия с общественными 
объединениями. Правовые основы взаимодействия органов власти с общественными объединениями в РФ. 
Общественные объединения 



как каналы информирования населения, средства мобилизации общественной поддержки, 
каналы обратной связи (мониторинг проблем, консультации и пр.). Институциональные формы взаимодействия 
органов власти и общественных объединений в современной 
России. Общественная палата РФ и её задачи. Формы взаимодействия органов власти 
Политическими объединениями. Правовые основы взаимоотношений органов власти 
политических объединений в РФ. Связи общественностью как организационный механизм реализации 
политических прав (свобода слова, собраний и т.д.). PR- технологии в деятельности политических партий, 
движений и при проведении избирательных кампаний. 
Тема 6. Информационная политика государства. 
Понятие информационной политики и политика государства. Информационная политика государственных и 
Муниципальных органов власти: функции, содержание, средства реализации. Основные проблемы и тенденции 
развития информационной политики в Российской Федерации в начале XXI века. Информационная политика как 
механизм формирования имиджа власти и её легитимации. Особенности государственной информационной 
политики. 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по 
дисциплинe (модулю)  

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве 
преподавателя, но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на 
самостоятельную работу на аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная 
работа обучающихся включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, 
так и проработку тем (разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы 
обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, 
направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному 
контролю по дисциплине.  

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами, учебно-
методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:  

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам 
высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры 
(утвержден приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года 
№245)  

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об 
активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"  

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский 
(Приволжский) федеральный университет"  

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного 
учреждения высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"  

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета  
 
6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)  
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на 

проверку освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает 
оценочные средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации. 

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:  
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);  
- критерии оценивания сформированности компетенций;  
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);  
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;  
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;  
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, 

демонстрируемым результатам, задания различных типов. 
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).  
  
  
7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)  
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. 

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):  



- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ 
договоров с правообладателями;  

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную 
литературу на абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной 
библиотекой.  

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и 
пароля от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий 
библиотечный фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по 
ФГОС 3++ - не менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра 
дополнительной литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную 
дисциплину.  

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины 
(модуля), находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении 
условий договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов 
Научной библиотеки КФУ.  

  
8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для 

освоения дисциплины (модуля)  
1. Информационный портал «PR-Life» [Электронный ресурс]. – Электр. дан. и прогр. – режим 

доступа: http://www.pr-life.ru/  
2. Сайт журнала «PR в России» [Электронный ресурс]. – Электр. дан. и прогр. – режим доступа: 

http://www.rupr.ru/  
3. Сайт журнала «Пресс-служба» [Электронный ресурс]. – Электр. дан. и прогр. – режим доступа: 

http://www.press-service.ru/  
4. Сайт Российской Ассоциации по связям с общественностью [Электронный ресурс]. – Электр. дан. и прогр. 

– режим доступа: http://www.raso.ru/ 
5.  Сайт справочно-информационного web-издания «PR-info» [Электронный ресурс]. – Электр. дан. и прогр. 

– режим доступа: http://www.pr-info.ru/  
6.  Центр политических технологий [Электронный ресурс]. – Электр. дан. и прогр. – режим доступа: 

http://www.politcom.ru/  
 

  
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)  

Вид работ Методические рекомендации 

лекции В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала. Обращать 
внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и 
процессов, научные выводы и практические рекомендации. Желательно оставить в рабочих 
конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие 
материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных 
теоретических положений.  
Перед каждой лекцией также необходимо просматривать рабочую программу дисциплины, что 
позволит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных вопросов, рекомендуемой 
литературы. На отдельные лекции приносить соответствующий материал на бумажных 
носителях, представленный лектором на электронном портале или присланный на ?электронный 
почтовый ящик группы? (тексты, таблицы, рисунки, схемы). Перед очередной лекцией 
необходимо просмотреть по конспекту материал предыдущей лекции. При затруднениях в 
восприятии материала следует обратиться к основным литературным источникам или к лектору 
(по графику его консультаций).  

практические 
занятия 

Для того чтобы практические занятия приносили максимальную пользу, необходимо помнить, что 
они проводятся по вычитанному на лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным 
разбором отдельных или дополнительных вопросов лекционного курса. Следует подчеркнуть, что 
только после усвоения лекционного материала с определенной точки зрения (а именно с той, с 
которой он излагается на лекциях) он будет закрепляться на практических занятиях. При этих 
условиях студент не только хорошо усвоит материал, но и научится применять его на практике, а 
также получит дополнительный стимул (и это очень важно) для активной проработки лекции.  
Не допускается выступление на практическом (семинарском) занятии по первоисточнику 
(например, учебникам), в том числе на электронном носителе - необходимо иметь 

http://www.pr-life.ru/
http://www.rupr.ru/
http://www.press-service.ru/
http://www.raso.ru/
http://www.pr-info.ru/
http://www.politcom.ru/


Вид работ Методические рекомендации 

подготовленный письменный доклад (конспект). Не допускается также и распределение вопросов 
к практическому занятию среди студентов группы, в результате которого отдельный студент 
является не готовым к конструктивному обсуждению 'не своего' вопроса. Все вопросы к 
практическому занятию должны быть четко проработаны каждым студентом. Для эффективной 
подготовки к занятиям необходимо активно использовать список рекомендуемой литературы по 
дисциплине, в том числе ресурсы из ЭБС 'Знаниум' и ЭБС 'Библиороссика'.  
При работе над литературой главный упор необходимо сделать на восстановление внутренней 
логики того или иного автора, увидеть, прежде всего, систему аргументов, ведущих к 
соответствующему выводу, а не только сам вывод. Решению этой задачи лучше всего послужит 
конспект как минимум одного из учебников из основного списка литературы. С одной стороны, 
конспект не должен являться дословным переписыванием источника. С другой стороны, следует 
избежать просто фиксирования выводов автора учебника или ответов на поставленные в плане 
практического занятия вопросы.  
В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их доказательства. 
При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого предложения. Овладение 
навыками конспектирования требует от студента целеустремленности, повседневной 
самостоятельной работы.  

самостоя- 
тельная работа 

Самостоятельная внеаудиторная работа является высшей формой самоорганизации 
познавательной деятельности студента и решает разнообразные дидактические задачи: 
закрепление, углубление, расширение, систематизация знаний, полученных во время 
внеаудиторных занятий, самостоятельное овладение новым учебным материалом, формирование 
умений и навыков самостоятельного умственного труда, профессиональных умений; развитие 
самостоятельности мышления, формирование волевых черт характера, способности к 
самоорганизации.  
Самостоятельная работа студентов требует определенного уровня способности к 
самообразованию, а также устойчивых навыков работы с учебной и научной литературой.  
В рамках самостоятельной работы студента значительное место отводится подготовке к 
практическим занятиям, изучению специальной литературы, выполнению письменной работы, 
научного доклада или иных контрольных заданий и подготовке к зачету.  
Особого ответственного отношения со стороны студента требует подготовка к занятиям, на 
которых применяются творческие задания. Успешное выполнение творческих заданий 
предполагает широкое использование источников и литературы, а также знаний и умений, 
приобретенных на лекционных и практических занятиях.  
Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала или при 
подготовке к практическим занятиям у студента возникают вопросы, разрешить которые 
самостоятельно не удается, необходимо обратиться к преподавателю для получения у него 
разъяснений или указаний. В своих вопросах студент должен четко выразить, в чем он 
испытывает затруднения, характер этого затруднения.  

экзамен Итоговая форма контроля - экзамен оценивается в 50 баллов. Для сдачи экзамена обучающийся 
должен показать знание основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для 
дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, справился с выполнением заданий, 
предусмотренных программой дисциплины. 

  
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных 
справочных систем (при необходимости)  

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по 
дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, 
представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля). 

  
11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 

процесса по дисциплинe (модулю)  
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя 

следующие компоненты: 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью 

(столы и стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ. 



Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной 
мебелью (столы и стулья). 

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов. 
Мультимедийная аудитория. 
  
12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья  
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, 

облегчающие восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 
здоровья:  

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в 
альтернативные формы, удобные для различных пользователей;  

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, 
предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть 
доступность управления контентом с клавиатуры;  

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - 
например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - 
аудиально;  

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, 
формируемых дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и 
симуляционных технологий;  

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации 
различных форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, 
которые могут быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех 
участников дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных 
работ, проведения тренингов, организации коллективной работы;  

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и 
промежуточного контроля;  

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 
возможностями здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их 
сдачи:  

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 
минут;  

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной 
форме, - не более чем на 20 минут;  

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.  
 Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 

41.03.06 -  Публичная политика и бакалаврской программы "Управление социальными и политическими 
коммуникациями".  
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1. Соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю) 
 
Код и наименование 
компетенции 

Проверяемые результаты обучения для 
данной дисциплины 

Оценочные средства текущего 
контроля и промежуточной 
аттестации 

УК-4 
 Способен применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия 

Знать: современные коммуникативные 
технологии, в том числе на иностранном(ых) 
языке(ах), для академического и 
профессионального взаимодействия. 
Уметь: применять современные 
коммуникативные технологии, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах), для 
академического и профессионального 
взаимодействия. 
Владеть: навыком применения современных 
коммуникативных технологий, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах), для 
академического и профессионального 
взаимодействия. 

Текущий контроль: 
Доклады, сообщения; контрольные 
работы, Кейс-задачи, творческий 
проект 
Промежуточная 
аттестация: 
устный ответ по вопросам экзамена. 

ПК-4 Знать: внешние и внутренние коммуникации, 
управленческие и инновационные процессы в 
профессионально-трудовой деятельности; 
Уметь: применять в практике 
профессионально-трудовой деятельности 
внешние и внутренние коммуникации, 
управленческие и инновационные процессы 
в организации;  
Владеть: навыками 
использования знаний внешних и 
внутренних коммуникаций, управленческих и 
инновационных процессов в практике 
профессионально-трудовой деятельности 
 

Текущий контроль: 
Доклады, сообщения; контрольные 
работы, Кейс-задачи, творческий 
проект 
Промежуточная 
аттестация: 
устный ответ по вопросам экзамена. 

  
2. Критерии оценивания сформированности компетенций 
 
Компе
тенция 

Зачтено Не зачтено 
Высокий уровень 
(отлично) 
(86-100 баллов) 

Средний уровень 
(хорошо) 
(71-85 баллов) 

Низкий уровень 
(удовлетворительно) 
(56-70 баллов) 

Ниже порогового 
уровня 
(неудовлетворитель
но) 
(0-55 баллов) 

УК-4 Раскрывает содержание 
современных 
коммуникативных 
технологии, в том числе 
на иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимодействия. 
 

Раскрывает содержание 
базовых современных ком-
муникативных тех-
нологии, в том чис-ле на 
иностран-ном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионально-го 
взаимодействия. 

Раскрывает содержание 
некоторых базовых 
современных ком-
муникативных тех-
нологии. 

Не раскрывает 
содержание 
современных 
коммуникативных 
технологии, в том 
числе на ино-
странном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионального 
взаимо-действия. 
 

Способен применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том числе 
на иностранном(ых) 
языке(ах), для ака-
демического и 

Способен применять 
базовые современные 
коммуникативные 
технологии, в том числе на 
иностран-ном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 

Способен применять 
некоторые современные 
коммуникативные 
технологии. 

Не способен 
применять совре-
менные коммуника-
тивные технологии, в 
том числе на ино-
странном(ых) язы-
ке(ах), для ака-



профессионального 
взаимодействия. 

профессионального 
взаимодействия. 

демического и про-
фессионального вза-
имодействия. 

Владеет навыками 
применения 
современных ком-
муникативных тех-
нологий, в том чис-ле на 
иностран-ном(ых) 
языке(ах), для ака-
демического и 
профессионально-го 
взаимодействия. 

Владеет базовыми 
навыками применения 
современных ком-
муникативных тех-
нологий, в том числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для ака-
демического и 
профессионально-го 
взаимодействия. 

Владеет некоторыми 
навыками применения 
современных 
коммуникативных 
технологий. 

Не владеет навыками 
примене-ния 
современных ком-
муникативных тех-
нологий, в том чис-ле 
на иностран-ном(ых) 
языке(ах), для ака-
демического и 
профессионально-го 
взаимодействия. 

ПК-4 Знает: внешние и 
внутренние 

коммуникации, 
управленческие и 
инновационные 

процессы в 
профессионально-

трудовой деятельности; 
 

 
 

Частично владеет 
знаниями о внешних и 

внутренних 
коммуникациях, 

управленческих и 
инновационные процессах 

в профессионально-
трудовой деятельности; 

 
 
 
 
 

Знает: внешние и 
внутренние 

коммуникации. 

Не знает: внешние и 
внутренние 

коммуникации, 
управленческие и 
инновационные 

процессы в 
профессионально-

трудовой 
деятельности; 

 
 
 

Умеет: применять 
в практике 

профессионально-
трудовой деятельности 
внешние и внутренние 

коммуникации, 
управленческие и 
инновационные 

процессы 
в организации;  

 
 

Умеет: частично 
применяет 
в практике 

профессионально-
трудовой деятельности 
внешние и внутренние 

коммуникации, 
управленческие и 

инновационные процессы 
в организации 

Умеет: частично умеет 
применять внешние и 

внутренние 
коммуникации. 

 
 

Не уметь: применять 
в практике 

профессионально-
трудовой 

деятельности 
внешние и 
внутренние 

коммуникации, 
управленческие и 
инновационные 

процессы 
в организации;  

 
Владеет: навыками 

использования знаний 
внешних и 
внутренних 

коммуникаций, 
управленческих и 
инновационных 

процессов в практике 
профессионально-

трудовой деятельности; 

Владеет: базовыми 
навыками 

использования знаний 
внешних и 
внутренних 

коммуникаций, 
управленческих и 

инновационных процессов 
в практике 

профессионально-
трудовой деятельности; 

Владеет: частично 
владеет навыками 

использования знаний 
внешних и 
внутренних 

коммуникаций. 

Не владеет: навыками 
использования знаний 

внешних и 
внутренних 

коммуникаций, 
управленческих и 
инновационных 

процессов в практике 
профессионально-

трудовой 
деятельности 

 
 
3. Распределение оценок за формы текущего контроля и промежуточную аттестацию 
 

Текущий контроль: 
Текущий контроль: 
Доклады, сообщения – 10 
контрольные работы - 15 
Кейс-задачи - 10 
творческий проект -15 
 
 
 



Итого 10+15 +10+15 = 50 баллов 
 
Промежуточная аттестация – экзамен 
Экзамен предполагает устный ответ по билетам. В каждом билете содержатся теоретический 
и практический вопросы. Каждый ответ оценивается по 25 баллов.  
 
Итого 25+25 = 50 баллов 
 
Общее количество баллов по дисциплине за текущий контроль и промежуточную аттестацию: 50+50 = 100 

баллов. 
Соответствие баллов и оценок: 
Для экзамена: 
86-100 – отлично 
71-85 – хорошо 
56-70 – удовлетворительно 
0-55 – неудовлетворительно 
 

 
4. Оценочные средства, порядок их применения и критерии оценивания 
4.1. Оценочные средства текущего контроля 
4.1.1. Доклады, сообщения по темам 1-6.  
4.1.1.1. Порядок проведения 
Доклад необходимо подготовить заранее в форме выступления, в котором целесообразно осветить такие 

важные вопросы как: обоснование актуальности темы, цель, задачи и содержание работы, ее наиболее 
существенные и интересные моменты. В основном доклад содержит в себе ключевые моменты введения, а 
основной акцент сделан на заключении. Доклад не должен быть слишком длинным, целесообразно уложиться в 5 - 
7минут. Крайне желательно не читать текст доклада от и до с листка, а запомнить хоть пару абзацев, не путаясь в 
его содержании. 

Сама процедура защиты включает в себя: 
- доклад студента о содержании и основных выводах работы; 
- вопросы к автору по докладу; 
- ответы студента на вопросы преподавателя. 
4.1.1.2. Критерии оценивания 
Максимальный балл за задание - 10 баллов 
Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
Обучающийся правильно ответил на теоретические и практические вопросы. Показал отличные знания в 

рамках учебного материала. Показал отличные умения и владения навыками применения полученных знаний и 
умений при выполнении упражнений, иных заданий. Ответил на все дополнительные вопросы. 

Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
Обучающийся с небольшими неточностями ответил на теоретические вопросы, показал хорошие знания в 

рамках учебного материала. Выполнил с небольшими неточностями практические задания. Показал хорошие 
умения и владения навыками применения полученных знаний и умений при овладении учебного материала. 
Ответил на большинство дополнительных вопросов. 

Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
Обучающийся с существенными неточностями ответил на теоретические вопросы. Показал 

удовлетворительные знания в рамках учебного материала. С существенными неточностями выполнил 
практические задания. Показал удовлетворительные умения и владения навыками применения полученных знаний 
и 

умений при овладении учебного материала. Допустил много неточностей при ответе на дополнительные 
вопросы. 

Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
  Обучающийся при ответе на теоретические вопросы и при выполнении практических заданий 

продемонстрировал недостаточный уровень знаний и умений при решении задач в рамках учебного материала. 
При ответах на дополнительные вопросы было допущено множество неправильных ответов. 

 
4.1.1.3. Содержание оценочного средства 

Вопросы: 
 Раздел 1 Теоретические основы связей с общественностью 

1 Понятие, функции и направления деятельности в связях с общественностью. 
2 История развития связей с общественностью в XIX-XX вв. 
3 Связи с общественностью в контексте теорий социальной коммуникации. 
4 Связи с общественностью в контексте теорий общественного мнения и масс-медиа. 

Раздел 2 Правовые и этические основы связей с общественностью 



1 Правовые основы деятельности по связям с общественностью в РФ. 
2 Профессиональные ассоциации PR в России. Этические принципы работы PR-специалистов. 
3 «Черный» PR: происхождение термина, его содержание, различие в юридической и этической 
оценке в США, ЕС и России. 

Раздел 3 Организационные аспекты связей с общественностью 
1 Модель R.A.S.E. в связях с общественностью: описание стадий PR-кампании. 
2 Понятие «общественности». Моделирование общественности и целевые аудитории. 
3 Организационные принципы публичного PR-мероприятия. 

Раздел 4 Специфика связей с общественностью в органах государственной власти 
1 Институт государственных PR в России: структура и функции. 
2 Региональные службы по связям с общественностью в системе государственного управления (на 
примере Архангельской области). 
3 Специфика публичных коммуникаций органов государственной власти с общественностью. 

Раздел 5 Взаимодействие органов власти с институтами гражданского общества 
1 Формы взаимодействия органов государственной власти и общественных объединений. 
2 Политический консалтинг в контексте государственного управления. 
3 Связи с общественностью как комплекс электоральных технологий. 
4 Лоббистская деятельность как направление политических PR в России и за рубежом. 

Раздел 6 Информационная политика государства 
1 Стратегические основы государственной информационной политики в РФ. 
2 Законодательство РФ в сфере регулирования производства, получения и публичного 
распространения информации. 
3 Методы формирования публичного имиджа должностного лица или ведомства в системе 
государственного управления. 
4 Виды кризисов в деятельности органов государственной власти и антикризисные PR-технологии. 

 
4.1.2. Контрольные работы по теме 1-6 
4.1.2.1. Порядок проведения и процедура оценивания 
Студенты выбирают темы для контрольной работы из предложенного списка. Работа готовится студентами 

в письменном виде. В работе производится обзор материала в определённой тематической области либо 
предлагается собственное решение определённой теоретической или практической проблемы 

4.1.2.2. Критерии оценивания 
Максимальный балл – 15 б. 
Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
• Правильно выполнены все задания. 
• Продемонстрирован высокий уровень владения материалом. 
• Проявлены превосходные способности применять знания и умения к выполнению 
конкретных заданий. 
Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
• Правильно выполнена большая часть заданий. 
• Присутствуют незначительные ошибки. 
• Продемонстрирован хороший уровень владения материалом. 
• Проявлены средние способности применять знания и умения к выполнению 
конкретных заданий. 
Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
• Задания выполнены более чем наполовину. 
• Присутствуют серьёзные ошибки. 
• Продемонстрирован удовлетворительный уровень владения материалом. 
• Проявлены низкие способности применять знания и умения к выполнению 
конкретных заданий. 
Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
• Задания выполнены менее чем наполовину. 
• Продемонстрирован неудовлетворительный уровень владения материалом. 
• Проявлены недостаточные способности применять знания и умения к выполнению 
конкретных заданий. 
4.1.2.3. Содержание оценочного средства 
1 Понятие связей с общественностью (PR). 
2 История возникновения и развития PR в XX веке. 
3 Социальные и политические функции связей с общественностью. 
4 Коммуникативные основы PR. 
5 Социально-психологические основы PR. 
6 Связи с общественностью в системе коммуникативного менеджмента. 
7 Модели связей с общественностью и особенности их практического применения. 



8 PR-кампания и её этапы. 
9 Применение SWOT-анализа в связях с общественностью. 
10 Моделирование общественности. Целевые группы. 
11 Средства массовой коммуникации и их применение в PR-деятельности. 
12 Виды информационных материалов: пресс-релиз, пресс-кит, презентация. 
13 Виды публичных мероприятий и их особенности. 
14 Принципы организации пресс-конференции. 
15 Механизмы управления общественным мнением. 
16 Механизмы управления публичным имиджем. 
17 Специфика media relations в органах власти. 
18 Особенности коммуникаций органов власти с общественными и религиозными объединениями. 
19 Общественная палата РФ, общественные советы, иные совещательные и консультативные 
органы как элементы государственных PR. 
20 Место и роль PR-технологий во взаимоотношениях органов власти и политических объединений. 
21 Публичные массовые мероприятия как элемент PR-деятельности органов власти и политических 
объединений. 
22 Связи с общественностью в избирательном процессе. 
23 Государственная информационная политика: понятие, функции, реализация в России 
24 Понятие и роль публичного имиджа в сфере политики. 
25 Базовые технологии формирования публичного имиджа политика. 
26 Особенности применения связей с общественностью в гражданских кампаниях. 
27 Government relations: принципы лоббистской деятельности. 
28 Антикризисные PR в контексте государственного управления. 
 
4.1.3. Кейс-задачи по темам: 4-6 
4.1.4.1. Порядок проведения и процедура оценивания 
Проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают осмыслить реальную профессионально-

ориентированную ситуацию, необходимую для решения данной проблемы.  
Средство промежуточного контроля усвоения разделов  
4.1.3.2 Критерии оценивания 
Максимальный балл -10 б 
Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
• Правильно выполнены все задания. 
• Продемонстрирован высокий уровень владения материалом. 
• Проявлены превосходные способности применять знания и умения к выполнению 
конкретных заданий. 
Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
• Правильно выполнена большая часть заданий. 
• Присутствуют незначительные ошибки. 
• Продемонстрирован хороший уровень владения материалом. 
• Проявлены средние способности применять знания и умения к выполнению 
конкретных заданий. 
Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
• Задания выполнены более чем наполовину. 
• Присутствуют серьёзные ошибки. 
• Продемонстрирован удовлетворительный уровень владения материалом. 
• Проявлены низкие способности применять знания и умения к выполнению 
конкретных заданий. 
Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
• Задания выполнены менее чем наполовину. 
• Продемонстрирован неудовлетворительный уровень владения материалом. 
• Проявлены недостаточные способности применять знания и умения к выполнению 
конкретных заданий. 
 
4.1.4.3. Содержание оценочного средства 

 
КЕЙС-ЗАДАЧА №1. 
Вводные данные: 
Место действия: моногород в Европейской части РФ с населением около 30 тыс. человек; 
большинство трудоспособных жителей занято на текстильной фабрике (градообразующее предприятие) 
и в муниципальных учреждениях (больницы, дет. сады, школы, ДК); демографическая ситуация – 
неблагоприятная (отток молодежи в областной центр); стабильно высокий уровень правонарушений; в 
розничной торговле и общепите высока доля предпринимателей из азербайджанской и армянской 



диаспор; жилищно-коммунальная инфраструктура требует существенной модернизации; вопрос о 
приватизированной собственности в городе урегулирован – 15% текстильной фабрики находится в 
муниципальной собственности, 85% - у нескольких крупных частных акционеров; отношения между 
региональной и местной властью выстроены в общем взаимовыгодные (лояльность городских властей в 
обмен на дотации из областного бюджета).  
 
Ситуация: Несмотря на отлаженность взаимодействия мэра, занимающего свой пост уже 8 лет, и 
главы региона, в окружении последнего высказываются опасения по поводу растущего недовольства 
населения из-за отсутствия каких-либо улучшений в жизни города, что связывается с фактическим 
бездействием городских властей. В этих условиях возникает запрос на новых лиц, готовых идти во 
власть. Губернатор готов поддержать любого кандидата, который недвусмысленно даст понять о своей 
лояльности к нему и в то же время продемонстрирует свою привлекательность для основной части 
городского электората. 
Задание: 
Есть несколько возможных кандидатур, способных заменить действующего мэра на его посту. Они 
обладают различными личностными и социальными характеристиками. В отношении каждого из них 
следует решить несколько задач 
1 Выявите ключевые целевые аудитории – объекты предвыборной кампании кандидата («свой» 
электорат). 
2 Разработайте базовую имиджевую модель с учетом особенностей вашего кандидата и его 
потенциальных избирателей. 
3 Предложите программу мероприятий по внедрению разработанного имиджа кандидата в сознание 
избирателей. 
4 Выявите потенциальные угрозы имиджу (слабые стороны кандидата, на которых могут «сыграть» 
конкуренты) и предложите меры по их нейтрализации.  
Кандидат №1. Мужчина, русский, 43 года; действующий председатель городского Совета 
депутатов; ранее работал начальником департамента ТЭК в обл. администрации; высшее образование; 
руководитель первичной ячейки партии «Единая Россия»; женат, двое детей. 
Кандидат №2. Мужчина, русско-армянского происхождения, 47 лет; родился и вырос в указанном 
городе, учился в Москве (высшее образование); директор городского вещевого рынка; имеет авторитет 
в армянской диаспоре, связи с корпусом городских депутатов и в гор. администрации; в торговом 
бизнесе – почти 25 лет; в давнем прошлом имел некоторые проблемы с законом (считался членом 
местной армянской ОПГ); женат, 3 детей; занимается благотворительностью. 
Кандидат №3. Женщина, русская, 39 лет; в прошлом – заместитель исполнительного директора 
текстильной фабрики; в настоящее время – директор одной из самых крупных компаний в сфере управления ЖКХ 
(обслуживает дома в центре города и в «спальных» районах рядом с промзоной); 
возглавляет НКО «Городской родительский комитет»; образование – высшее (заочно); замужем, 2 детей. 
Кандидат №4. Мужчина, русский, 35 лет; директор единственного в городе колледжа (подготовка 
по инженерным и экономическим специальностям); учился в областном университете, после – срочная 
и контрактная служба в армии (10 лет), офицер запаса; женат, второй брак, детей не имеет; принимает 
активное участие в общественных мероприятиях по благоустройству городской среды; сотрудничает с 
областным центром патриотического воспитания (курирует его деятельность в городе). 
 
КЕЙС-ЗАДАЧА №2. 
Вводные данные: губернатор Н-ской области И. Иванов занимает свой пост уже 3 года и 
собирается повторно идти на выборы. Он достаточно активен в решении социальных проблем. По этой 
причине его рейтинг популярности среди населения – выше среднего. Основой его социальной 
политики является областная жилищная программа, в соответствие с которой за счёт бюджета 
осуществляется строительство жилых домов для наиболее нуждающихся категорий граждан (сироты, 
многодетные семьи, ветераны боевых действий и др.). Хотя удовлетворить все запросы пока не удается, 
данная губернаторская инициатива до последнего времени оценивалась жителями области 
положительно. Недавно в Интернет «просочилась» информация о том, что строительная компания, 
стабильно выигрывающая конкурсы на строительство социального жилья, принадлежит двоюродному 
племяннику губернатора. Стали распространяться слухи о том, что стоимость строительных работ по 
смете превышает среднерыночную в два, а то и в три раза. Губернатор убежден, что всё это – дело рук 
его основного конкурента на предстоящих выборах. Однако, опросы общественного мнения 
показывают, что рейтинг И. Иванова пошатнулся. Если команда губернатора не предпримет срочных 
мер, то его победа на выборах будет под вопросом. 
Задание: разработайте общий план действий для защиты репутации губернатора. При этом 
необходимо ответить на следующие вопросы: 
- следует ли команде губернатора вообще реагировать на подобные информационные «вбросы», 
ведь пока всё циркулирует на уровне слухов и неподтвержденной информации в блогах? 
- если да, то в каком формате необходимо дать опровержение? как сделать его наиболее 



убедительным? 
- может ли губернатор использовать сложившуюся ситуацию себе на пользу? если да, то каким 
образом? 

 4.1.5.1 Творческий проект по темам: 3-6 
4.1.5.1. Порядок проведения и процедура оценивания 
Частично регламентированное задание, имеющее нестандартное решение и позволяющее диагностировать 

умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения. Может 
выполняться в индивидуальном порядке или заданий группой обучающихся. 

4.1.5.2 Критерии оценивания 
Максимальный балл -15 б 
Баллы в интервале 86-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
• Правильно выполнены все задания. 
• Продемонстрирован высокий уровень владения материалом. 
• Проявлены превосходные способности применять знания и умения к выполнению 
конкретных заданий. 
Баллы в интервале 71-85% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
• Правильно выполнена большая часть заданий. 
• Присутствуют незначительные ошибки. 
• Продемонстрирован хороший уровень владения материалом. 
• Проявлены средние способности применять знания и умения к выполнению 
конкретных заданий. 
Баллы в интервале 56-70% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
• Задания выполнены более чем наполовину. 
• Присутствуют серьёзные ошибки. 
• Продемонстрирован удовлетворительный уровень владения материалом. 
• Проявлены низкие способности применять знания и умения к выполнению 
конкретных заданий. 
Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
• Задания выполнены менее чем наполовину. 
• Продемонстрирован неудовлетворительный уровень владения материалом. 
• Проявлены недостаточные способности применять знания и умения к выполнению 
конкретных заданий. 
 
4.1.5.3. Содержание оценочного средства 

Содержание творческого задания: разработка проекта PR-мероприятия 
Темы для творческого задания: 
1 Первичное позиционирование кандидата на выборную государственную должность. 
2 Защита имиджа должностного лица в ситуации репутационного кризиса (мэр, губернатор, 
министр и т.д.). 
3 «Раскрутка» партийного бренда. 
4 Формирование благоприятного общественного мнения в отношении государственного решения. 
5 PR-сопровождение работы должностного лица по решению социальных проблем (города, области 
и т.д.). 
6 Информационная поддержка гражданской кампании. 
7 Организация работы с электоратом в контексте избирательной кампании (уровень местного 
самоуправления или субъекта Федерации). 
8 Противодействие негативной кампании политического конкурента («информационная война»). 
Творческое задание выполняется в соответствие со следующим общим планом 
Этап 1 Исследование ситуации. 
1) Анализ свойств актора и состояния внешней среды (SWOT-анализ; элементы PEST-анализа и др.). 
2) Моделирование общественности: 
а) определение целевых групп; выявление значимых параметров → обобщенная характеристика; 
б) определение групп / структур, влияющих на условия деятельности актора; обобщенная 
характеристика; 
в) определение групп – антагонистов актора; обобщенная характеристика. 
3) Формулировка задач (определяются исходя из цели, состояния внешней и внутренней среды, 
значимых свойств общественности). 
Этап 2 Планирование коммуникаций. 
1) Общая концепция PR-проекта: 
а) стратегия – что требуется изменить в ситуации / среде, чтобы достигнуть цели; 
б) приоритетные направления в рамках сформулированной стратегии; 
в) ожидаемые результаты (исходя из стратегических замыслов). 
2) Тактика и технологии: 



2.1) информационный аспект: 
а) подготовка информационного сообщения (образец пресс-релиза, презентации, пресс-кита), 
б) выбор каналов передачи информации (соотнести с типом реципиента «послания»), 
в) определение механизма обратной связи; 
2.2) коммуникативный аспект: 
а) выбор уровня и формы коммуникации, 
б) отбор конкретных целевых групп в качестве коммуникантов, 
в) выбор формата мероприятия; 
2.3) организационный аспект: 
а) место проведения мероприятия, 
б) время проведения мероприятия, 
в) время и способ оповещения о мероприятии, 
г) численность и распределение функций орг. группы, 
д) техническое обеспечение мероприятия; 
2.4) прогнозирование затруднений / противодействия; программа их нейтрализации (обобщённо). 
Этап 3 Контроль результата. 
1) Разработка индикаторов для оценки результата. 
2) Выбор валидных методов и анализ полученных данных. 

 
4.2. Оценочные средства промежуточной аттестации 
4.2.1. Экзамен 
 
4.2.1.1. Порядок проведения. 
Студент тянет билет, в каждом билете два вопроса. Один вопрос по теоретической части курса, другой – 

практический. На подготовку дается 30 минут. Студент может делать записи при подготовке к ответу и 
пользоваться ими при ответе, однако чтение ответа по листку бумаги не принимается. Не допускается 
использование каких-либо источников информации, кроме билета. Преподаватель выслушивает устный ответ 
студента по обоим вопросам, задает дополнительные и уточняющие вопросы. 

4.2.1.2. Критерии оценивания. 
Баллы в интервале 56-100% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Обучающийся обнаружил всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного 

материала, умение свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоил основную литературу и 
знаком с дополнительной литературой, рекомендованной программой дисциплины, усвоил взаимосвязь основных 
понятий дисциплины в их значении для при-обретаемой профессии, проявил творческие способности в 
понимании, изложении и использовании учебно-программного материала. 

Баллы в интервале 0-55% от максимальных ставятся, если обучающийся: 
– Обучающийся обнаружил значительные пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, 

допустил принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой заданий и не способен 
продолжить обучение или приступить по окончании университета к профессиональной деятельности без 
дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

4.2.1.3. Оценочные средства. 
Вопросы экзамена: 
1 Многообразие определений понятия «связи с общественностью» (PR). 
2 Субъект, объект, цели и задачи PR. 
3 История становления и развития связей с общественностью. 
4 Правовое регулирование PRв России и за рубежом. 
5 Этические аспекты в PR. Кодексы профессиональных PR-сообществ в России и за рубежом. 
6 Социальная коммуникация, её функции, структура и типы. 
7 Модели коммуникации, применяемые в связях с общественностью. 
8 Каналы коммуникации в сфере PR, их характеристика. 
9 Понятие и основные признаки общественности. 
10 Типология групп общественности. Целевые аудитории 
11 Сущность и основные функции общественного мнения. 
12 Способы и механизмы управления общественным мнением. 
13 Специфика PR-деятельности в органах государственной власти. 
14 Основные сферы деятельности и роль специалиста по связям с общественностью в 
государственном управлении. 
15 Функции и основные направления деятельности подразделения по связям с общественностью. 
16 Определение и задачи PR-кампании в системе государственного управления. 
17 Организационные модели в связях с общественностью. 
18 Планирование PR-кампании. 
19 Практическая реализация PR-кампании. 
20 Методики оценки результатов PR-кампании. 



21 Средства массовой информации и принципы их использования в государственных PR. 
22 Организационные формы взаимодействия со СМИ. 
23 Пресс-служба и пресс-секретарь в органах власти. 
24 Приемы конструирования и механизмы управления новостной информации. 
25 Мероприятия для СМИ: презентация, пресс-конференция, пресс-тур. 
26 Документальные материалы для СМИ: пресс-релиз, пресс-кит. 
27 Особенности государственных PR при взаимоотношениях с общественными и религиозными 
объединениями. 
28 Организационные формы государственных PR при взаимодействии с общественными и 
религиозными объединениями. 
29 Общественная палата РФ, общественные советы, иные совещательные и консультативные 
органы как элементы государственных PR. 
30 Место и роль PR во взаимоотношениях органов власти и политических объединений. 
31 Публичные массовые мероприятия как элемент PR-деятельности органов власти и политических 
объединений. 
32 Связи с общественностью в избирательном процессе. 
33 Государственная информационная политика: понятие и функции. 
34 Особенности и трудности реализации государственной информационной политики в России. 
35 Понятие и роль публичного имиджа в сфере государственного управления. 
36 Персональный имидж государственного служащего. 
37 Корпоративный имидж государственного учреждения или органа власти. 
38 Основные технологии формирования имиджа. 
39 PR-деятельность в условиях подготовки к кризисам и во время их развития. 
40 Основные части антикризисной программы в сфере общественных отношений. 
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Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

  
Направление подготовки: 41.03.06 – Публичная политика 
Профиль подготовки: Управление социальными и политическими коммуникациями 
Квалификация выпускника: бакалавр  
Форма обучения: очное 
Язык обучения: русский 
Год начала обучения по образовательной программе: 2023 

 
Основная литература: 
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Лукашенко. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Синергия, 2013. - 352 с. - (Университетская серия). - ISBN 978-5-
4257-0091-9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/451097  (дата обращения: 
04.02.2023). – Режим доступа: по подписке.  
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- ISBN 978-5-7567-0819-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1039478  (дата 
обращения: 04.02.2023). – Режим доступа: по подписке. 
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эффект / Т.Э. Гринберг. — Москва : Издательство Московского университета, 2012. — 324 с. - ISBN 978-5-211-
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и 

информационно-справочных систем: 
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License) 
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010 
Браузер Mozilla Firefox 
Браузер Google Chrome 
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC 
Kaspersky Endpoint Security для Windows 
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной 

системе "ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит 
произведения крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих 
вузов страны, высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки 
сформирован с учетом всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, 
учебно-методические комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, 
законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые 
издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных 
государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения. 
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