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Региональная экономика

РЕГИОНАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА

УДК 338.984

А.Ш. НУРМАГОМЕДОВ,
магистр

Казанский (Приволжский) федеральный университет

Е.П. ФАЗЛЫЕВА,
кандидат экономических наук, доцент 

Казанский (Приволжский) федеральный университет

УПРАВЛЕНИЕ РЕГИОНАЛЬНЫМ БРЕНДОМ

Аннотация. В статье проведен анализ бренда как важнейшего источника устойчивых конкурентных 
преимуществ, обоснована необходимость создания службы управления брендом на предприятиях, в том 
числе уточнено, что такая служба необходима лишь на предприятиях, осуществляющих свою деятель-
ность на рынке в условиях высокой конкуренции. В статье проведено сравнение понятий регионального 
бренда и бренда региона с их краткой характеристикой. Автором исследован региональный бренд «Бахет-
ле»: изучены основные направления деятельности компании, стратегия маркетингового развития компа-
нии, в том числе проведено исследование стратегической концепции брендинга предприятия. На приме-
ре региональной сети супермаркетов «Бахетле» проанализирована стратегия управления региональным 
брендом, в том числе показана важность участия руководства в управлении брендом на предприятии, 
а также проанализированы такие основные факторы, влияющие на бренд, развивающийся в рамках реги-
она, как экономическое развитие и экономический потенциал региона, а также социокультурные особен-
ности населения региона. Сделан вывод о том, что управление региональным брендом должно осущест-
вляться с учетом как общих принципов и методов развития бренда, так и особенностей развития региона, 
в котором компания осуществляет свою деятельность. 

Ключевые слова: бренд, брендинг, региональный бренд, товарный знак, торговая марка, маркетинг, 
маркетинговая концепция, формирование, продвижение, разработка.
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REGIONAL BRAND ADMINISTRATION

Abstract. The article analyzes the brand as the most important source of sustainable competitive advantages, 
justifies the necessity for creating a brand management service at enterprises, clarifies that this service is only 
needed at enterprises that operate on the market in a highly competitive environment. The article compares the 
concepts of a regional brand and the brand of a region with their brief characteristics. The authors have explored 
the “Bahetle” regional brand: the company’s main activities, its marketing strategy, including a study of the 
enterprise’s branding strategic concept. Based on the example of “Bahetle” regional network of supermarkets, 
the authors analyze the strategy of regional brand management, including the direction’s participation in brand 
management as a key factor. We also analyze the main factors affecting the brand development within the region, 
namely economic development and economic potential of the region, as well as social and cultural features of 
the population in the region. The article concludes  that regional brand management should be carried out taking 
into account both general methods of brand development and specific development issues of the region where the 
company operates.

Keywords: brand, branding, regional brand, trademark, brand, marketing, marketing concept, formation, 
promotion, development.
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СТИМУЛИРОВАНИЕ ПОТЕНЦИАЛА САМОРАЗВИТИЯ РЕГИОНОВ  
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ 

(НА ПРИМЕРЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН)

Аннотация. Достижение национального стандарта благополучия во многом зависит от эффективного 
разграничения полномочий между уровнями власти с учетом экономических, национальных, географиче-
ских, ресурсных особенностей территорий, а также обеспечения экономического роста регионов за счет 
наращивания их собственного экономического потенциала, увеличения количества центров экономиче-
ского роста. Реальный федерализм предполагает наличие у регионов возможностей для обеспечения всем 
гражданам определенного «неснижаемого» стандарта качества жизни – стандарта благополучия. Дости-
жение такого стандарта должно стать целью, а сам стандарт – механизмом реализации государственной 
политики. Имеются в виду доходы населения, качество и доступность образования, доступ к социокуль-
турным услугам, занятость, размещение медицинских учреждений разных профилей, учет публичных 
приоритетов при решении общественных проблем. Стандарт благополучия должен включать и экологиче-
скую составляющую, и культурную среду, что в принципе недостижимо без принципиально нового уров-
ня государственной региональной политики. При этом важным условием обеспечения экономического 
роста остается раскрытие и наращивание собственного экономического потенциала, в том числе за счет 
увеличения количества центров экономического роста – ТОСЭР (территорий опережающего социально- 
экономического развития) и ОЭЗ (особых экономических зон).

Ключевые слова: стандарт благополучия, экономический рост, дифференциация развития, региональ-
ное развитие, кластерное развитие, ТОСЭР, Набережные Челны.
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STIMULATING SELF-DEVELOPMENT OF REGIONS AND MUNICIPALITIES
 (ON THE EXAMPLE OF THE REPUBLIC OF TATARSTAN) 

Abstract. The achievement of the national standard of well-being largely depends on the effective division 
of powers between levels of government taking into account economic, national, geographical and resource 
characteristics of territories, as well as supporting their economic growth by increasing their own economic 
potential and the number of centers of economic growth. A real federalism requires that regions have opportunities 
to ensure for every citizen a certain “minimum” standard of living—standard of well-being. The achievement of 
such a standard should be the goal, while the standard should be a mechanism for the implementation of state policy. 
This refers to income, quality and availability of education, access to social and cultural services, employment, 
creation of medical institutions of various profiles, and keeping in mind public priorities when tackling social 
problems. Standard well-being should include an environmental component, and a cultural environment that, 
in principle, cannot be achieved without a fundamentally new level of government regional policy. Disclosing 
and increasing economic potentials are important conditions for ensuring the economic growth, which can be 
achieved by enlarging the number of centers of economic growth (territories of priority social and economic 
development and special economic zones).

Keywords: well-being standard, growth, differentiation, development, regional development, cluster 
development, ADZ, Naberezhnye Chelny.
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ИССЛЕДОВАНИЕ ВЛИЯНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ ЭКОНОМИКИ  
НА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ РОССИЙСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ

Аннотация. В статье рассматривается индекс конкурентоспособности, рассчитываемый организацией 
Всемирного экономического форума, а также влияние на него различных факторов информационной эко-
номики, таких как масштаб использования инструментов информационной экономики и практики исполь-
зования инструментов информационной экономики для повышения конкурентоспособности, поскольку 
в настоящее время одним из самых важных ресурсов организации становится информация. Вне зависи-
мости от отрасли, формы собственности и специфики работы информационные технологии, будь то про-
граммные продукты, операционные системы, устройства или технологии, становятся первичной, базовой 
потребностью функционирования практически любой организации в условиях современной рыночной 
экономики. Информационные технологии – это комплекс взаимосвязанных научных, технологических, 
инженерных дисциплин, изучающих методы эффективной организации труда людей, занятых обработкой 
и хранением информации, вычислительную технику и методы организации и взаимодействия с людьми и 
производственным оборудованием, их практические приложения, а также связанные со всем этим соци-
альные, экономические и культурные проблемы [4, c. 19]. Таким образом, несомненным является тот факт, 
что информационная экономика в XXI в. оказывает влияние на конкурентоспособность предприятий. Для 
анализа факторов информационной экономики, оказывающих влияние на конкурентоспособность, автора-
ми статьи предлагаются методы эконометрического моделирования и прогнозирования.

Ключевые слова: информационная экономика, конкурентоспособность, эконометрическое моделиро-
вание, инструменты информационной экономики.
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ON THE INFLUENCE OF INFORMATION ECONOMY  
ON COMPETITIVENESS OF RUSSIAN ENTERPRISES

Annotation. The article examines the competitiveness index calculated by the World Economic Forum, as 
well as the impact of various factors of information economy on it, such as the use scale of information economy 
tools to improve competitiveness, having in mind that one of the most important resources of an organization 
at present is information. Regardless of economy sector, form of ownership and work specifics, information 
technology (namely software products, operating systems, devices or technologies) becomes the primary and 
basic need for the functioning of almost every organization in a modern market economy. Information technology 
is a complex of interconnected scientific, technological, and engineering disciplines studying methods of effective 
labor organization for people engaged in processing and storing information, computer techniques and methods 
of organization and interaction with people and production equipment, their practical applications, as well as 
related social, economic and cultural problems [4, c. 19]. Thus, it is undeniable that information economy in the 
21st century has an impact on the competitiveness of enterprises. The authors of the article propose methods of 
econometric modeling and forecasting to analyze the factors of information economy that affect competitiveness.
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ПРОБЛЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ
ПРЕДПРИЯТИЙ КОММУНАЛЬНОГО КОМПЛЕКСА

Аннотация. В настоящее время проблема устойчивого развития и предприятий коммунального ком-
плекса остается актуальной и нерешенной задачей. Коммунальный комплекс – одна из самых масштабных 
сфер экономической деятельности, которая оказывает непосредственное влияние на благополучие и жиз-
недеятельность большей части населения страны. Многие коммунальные предприятия являются до сих 
пор убыточными и характеризуются высоким износом инженерной инфраструктуры и, соответственно, 
высоким уровнем потерь при обеспечении потребителей услугами. В этих условиях может возникнуть 
угроза предоставлению качественных услуг потребителям по приемлемой цене.

В статье рассмотрена сущность устойчивого развития, исследована возможность обеспечения устой-
чивого развития в процессе управления предприятиями коммунального комплекса. 

Ключевые слова: устойчивое развитие, функционирование, обеспечение устойчивого развития, пред-
приятия коммунального комплекса.
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PROBLEMS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT
OF PUBLIC UTILITY COMPANIES

Abstract. At present, the problem of sustainable development of public utility companies remains an actual 
and unsolved one. Public utility is one of the all‑encompassing spheres of economic activity which directly affects 
the welfare and livelihood of the majority of the country’s population. Many utilities are still unprofitable and 
are subjected to high wear and tear of the engineering infrastructure, which leads to a high level of losses while 
providing consumers with services. In these conditions, there may be a threat to providing quality services to 
consumers at an affordable price.

In this article, we consider the essence of sustainable development and explore the possibilities of ensuring a 
sustainable development in the management of utility companies.
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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К СРАВНИТЕЛЬНОЙ ОЦЕНКЕ ВЛИЯНИЯ 
ОЖИДАНИЙ ЭКОНОМИЧЕСКИХ АГЕНТОВ НА ПАРАМЕТРЫ ПРОМЫШЛЕННОГО 
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Аннотация. Исследование влияния ожиданий экономических агентов, в концентрированной форме 
формирующих экономическую активность хозяйствующих субъектов, на параметры экономического ро-
ста представляет собой важную научно-методологическую проблему, решение которой к настоящему мо-
менту времени так и не нашло общепринятого подхода. Поиск научно-обоснованных механизмов, раскры-
вающих особенности такого влияния при различных типах структурного неравновесия, в значительной 
степени способствует пониманию и объективному восприятию перспектив развития административных 
рынков, блокирующих или, наоборот, интенсифицирующих экономическую активность. Решению дан-
ного вопроса и посвящена настоящая статья. Объектом проводимого исследования являются ожидания 
экономических агентов, отражающие и характеризующие институциональные и конъюнктурные параме-
тры развития социоэкономической системы. Предметом исследования выступает процесс моделирования 
влияния ожиданий на параметры промышленного развития экономических систем с различным уровнем 
развития административных рынков.

В результате проведенных исследований и реализованных экспериментов, основанных на моделирова-
нии взаимосвязей между формирующимися ожиданиями экономических агентов и темпами промышлен-
ного роста в национальной экономике, сформированы научно обоснованные выводы, раскрывающие вли-
яние административных рынков на экономическую активность хозяйствующих субъектов при различных 
типах устройства социально-экономических систем.

Ключевые слова: ожидания экономических агентов, промышленный рост, административные рынки, 
структурное неравновесие экономики, прогнозирование.
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Abstract. The research of the influence of expectations of economic agents (which in a concentrated form 
determines the economic activity of economic entities) towards the parameters of economic growth is an important 
scientific and methodological problem not having at present a standard approach to its solution. The search for 
scientifically based mechanisms disclosing features of such influence for various types of structural imbalance 
substantially promotes understanding and objective perception of the prospects of development of administrative 
markets blocking or, on the contrary, intensifying economic activity. The article is devoted to the solution of this 
matter. The conducted research has as its object the expectations of economic agents reflecting and characterizing 
institutional and tactical parameters of development of social and economic system. The of research object is 
the process of modeling the influence of expectations on the parameters of industrial development of economic 
systems with different levels of development of administrative markets. 

As a result of the conducted research and experiments based on modeling interrelations between formed 
expectations of economic agents and rates of industrial growth in a national economy, we have been able to 
present evidence-based conclusions exposing the influence of administrative markets on the economic activity of 
entities for various types of social and economic systems.
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ПЕРВОНАЧАЛЬНАЯ И ПОСЛЕДУЮЩАЯ ОЦЕНКА ЗАЙМОВ,  
ПОЛУЧЕННЫХ НА НЕРЫНОЧНЫХ УСЛОВИЯХ

Аннотация. В условиях глобализации экономики многие российские организации сталкиваются с не-
обходимостью составлять бухгалтерскую (финансовую) отчетность согласно требованиям МСФО. Чаще 
всего данный процесс становится проблематичным в связи с существующими различиями между россий-
скими и международными стандартами бухгалтерского учета, недостатком квалифицированных кадров и 
трудностью адаптации МСФО на русский язык. С особыми сложностями связано отражение в бухгалтер-
ской (финансовой) отчетности финансовых инструментов, в частности кредитов и займов, выданных или 
полученных на нерыночных условиях, процентная ставка по которым ниже или выше рыночной. Как пра-
вило, займы на нерыночных условиях выдаются дочерним или головным организациям, связанным сто-
ронам, сотрудникам или контрагентам, с которыми организация имеет определенные отношения. В статье 
раскрыты теоретические аспекты организации учета финансовых инструментов согласно МСФО. Рас-
смотрены методы признания займов, полученных на нерыночных условиях на примере Акционерного 
общества «Вертолеты России». Продемонстрировано влияние нерыночности условий получения займа на 
отражение операций по первоначальному и последующему признанию финансовых обязательств в бух-
галтерском учете и отчетности организации в соответствии с требованиями международной практики.

Ключевые  слова:  кредиты, займы, нерыночные условия, эффективная ставка, дисконтирование, 
МСФО, бухгалтерский учет, финансовая отчетность.
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INITIAL AND SUBSEQUENT MEASUREMENT OF LOANS OBTAINED  
ON NONMARKETABLE CONDITIONS

Abstract. Many Russian organizations, as a part of the global economy, are facing a necessity to compile 
accounting (financial) statements in accordance with the requirements of IFRS. This process often becomes 
problematic due to existing disagreements between the Russian and American accounting standards, the lack 
of qualified personnel and difficulties in adapting the IFRS to the Russian language. The disclosure of financial 
instruments in financial statements, in particular, credits and loans that are provided or obtained in non-
market conditions and whose interest rate is lower or higher than the market rate, causes particular difficulties.  
As a rule, loans under non-market terms are provided to subsidiaries or parent organizations, related parties, 



20

ISSN 2305-4212. «Казанский экономический вестник». 2017. № 3 (29)

Финансы и кредит

employees or counterparties with whom the organization has certain relationships. This article contains theoretical 
aspects of accounting financial instruments according to IAS. The methods of recognition of loans that have 
been received under nonmarketable conditions are considered in the article in the example of the Joint Stock 
Company “Russian Helicopters”. We show the influence of loans received under nonmarketable conditions on the 
operations connected to initial and subsequent recognition of financial obligations in the company’s accounting 
and financial reports (carried out according to international practice requirements).

Keywords:  credits, loans, non-market conditions, effective rate, discounting, IFRS, accounting, financial 
statements.
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ЭМПИРИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ВЛИЯНИЯ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ИНТЕГРИРОВАННОЙ 
ОТЧЕТНОСТИ И ЕЕ ЭЛЕМЕНТОВ НА РОСТ СТОИМОСТИ КОМПАНИИ

 
Аннотация. Важной проблемой в современных условиях ведения бизнеса является качество и про-

зрачность корпоративной отчетности публичных компаний. Интегрированная отчетность стала ключевым 
способом раскрытия информации крупнейших зарубежных корпораций. В статье представлены результа-
ты эмпирического исследования влияния интегрированной отчетности и ее основных компонентов на ры-
ночную стоимость крупнейших зарубежных компаний различных отраслей и регионов. В процессе иссле-
дования были проанализированы отчеты публичных зарубежных компаний за период 2010–2016 гг., всего 
получено 500 наблюдений. Для целей исследования были выдвинуты гипотезы о том, что формирование 
и представление интегрированной отчетности, раскрытие информации о капиталах и модели создания 
стоимости оказывают положительное влияние на рост стоимости компании. В результате исследования 
обнаружена статистически значимая прямая положительная зависимость между формированием интегри-
рованной отчетности, раскрытием в корпоративной отчетности модели создания стоимости, раскрытием 
информации обо всех видах капитала (в соответствии с Международным стандартом по интегрированной 
отчетности) и ростом рыночной стоимости компании, выраженным показателем price to book. Результа-
ты исследования позволяют сделать вывод о том, что качественная интегрированная отчетность является 
драйвером стоимости компании и выступает эффективным инструментом взаимодействия с заинтересо-
ванными сторонами. 

Ключевые слова: интегрированная отчетность, рост стоимости, заинтересованные пользователи, со-
здание стоимости, капитал, VBM.
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EMPIRICAL ANALYSIS OF THE IMPACT OF INTEGRATED REPORTING AND ITS ELEMENTS  
ON A COMPANY’S VALUE GROWTH

Abstract. An important issue in today's business environment is the quality and transparency of corporate 
reporting of public companies. Integrated reporting has become a key way to disclose information about large 
foreign corporations. The article presents the results of an empirical research of the impact of integrated reporting 
and its main components on the market value of the largest foreign companies of various industries and regions. 
During the research, reports of public foreign companies for the period  2010–2016 were analyzed, in total 
500 observations were received. For the purposes of the research, we hypothesized that the preparation and 
presentation of integrated reporting, as well as the disclosure of capital information and the value creation model 
have a positive impact on the growth of the company’s value. As a result of the research, we found a statistically 
significant direct positive relationship between integrated reporting, the disclosure of the value creation model 
in corporate reporting, the disclosure of information on all types of capital (in accordance with the International 
Standard on Integrated Reporting) and the growth of the company’s market value expressed by the price‑to‑book 
indicator was found. The results of the research lead to the conclusion that qualitative integrated reporting is the 
driver of a company’s value and an effective tool for interacting with stakeholders.

Keywords: integrated reporting, company’s value growth, interested users, value creation, capital, VBM.
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ФАКТОРЫ И МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ  
В КОММЕРЧЕСКИХ БАНКАХ

Аннотация. В условиях финансовой нестабильности важную роль в деятельности коммерческих 
банков играют риски. Среди всех видов банковских рисков наиболее сложными в управлении считаются 
операционные риски. На данный момент существует большое количество понятий, раскрывающих сущ-
ность операционного риска в коммерческом банке. Источники возникновения данных рисков достаточно 
разнообразны, поэтому для каждого вида операционных рисков необходимы свои способы управления 
ими. В последнее время объемы потерь, связанных с операционными рисками, увеличились, что говорит 
о необходимости более углубленного изучения факторов данной проблемы и поиска ее решения. Недоо-
ценка операционного риска приводит к риску упущенной выгоды, а также негативных событий репутаци-
онного характера, что в условиях повышенной обеспокоенности клиентов банковского рынка повышает 
уязвимость банков к данному риску, отрицательно отражается на их финансовой устойчивости. В статье 
уточнено определение операционного риска, рассматриваются основные источники его возникновения 
в кредитных организациях и методы оценки операционных рисков, рекомендованных Базельским комите-
том по банковскому надзору. Также приведены статистические данные о событиях операционного риска 
в российских коммерческих банках в 2016 г. и рейтинг из 10 основных источников данных рисков.

Ключевые слова: операционный риск, банк, оценка, Базельский комитет, факторы операционного 
риска.
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FACTORS AND METHODS OF OPERATIONAL RISK EVALUATION IN COMMERCIAL BANKS

Abstract. In financial instability conditions, risks play an important role in the activity of commercial banks. 
Among banking risks, operational risks are the most difficult to manage. At this moment, there are different 
definitions that disclose the essence of operational risks in commercial banks. The sources of these risks may 
be quite different, therefore each risk requires its own method to be managed. Losses due to operational risks 
have recently increased, which means that an in-depth research of the factors originating this problem to find 
adequate solutions is imperative. Underestimation of operational risks causes a loss-of-profit risk and negative 
events of reputational character that uplift bank vulnerability to this risk and negatively affects  financial stability 
of the banking market. This article specifies the definition of operational risk, considers its main sources in credit 
organizations, and the methods of operational risk evaluation recommended by the Basel Committee on Banking 
Supervision. We also present statistical data about factors of operational risks in Russian commercial banks in the 
year 2016 and a rating of 10 main sources of these risks.  

Keywords: operational risk, bank, evaluation, Basel Committee, factors of operational risk.
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ОЦЕНКА ПОЗИЦИОНИРОВАНИЯ ТОРГОВОЙ МАРКИ  
(НА ПРИМЕРЕ ТОРГОВОЙ МАРКИ NEGA)

Аннотация. В статье рассмотрены основные положения теории позиционирования: способы позици-
онирования и необходимые требования к выбору способа позиционирования торговой марки. Внимание 
акцентируется на необходимости применения позиционирования по причине высокого уровня конкурен-
ции на рынке санитарно-гигиенической продукции. Для изучения предпочтений потребителей авторами 
посредством маркетингового исследования проводится оценка восприятия торговой марки и оцениваются 
критерии выбора потребителями санитарно-гигиенической продукции. Предлагаются коммуникационные 
мероприятия по повышению узнаваемости и определению конкурентных преимуществ торговой марки, 
как следствие, объем спроса и экономические показатели деятельности компании.

Ключевые слова: торговая марка, предпочтения потребителей, маркетинговые исследования, позици-
онирование, санитарно-гигиеническая продукция.
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EVALUATION OF A BRAND POSITIONING  
(IN THE EXAMPLE OF «NEGA» TRADEMARK)

Abstract. The article considers the main provisions of the theory of positioning: methods of positioning, and 
necessary requirements for the choice of the method of positioning a  trademark. The attention is focused on the 
need for positioning due to the high level of competition in the sanitary and hygienic market. The authors study 
consumers’ preferences by means of a marketing research to assess the perception of a brand and the criteria 
followed by consumers to choose sanitary and hygienic products. Various communication activities are suggested 
to increase recognition and determine competitive advantages of a brand, and as a consequence, demand volume 
and economic performance of a company.

Keywords: trademark, consumer preferences, marketing research, positioning, sanitary and hygienic products.
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ВОПРОСЫ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА
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МОТИВАЦИОННОЕ УПРАВЛЕНИЕ: СУЩНОСТЬ И СТРУКТУРНЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ
 
Аннотация. Мотивационное управление, или управление мотивацией и стимулированием трудовой 

деятельности, – это часть общего управленческого процесса. Суть данного элемента управления заклю-
чается в регулировании процесса целенаправленного воздействия на поведение сотрудников посредством 
влияния на социально-экономические и морально-психологические условия их личной и профессиональ-
ной жизнедеятельности. Целевая установка заключается в формировании социально востребованного мо-
тивационного ядра в структуре психики индивида, в коллективном сознании социальной группы, профес-
сиональной общности. Область применения данного вида управления касается всех без исключения сфер 
социальной жизнедеятельности. Направленность задаваемой установки также обладает вариативностью, 
это может быть как активизация определенного вида действий социального сообщества, так и напротив – 
снижение уровня активности, если это востребовано для снижения социальной напряженности в социуме 
или улучшения морально-психологического климата в коллективе.

Ключевые слова: мотивационное управление, мотив, стимуляционные методы, мотивационные мето-
ды, стимул-мотиватор, субъект управления.
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MOTIVATIONAL MANAGEMENT: THE ESSENCE AND THE STRUCTURAL ELEMENTS

Abstract. Motivational management, or management of motivation and stimulation of labor activity, is a part 
of the overall management process. The aim of this element of management is to regulate the process of purposeful 
action upon employee behavior through influence on socio-economic and moral-psychological conditions of their 
personal and professional life. The target setting is the creation of a socially popular motivational core in the 
structure of the individual psyche in the collective consciousness of a social group or professional community. 
The scope of this management applies to all fields of social life without exception. The orientation of the specified 
setting also varies; the variation can be activation of a certain kind of actions of the community, or on the contrary, 
a decrease in the level of activity if this is necessary to reduce social tensions in society, or improve the moral and 
psychological climate in a team.

Keywords: motivational management, motive, stimulation methods, motivational techniques, incentive 
motivator, subject of management.
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СПЕЦИФИКА МОТИВАЦИИ В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Аннотация. Данная статья посвящена актуальной с современном мире проблеме – специфике моти-
вации работников в сфере здравоохранения. Авторами подчеркивается, что увеличение мотивации не-
посредственно одна из основных проблем, решение которой даст возможность усовершенствовать ре-
зультативность работы организации и повысить доход. Данная статья рассматривает мотивацию в сфере 
здравоохранения как процесс побуждения персонала к продуктивной деятельности, отталкиваясь от по-
требностей и целей учреждения посредством согласования интересов сотрудников и предприятия. Уде-
лено внимание принципам мотивации, которая осуществляется в соответствии с характеристиками пер-
сонала и производственными ситуациями. В статье проанализирваны факторы, влияющие на мотивацию 
медицинских работников. Авторами отмечено, что анализ литературы и вторичных исследований показал 
несовершенство существующей системы мотивации труда медицинских работников, в частности меди-
цинских сестер, малочисленность публикаций, посвященных мотивации в учреждениях здравоохране-
ния, что послужило поводом для исследования. Анализ исследования, проведенного на примере одного из 
лечебных учреждений г. Казани о распределения ценностей по приоритетам медицинских сестер, носит 
научный характер и имеет в своем заключении некоторые рекомендации по совершенствованию процесса 
мотивации работников в сфере здравоохранения. 

Ключевые слова: мотивация, специфика, стимулирование, врачи, медсестра, здравоохранение, сфера 
здравоохранения. 
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SPECIFICITY OF MOTIVATION IN THE FIELD OF PUBLIC HEALTH

Abstract. This article is devoted to an actual problem of modern world: the specificity of employees’ motivation 
in the healthcare field. The authors emphasize that one of the main problems is the increase of motivation directly, 
and the solution of this issue would improve the work of an organization and increase revenues. The article 
examines the motivation in the health sector as a process of motivating the staff for productive activities, starting 
with the needs and goals of the institution, coordinating the interests of employees and enterprises. Attention is 
paid to the principles of motivation, which are performed according to the characteristics of the personnel and 
production situation. The article analyzes the factors influencing the motivation of medical workers. The authors 
emphasize that the analysis of literature and secondary studies has shown the imperfection of the existing system 
of motivating the work of medical workers, in particular, nurses. The main reason to start this study was the 
insufficient number of publications devoted to motivation in medical institutions. A study conducted in one of the 
medical institutions of Kazan on the distribution of values among nurses has a scientific nature and gives some 
recommendations for improving the process of motivation among workers of the health field.
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ИННОВАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

Аннотация. Система управления персоналом, являясь одной из важнейших подсистем управления ор-
ганизацией, напрямую воздействует на успешность и эффективность бизнеса в целом. Поэтому многие 
крупные и успешно работающие на сегодняшний день предприятия постоянно внедряют новые техноло-
гии и инструменты управления персоналом, понимая, что небольшое отставание в этой в области приведет 
к крупным потерям в ближайшем будущем. В данной статье рассмотрены инновационные процессы в си-
стеме управления персоналом. Возможности участия активных рыночных методов в кадровой политике 
организации представляют большой интерес со стороны менеджеров и предпринимателей. Ни одна другая 
проблема не интересует менеджеров реального сектора экономики, особенно если персонал создает новые 
технические и управленческие коммерчески значимые решения. В современных условиях эффективность 
организации во многом предопределяется не только количеством и квалификацией персонала, но и каче-
ством реализации основных процессов управления человеческими ресурсами. В этих условиях переход 
к управлению человеческими ресурсами с применением новых технологий мотивации труда, оценки, от-
бора и адаптации персонала на системной основе представляется своевременным и необходимым. 

Ключевые слова: система управления персоналом, персонал, процесс, инновации, инновационный 
процесс, стратеги.
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INNOVATIVE PROCESSES IN THE PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEM

Abstract. This article examines innovation processes in the personnel management system. The possibility 
of active participation of market methods in the personnel policy of an organization are of great interest for 
managers and entrepreneurs. No other problem has such an importance for managers in the real sector of the 
economy, especially if the staff creates new technical and managerial commercially valuable solutions. In modern 
conditions, the efficiency of an organization depends considerably not only on the number and qualification of 
personnel but also on the quality of implementation of basic processes of human resource management. Under 
these conditions, the transition to human resource management using new technologies, motivation, evaluation, 
selection and adaptation of personnel in a systematic manner is timely and needed.

Keywords: personnel management system, personnel, process, innovation, innovation process, strategy.
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НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ПОСТРОЕНИЯ КАРЬЕРЫ СОВРЕМЕННОЙ МОЛОДЕЖИ 

Аннотация. В данной статье на основе эмпирических данных вторичных исследований и теоретиче-
ских подходов анализируется проблема развития карьеры. Исследования, проведенные Всероссийским 
центром общественного мнения по изучению карьерных возможностей, выявили негативную карьерную 
мотивацию и изменение ценностных карьерных ориентаций у части россиян. На основе анализа эмпири-
ческого материала автором предлагаются меры по управлению карьерой, которые состоят в совмещении 
интересов сотрудника, организации и коллектива. Предлагаемые меры предоставляют целый ряд преиму-
ществ, как для организации, так и для сотрудника. В статье также рассматривается признак деформации 
профессиональной карьеры – депрофессионализация, наиболее ярко проявляющаяся в молодежной среде. 
Процесс депрофессионализации автор исследует на примере подготовки медицинского персонала. Выяв-
лено, что хотя процесс подготовки медицинских кадров является сегодня одной из важнейших стратегиче-
ских задач российского государства, однако по данным социологических исследований уход из врачебной 
профессии происходит на разных стадиях профессионального онтогенеза. На основе эмпирического мате-
риала автором обосновывается позиция, и выявляются причины, определяющие деструктивные процессы 
в области профессиональной самореализации молодежи в современной России, главным образом связан-
ные с кризисом рынка труда.

Ключевые слова: карьера, управление карьерой, развитие карьеры, профессия, депрофессионали-
зация.
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SOME ASPECTS OF MODERN YOUTH CAREER DEVELOPMENT 

Abstract. In this article, we analyze the problem of career development based on empirical data from 
secondary studies and theoretical approaches. Studies conducted by the Russian Center of Public Opinion on 
career opportunities have disclosed negative career motivations and a change in career orientation values among 
some Russians. The analysis of empirical material allows  to suggest career management measures based on the 
coincidence of interests of the employee, the organization and the collective. We also propose security measures 
both for the organization and for the employee. The article identifies deprofessionalization as a criterion of 
deformation of a professional career which is clearly manifested in the youth environment. The author examines 
the process of deprofessionalization in the example of medical personnel training. Although the process of medical 
personnel training is nowadays one of the most important tasks of the Russian state, medical professionals resign 
at different stages of their career. Based on empirical material, the author identifies the causes determining the 
destructive processes in youth’s professional self-realization in modern Russia, which are chiefly related to the 
labor market crisis.

Keywords: career, career management, career development, profession, deprofessionalization.
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ОСОБЕННОСТИ РАСЧЕТА КАПИТАЛИЗИРУЕМЫХ ЗАТРАТ  
ПО ЗАЕМНЫМ СРЕДСТВАМ

Аннотация. В процессе производственно-хозяйственной деятельности у множества организаций воз-
никает потребность в заемных средствах. Привлечение кредитов и займов для создания, приобретения 
или сооружения внеоборотных активов приводит к возникновению капитализируемых затрат, которые 
подлежат включению в их балансовую стоимость. Актуальным становится вопрос определения их вели-
чины и методики их учета. В данной статье рассмотрены сходства и различия методики расчета капита-
лизируемых затрат по займам согласно международным и российским стандартам учета и финансовой 
отчетности. Выявлены проблемы расчета суммы затрат по займам, подлежащей включению в первона-
чальную стоимость актива. Наибольшие сложности в расчете капитализируемых затрат по займам могут 
возникнуть, когда создание или приобретение квалифицируемого актива финансируется за счет заемных 
средств, привлеченных на общие цели. При этом в нормативных документах содержатся лишь общие 
рекомендации, вызывающие массу вопросов при их реализации на практике. На основе исследования 
требований российских и международных стандартов учета в статье определен наиболее рациональный 
с точки зрения практического применения подход к определению величины капитализируемых затрат по 
займам по заимствованиям, привлеченным на общие цели.

Ключевые слова: кредит, заем, капитализация затрат, инвестиционный актив, квалифицируемый 
актив.
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FEATURES OF CAPITALIZATION OF BORROWING COSTS

Abstract. Many organizations need to borrow funds for the development of their economic activity. Loans 
and credits for the creation, acquisition or construction of non-current assets lead to capitalized costs. These 
coasts should be included in the asset cost. Determining the amount of borrowing costs and the methodology for 
their recording is an actual issue. The article is devoted to finding similarities and differences in capitalization 
of borrowing costs between IFRS and RAS. Attention is drawn to the problem of accounting borrowing costs 
included in the asset cost. The main difficulty in calculating capitalized borrowing costs is connected with the 
situation when the creation or acquisition of a qualifying asset is financed from funds borrowed for general 
purposes. At the same time, there are only general recommendations in normative documents, and it causes a lot of 
questions when they are implemented in practice. We propose the most efficient approach to determine the value 
of capitalized borrowing costs.

Keywords: qualifying asset, capitalization of borrowing costs , credit, loan, investment asset.
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ОРГАНИЗАЦИЯ СИСТЕМЫ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ  
КАК ЭЛЕМЕНТА УЧЕТНОЙ ПОЛИТИКИ

Аннотация. В статье обосновывается роль и назначение внутреннего контроля, а также необходимость 
системной работы всех субъектов внутреннего контроля при его осуществлении. Система внутреннего 
контроля исследуется с помощью пяти ее компонентов: контрольной среды, оценки рисков, информаци-
онных и коммуникационных процессов, контрольных мероприятий и процедур, мониторинга и оценки 
качества контроля. Авторы рассматривают процесс внедрения системы внутреннего контроля во взаимос-
вязи с другими элементами учетной политики с позиции трех аспектов: организационного, технологиче-
ского и методического. Руководитель обязан разработать и внедрить определенные методики и процедуры 
для нормального функционирования системы внутреннего контроля в организации, поскольку законом 
определено только требование по наличию в организации внутреннего контроля. Учетная политика ор-
ганизации рассматривается как внутренний регламентирующий документ в части системы внутреннего 
контроля. Представлены четыре основных этапа внедрения системы внутреннего контроля. В частности, 
разработана Дорожная карта по внедрению системы внутреннего контроля в организации. Она раскрывает 
пять основных компонентов внутреннего контроля. Кроме этого, в ней приведены конкретные меропри-
ятия, индикаторы, определены ответственные исполнители и сроки, а также указан ожидаемый результат 
от предлагаемых мероприятий. 

Ключевые слова: система, внутренний контроль, риск, отчетность, учетная политика, дорожная карта.
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ORGANIZATION OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM  
AS AN ELEMENT OF ACCOUNTING POLICY

Abstract. The article considers the role and purpose of internal control, as well as the systematic work of each 
internal control subject as a necessary condition for its implementation. The internal control system is explored 
with the help of its five components: control environment, risk assessment, information and communication 
processes, control procedures, monitoring and evaluation of control quality. The authors consider the process 
of implementing the internal control system in conjunction with other elements of accounting policy from the 
perspective of three aspects: organizational, technological and methodological. The manager is forced to develop 
and implement certain methods and procedures for the normal functioning of the internal control system in 
the company, since the law specifies only the requirement of company having internal control. The accounting 
policy of the company is considered as an internal regulatory document related to the internal control system. 
We present four main stages of the internal control system introduction, in particular, we develop the roadmap 
for implementing the internal control system in an organization. This roadmap discloses five main components 
of internal control. In addition, it contains specific activities and indicators, and simultaneously determines the 
responsible executors and deadlines, as well as the expected result from the proposed activities.

Keywords: system, internal control, risk, reporting, accounting policy, roadmap.
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ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ РЕЗЕРВОВ ПОД СНИЖЕНИЕ СТОИМОСТИ 
МАТЕРИАЛЬНЫХ ЦЕННОСТЕЙ

Аннотация. В работе раскрыта необходимость создания резервов под обесценение материально-про-
изводственных запасов. Особую роль играют проблемы формирования резервов под снижение стоимости 
материальных ценностей. Эти резервы причисляют к категории оценочных резервов, которые, в свою 
очередь, создаются для более достоверного отражения стоимости материально-производственных запасов 
в бухгалтерском балансе. Актуальность данной темы заключается в том, что она мало изучена, и в то же 
время она очень необходима. Неправильная оценка, а также отсутствие информации о резервах под сни-
жение стоимости материальных ценностей искажают показатели форм финансовой отчетности. Вслед-
ствие этого предоставляемая пользователям отчетности информация является недостоверной. В работе 
проведен сравнительный анализ требований отечественных и международных стандартов к отражению 
в учете и финансовой отчетности обесценения запасов. Представлена методика формирования резерва под 
снижение стоимости товарно-материальных ценностей. Определены достоинства и недостатки действу-
ющей в России методики учета резерва под снижение стоимости материальных ценностей, разработаны 
предложения по ее совершенствованию. Рекомендована модель учета операций по созданию и восстанов-
лению резерва под снижение стоимости материальных ценностей, что позволит повысить достоверность 
показателей доходов и расходов организации в отчете о финансовых результатах.

Ключевые слова: резерв под снижение стоимости материальных ценностей, бухгалтерская (финансо-
вая) отчетность, восстановление резерва, запасы, обесценение.
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PROBLEMS OF FORMING RESERVES FOR DEPRECIATION OF MATERIAL VALUES

Abstract. The article exposes the necessity for creating reserves for the depreciation of material and 
manufacturing resources. A special role is played by the problems related to forming reserves for the depreciation 
of material values. These reserves are included in the category of estimated reserves which, in turn, are created to 
reflect more accurately the cost of inventories in a balance sheet. The relevance of this topic lies in the fact that 
it has been poorly studied and, at the same time, it is one of first-order importance. An incorrect assessment as 
well as a lack of information on reserves for the depreciation of tangible assets distorts the indicators of financial 
reporting forms. As a result, the information provided to users of the report is inaccurate. Also, the article presents 
a comparative analysis of the requirements included in Russian and international standards for the accounting and 
financial reporting of reserves for the depreciation of material values. We suggest a method for forming a reserve 
for the depreciation of commodity and material assets. The article defines the advantages and disadvantages of 
the existing accounting of reserves for the depreciation of tangible assets. More advanced methods of creating 
reserves are developed. We recommend a model for accounting the creation and restoration of a provision for the 
depreciation of tangible assets, which would increase the reliability of an organization’s income and expenditure 
indicators in the statement of financial results.

Keywords: reserves of tangible assets cost reduction, financial statements, restoration of reserves, inventory, 
depreciation.
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УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ ФИНАНСОВОГО МОНИТОРИНГА  
НА ПРИМЕРЕ КОНТРОЛЯ РАСЧЕТОВ С ПЕРСОНАЛОМ  

АО «СУДОХОДНАЯ КОМПАНИЯ «ТАТФЛОТ»

Аннотация. Одним из главных направлений, в котором осуществляет свою деятельность бухгалтерия, 
является учет начисления заработной платы работникам организации. Данный участок работы бухгалте-
рии весьма сложен, трудоемок и является одним из наиболее ответственных, поэтому по праву занимает 
одно из центральных мест во всей системе учета на предприятии. Организации важно совершенствовать 
свои трудовые показатели, эффективно используя трудовые ресурсы, найти такие формы и системы опла-
ты труда, которые полностью могли бы удовлетворить участников трудового процесса, точно и полно 
отразить количество и качество труда, одновременно повышая эффективность оплаты труда [9]. Настоя-
щая статья посвящена рассмотрению процесса внедрения отдела внутреннего финансового контроля в АО 
«Судоходная компания «Татфлот» на примере такого участка, как расчеты с персоналом по оплате труда. 
В работе представлен предлагаемый для анализируемого хозяйствующего субъекта перечень функцио-
нальных обязанностей внутренних контролеров, определены особенности методики проверки расчетов 
с персоналом по оплате труда, разработан общий план проверки системы бухгалтерского учета начисле-
ния заработной платы, выявлены ключевые задачи проверки с указанием информационных источников.

Ключевые слова: финансовый контроль, система внутреннего контроля, расчеты с персоналом, опла-
та труда, АО «Судоходная компания «Татфлот».

Литература

1. Богатая И.Н., Лосик К.И. Развитие методики аудита расчетов с персоналом по оплате труда в коммер-
ческих организациях // Фундаментальные исследования. – 2012. – № 9. – С. 718–723.

2. Кузнецова В.В. Актуальные вопросы учета и аудита расчетов по оплате труда на примере производ-
ственной организации // Актуальные вопросы экономических наук. – 2015. – № 44. – С. 117–121.

3. Марченкова И.Н. Аудит расчетов с персоналом по оплате труда // Территория науки. – 2015. – № 3. – 
С. 124–129.

4. Подольский В.И., Савин А.А. Аудит: учебник для бакалавров. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 
2012. – 588 с. – (Бакалавр). – Библиогр.: с. 497–498. 

5. Соколова Л.А., Илюшин В.Е. Методологические основы аудита расчетов с персоналом по оплате 
труда в коммерческих организациях // Ученые записки Тамбовского отделения РоСМУ. – 2015. – № 4. – 
С. 229–234.

6. Birgillito M., Borzaga M., Alhambra M.A.G.-M. Autonomy or subordination of labour law? Тhe debate 
beyond national borders in 2015 // Lavoro e Diritto. – 2017. – 31 (1). – Pp. 131–157.

7. Cirillo V., Sostero M., Tamagni F. Innovation and within-firm wage inequalities:  empirical evidence from 
major European countries // Industry and Innovation. – 2017. – 24 (5). – Pp. 468–491.

8. Fabo B., Belli S.S. (Un)beliveable wages? An analysis of minimum wage policies in Europe from a living 
wage perspective // IZA Journal of Labor Policy. – 2017. – 6 (1), 4.

9. Green F., Handel M. Editorial for special issue on Job Tasks and Labour Studies // Journal for Labour 
Market Research. – 2016. – 49 (2). – Pp. 97–98.

10. Majdi S., Rahman R.A. Labour market consequences after fraud and lawsuit revelation // International 
Research Journal of Finance and Economics. – 2011. – 63. – Pp. 189–198. 



49

ISSN 2305-4212. «Казанский экономический вестник». 2017. № 3 (29)

Бухгалтерский и управленческий учет

Информация об авторах

Атюнькина Ирина Николаевна, магистрант, Институт управления, экономики и финансов, Казан-
ский (Приволжский) федеральный университет.

E-mail: atyunkina.ira@mail.ru
Тухватуллин Руслан Шавкатович, кандидат экономических наук, Институт управления, экономики 

и финансов, Казанский (Приволжский) федеральный университет. 
E-mail: RSTuhvatullin@kpfu.ru

I.N. ATYUNKINA,
Post-graduate student,

Kazan (Volga Region) Federal University
Institute of Management, Economics and Finance

R.S. TUKHVATULLIN,
Candidate of Economic Sciences,

Kazan (Volga Region) Federal University
Institute of Management, Economics and Finance

IMPROVING FINANCIAL MONITORING SYSTEM IN THE EXAMPLE OF CONTROL  
OF PAYROLL ACCOUNTING IN THE JSC «SHIPPING COMPANY «TATFLOT»»

Abstract. Payroll accounting is one of the main concerns of the accounting department. This section of work is 
very complicated, labor-intensive and is one of the highest responsibility. For this reason, it rightfully occupies one 
of the central places in the entire accounting system of a company. It is important for the organization to improve 
its labor indicators by using labor resources efficiently, to find such forms and systems of labor remuneration 
that can fully satisfy the participants of the labor process, accurately reflecting the quantity and quality of labor 
and simultaneously improving the efficiency of labor remuneration. This article is devoted to the process of 
implementation of the Department of Internal Financial Control in the JSC «Shipping company «Tatflot»», in 
the example of such accounting segment as payroll accounting. In the article, we present the proposed list of 
functional duties for internal controllers, specific features of the methodology for checking payrolls, develop a 
general plan for checking the accounting system, and identify key tasks with an indication of information sources.

Keywords: financial control, internal control system, payroll accounting, remuneration of labor, JSC «Shipping 
company «Tatflot»».
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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГА 
ПРЕДПРИЯТИЯ СФЕРЫ УСЛУГ 

Аннотация. В статье рассматриваются точки зрения различных авторов на проблему оценки эффек-
тивности классического комплекса маркетинга, который включает в себя такие элементы, как услуга, цена, 
продвижение, сбыт. У каждого автора выделяются свои составляющие показатели, компоненты методики 
оценки эффективности комплекса маркетинга. В ходе анализа методик было выявлено отсутствие мето-
дики оценки эффективности именно расширенного комплекса маркетинга, характерного предприятиям, 
осуществляющим свое функционирование в сфере услуг. Также следует отметить, что ни один из авторов 
не выделяет систему показателей для такой методики оценки эффективности. Решением проблемы отсут-
ствия методики является разработка методики оценки эффективности комплекса маркетинга предприятия 
сферы услуг. Методика включает в себя такие показатели, как элементы комплекса маркетинга (эффек-
тивность различных политик), индивидуальную и интегральную оценки, а также ранг важности, кото-
рый определяется на основе экспертных методов или же методов многомерной классификации. Приведен 
пример итоговых показателей и построено для наглядности графическое отражение данной методики на 
примере комплекса маркетинга рекламного агентства полного цикла. Данная методика позволяет опреде-
лить эффективность каждого из элементов расширенного комплекса маркетинга, а также направления их 
оптимизации и разработки соответствующей элементу политики.

Ключевые слова: оценка эффективности, классический комплекс маркетинга, сфера услуг, методика, 
рекламное агентство, расширенный комплекс маркетинга, маркетинг-микс.

Литература

1. Котлер Ф. Маркетинг XXI века. – СПб.: Издательский дом «Нева», 2011. – 432 с.
2. Данько Т.П., Китова О.М. Системы  управления  эффективностью  бизнеса; (серия «Научная 

мысль»). – М.: ИНФРА-М., 2011. – 243 с.
3. Дупленко Н.Г., Крючкова А.Ю. Сравнение методов анализа маркетинга // Экономика. Управление. 

Право. – 2011. – № 3. – С. 69–73.
4. Брюханов В.В. Оценка эффективности элементов комплекса маркетинга. – Красноярск: СибГАУ, 

2008. – URL: http://www.science–bsea.bgita.ru/2008/ekonom_2008/bruhanov_ocenka.html
5.Тультаев Т.А. Маркетинг услуг. – МФПА, 2012. – 297 с.
6. Rolbina E.S. Trade network's product range management // Academy of Strategic Management Journal. – 

2016. – Vol. 15. – Special Issue 1. – Pр. 83–91.
7. Rolbina E., Khametova N. Marketing basis for structure and turnover of retail and office center // Research 

Journal of Applied Sciences. – 2016. – Vol. 11. – Is. 11. – Pр. 1178–1183.
8. Novikova E.N., Beloborodova A.L. An Assessment of the Efficiency of the Information System of Design-

and-survey Organizations Based on the Analysis of the Information Capacity of Projects Implemented // World 
Applied Sciences Journal. – 2014. – Is. 29 (1). – Рр. 20–25.

9. Prospects of small business in Tatarstan // Life Science Journal. – 2014. – Vol. 11. – Is. 6. Spec. Issue. – 
Pр. 396–399. 



51

ISSN 2305-4212. «Казанский экономический вестник». 2017. № 3 (29)

Информационные технологии

10. Rolbina E.S., Kalenskaya N.V., Novenkova A.Z. Marketing foundation for retail and office center's tenant 
mix // Problems and Perspectives in Management. – 2016. – Vol. 14. – Is. 1. – Pр. 228–234.

Информация об авторах

Воронянская Анастасия Алексеевна, магистрант кафедры маркетинга Института управления, эконо-
мики и финансов, Казанский (Приволжский) федеральный университет.

E-mail: voronyanskaya-1993@mail.ru
Рольбина Елена Сергеевна, кандидат экономических наук, доцент кафедры маркетинга Института 

управления, экономики и финансов, Казанский (Приволжский) федеральный университет.

A.A. VORONYANSKAYA,
Post-graduate student, 

Kazan (Volga Region) Federal University

E.S.ROLBINA,
Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, 

Kazan (Volga Region) Federal University

METHOD OF EVALUATION OF THE MARKETING MIX EFFECTIVENESS  
IN A SERVICE INDUSTRY COMPANY

Abstract. The article examines the views of various authors on the problem of assessing the effectiveness 
of the classical marketing mix, which includes such elements as service, price, promotion, and marketing. Each 
author uses their own component indicators, and components of marketing effectiveness evaluation method. The 
article exposes the lack of a methodology for assessing the effectiveness of the expanded marketing mix, which is 
characteristic for enterprises operating in the service sector. It should also be noted that no author distinguishes a 
system of indicators for such methodology of assessing effectiveness. This methodology includes such indicators 
as the elements of the marketing mix (effectiveness of different policies), individual and integrated assessments, 
as well as the rank of importance which is determined on the basis of expert methods or multidimensional 
classification methods. We present an example of final indicators, and a graphic representation of this technique 
in an example of the marketing mix of a full-cycle advertising agency. This technique allows to determine the 
effectiveness of each element of the extended marketing mix, as well as the correct direction for their optimization 
and development of an element-oriented policy.

Keywords: effectiveness evaluation, classic marketing mix, service industry, methods, extended marketing 
mix, advertising agency.
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ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ КАК ИНСТРУМЕНТ  
МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

Аннотация. Интеграция интернет-технологий в социально-экономическую жизнь мирового сообще-
ства ознаменовало развитие новой эры потребителя, в результате в центре производственных процессов 
встал потребитель. Производители обязаны ориентироваться на мнение индивидуумов для того, чтобы 
оставаться конкурентными как на внутреннем, так и на международном рынке и поддерживать лояльно-
сти каждого потребителя. Именно с этой точки зрения интернет-технологии являются одним из самых 
эффективных инструментов международной маркетинговой деятельности. Таким образом, именно мар-
кетинг, вооруженный интернет-технологиями, позволяет наиболее точно, эффективно, индивидуально и 
гибко отреагировать на быстро меняющиеся нужды потребителей, а также бизнес-партнеров, сохраняя 
позиции компании в системе мирохозяйственных связей. В статье описана актуальность использования 
интернет-технологий в качестве инструмента для сбора первичных маркетинговых данных, рассмотрены 
преимущества и возможности, которыми обладают маркетинговые исследования в Интернете, приведена 
краткая характеристика сервисов для проведения онлайн-опросов, а также представлен их сравнительный 
анализ. 

Ключевые слова: маркетинг, интернет-технологии, маркетинговые исследования, интернет-анкетиро-
вание, онлайн-опросы. 

Литература

1.	 Атаева Т.А. Интернет-анкетирование как метод проведения маркетинговых исследований // Во-
просы структуризации экономики. – 2012. – № 1. – С. 152–153.

2. Белобородова А.Л., Мартынова О.В. Развитие интернет-торговли в России: тенденции, проблемы, 
перспективы // Казанский экономический вестник. – 2016. – № 2 (22). – С. 70–75.

3. Михайлова Т.А. Интернет как инструмент маркетинговых исследований // Достижения вузовской 
науки. – 2014. – С. 205–208.

4. Тимина Л.А. Сравнительный анализ сервисов для проведения опросов в сети Интернет // Маркетинг 
и общество: сборник статей. – 2016. – С. 225–229.

5. Уварова Е.А. Базовый инструментарий маркетинговых исследований в сети Интернет // Экономика и 
управление: анализ тенденций и перспектив развития. – 2013. – № 6. – С. 74–77.

6. Сервисы для проведения онлайн-опросов // Habrahabr. – URL: https://habrahabr.ru/post/297686 (дата 
обращения: 01.12.2016).

7. Отзывы о сервисах проведения онлайн-опросов // Startpack. – URL: https://startpack.ru (дата обраще-
ния: 01.12.2016).

8. Beloborodova A.L., Martynova O.V., Novikova E.N., Shafigullina A.V. Trends of the development of the 
trade industry in Russia // The social sciences. – 2017. – 12 (2). – Рр. 187–190. 

9. Novikova E., Beloborodova A. An assessment of the efficiency of the informal system of design-and-survey 
organizations based on the analysis of the information capacity of projects implemented. // World Applied Sciences 
Journal. – 2014. – Vol. 29. – № 1. – Рр. 20–25.

10. Novikova E.N. Design of the marketing information system // Mediterranean Journal of Social Sciences. – 
2015. – Vol. 6. – № 1 S3. – Рр. 141–145.

11. Rolbina E.S., Kalenskaya N.V., Novenkova A.Z., Ukpere W.I. Marketing foundation for retail and office 
center’s tenant mix // Problems and Perspectives in Management. – 2016. – Vol. 14. – № 1. – Рр. 228–234.



53

ISSN 2305-4212. «Казанский экономический вестник». 2017. № 3 (29)

Информационные технологии

Информация об авторах

Мартынова Ольга Вячеславовна, кандидат экономических наук, доцент кафедры маркетинга Инсти-
тута управления, экономики и финансов, Казанский (Приволжский) федеральный университет.

E-mail: olgav1982@mail.ru
Новикова Елена Николаевна, кандидат экономических наук, доцент кафедры маркетинга Института 

управления, экономики и финансов, Казанский (Приволжский) федеральный университет.

O.V. MARTYNOVA,
Candidate of Economic Sciences, Associate Professor 

Kazan (Volga Region) Federal University

E.N. NOVIKOVA
 Candidate of Economic Sciences, Associate Professor

Kazan (Volga Region) Federal University

INTERNET-BASED TECHNOLOGY AS A MARKETING RESEARCH TOOL

Abstract. Integration of Internet technologies in the social and economic life of the world community marked 
the development of a new consumer era, as a result of which the consumer emerged in the center of the production 
process. 

Manufacturers must follow individuals’ opinions to remain competitive both in the internal and international 
markets, and also to support each consumer’s loyalty.

From this point of view, Internet technologies are one of the most effective tools of international marketing 
activities. 

Marketing allows to know the customer to see the goal and achieve it. 
Thus, marketing, armed with Internet-based technologies, is able to respond to consumers’ and business 

partners’ rapidly changing needs more accurately, effectively, individually and flexibly, thereby maintaining the 
company's position in the world economic system. 

The article describes the relevance of Internet technologies as a tool for gathering primary marketing data, 
identifies the advantages and capabilities of marketing studies in the Internet. We give a brief list of services 
allowing to conduct online surveys and a comparative analysis thereof.

Keywords: marketing, Internet-based technology, marketing research, Internet surveys, online surveys.
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разрешением 300 dpi.
6. В тексте обязательно должна быть ссылка на рисунки и таблицы. Таблицы располагать  

в тексте. Обязательно указывать номер таблицы и ее название. 
7. Содержащиеся в статье формулы помещаются в текст с использованием формульных редак-

торов Microsoft Eguation или MathType6.
8. Заглавие статьи не должно повторяться в аннотации. Не рекомендуется включать в аннота-

цию ссылки на литературу.
9. Ссылки на первоисточники в тексте заключаются в квадратные скобки с указанием номера 

из списка библиографии (список размещается в конце статьи).
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