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1. Общие положения 

Настоящая программа разработана в целях организации и проведения государственной 

итоговой аттестации по основной профессиональной образовательной программе высшего об- 

разования по направлению подготовки 43.03.01 Сервис/ Сервис недвижимости (далее – ОПОП 

ВО). 

 
2. Цели и задачи государственной итоговой аттестации 

В соответствии с Законом «Об образовании в Российской Федерации», выпускники, за- 

вершающие обучение по ОПОП ВО, проходят государственную итоговую аттестацию. Госу- 

дарственная итоговая аттестация (далее – ГИА) предназначена для определения уровня теоре- 

тической и практической подготовленности выпускника к выполнению профессиональных за- 

дач, установленных федеральным государственным образовательным стандартом высшего об- 

разования (далее – ФГОС ВО). 

ГИА выпускников осуществляется после освоения ОПОП ВО в полном объеме. 

Целью ГИА является установление уровня подготовленности обучающихся, осваивающих 

ОПОП ВО, к выполнению профессиональных задач и соответствия их подготовки требованиям 

ФГОС ВО. 

 

3. Структура государственной итоговой аттестации 

Государственная итоговая аттестация по данной ОПОП ВО включает следующие государ- 

ственные аттестационные испытания: 

- подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена; 

- подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы. 

 
4. Требования к профессиональной подготовленности выпускника 

Результаты освоения ОПОП ВО определяются приобретаемыми выпускником компетен- 

циями, т.е. его способностью применять знания, умения и навыки в соответствии с задачами 

профессиональной деятельности. 

В результате освоения ОПОП ВО согласно ФГОС ВО выпускник должен обладать следу- 

ющими компетенциями: 

 

Шифр компетен- 
ции 

Расшифровка проверяемой компетенции 

Универсальные компетенции (УК) 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 
информации, применять системный подход для решения поставленных 
задач 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 
свою роль в команде 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 
формах на государственном языке Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 
социально-историческом, этическом и философском контекстах 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 
траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение 
всей жизни 

УК-7 Способен поддерживать должный уровень физической 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 



УК-8 Способен создавать и поддерживать безопасные условия 
жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных 
ситуаций 

Общепрофессиональные компетенции (ОПК) 

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное 
программное обеспечение в сфере сервиса 

ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления сервисной 
деятельностью 

ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в 
избранной сфере профессиональной деятельности 

ОПК-4 Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и 
продвижение сервисных продуктов 

ОПК-5 Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать 
экономическую эффективность организаций избранной сферы 
профессиональной деятельности 

ОПК-6 Способен применять в профессиональной деятельности нормативные 
правовые акты в сфере сервиса 

ОПК-7 Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и 
соблюдение требований заинтересованных сторон на основании 
выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности 

Профессиональные компетенции (ПК) 

ПК-1 Готовность к организации и планированию производственно-

хозяйственной деятельности предприятий избранной сферы 

профессиональной деятельности 
ПК-2 Способность к диверсификации сервисной деятельности в зависимости 

от конъюнктуры рынка и спроса потребителей, выбора оптимальной 
организационно-правовой формы ведения бизнеса 

ПК-3 Готовность к изучению отечественного и зарубежного опыта развития 

избранной сферы профессиональной деятельности в сервисе, анализу 

национально-региональных и демографических и культурных различий 

ПК-4 Способность мониторинга удовлетворенности потребителя, 

управлению системой взаимоотношений с потребителями, реализации 

клиентоориентированного подхода в контактной зоне с потребителем 

ПК-5 Готовность к разработке процесса предоставления услуг в условиях ре- 

ализации девелоперских проектов, риэлтерской деятельности, управле- 

ния жилой и коммерческой недвижимости с использованием современ- 
ных технологий 

ПК-6 Готовностью к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов 
недвижимости, проведения профессиональной оценки, подготовки 
проектной и технической документации по землеустройству и 
кадастрам 

ПК-7 Готовностью к осуществлению контроля качества процесса сервиса 
недвижимости, оценка соблюдения норм законодательства 



 



1. Компетенции, освоение которых проверяется государственным экзаменом 

Выпускник должен обладать следующими компетенциями: 

Шифр компетенции Расшифровка проверяемой компетенции 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 
информации, применять системный подход для решения 
поставленных задач 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 
выбирать оптимальные способы их решения, исходя из 
действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 
письменной формах на государственном языке Российской 
Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 
социально-историческом, этическом и философском контекстах 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и 
реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов 
образования в течение всей жизни 

УК-7 Способен поддерживать должный уровень физической 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности 

УК-8 Способен создавать и поддерживать безопасные условия 
жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных 
ситуаций 

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное 
программное обеспечение в сфере сервиса 

ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления сервисной 
деятельностью 

ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания 
услуг в избранной сфере профессиональной деятельности 

ОПК-4 Способен осуществлять исследование рынка, организовывать 
продажи и продвижение сервисных продуктов 

ОПК-5 Способен принимать экономически обоснованные решения, 
обеспечивать экономическую эффективность организаций 
избранной сферы профессиональной деятельности 

ОПК-6 Способен применять в профессиональной деятельности 
нормативные правовые акты в сфере сервиса 

ОПК-7 Способен обеспечивать безопасность обслуживания 

потребителей и соблюдение требований заинтересованных 

сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и 

техники безопасности 

ПК-1 Готовность к организации и планированию производственно-
хозяйственной деятельности предприятий избранной сферы 
профессиональной деятельности 

ПК-2 Способность к диверсификации сервисной деятельности в 

зависимости от конъюнктуры рынка и спроса потребителей, 

выбора оптимальной организационно-правовой формы ведения 

бизнеса 

ПК-3 Готовность к изучению отечественного и зарубежного опыта 

развития избранной сферы профессиональной деятельности в 

сервисе, анализу национально-региональных и демографических и 

культурных различий  



ПК-4 Способность мониторинга удовлетворенности потребителя, 

управлению системой взаимоотношений с потребителями, 

реализации клиентоориентированного подхода в контактной зоне 

с потребителем 
 

2. Объем подготовки к сдаче и сдачи государственного экзамена в зачетных единицах и 

часах 

Общая трудоемкость подготовки к сдаче и сдачи государственного экзамена составляет 3 

зачетные единицы, 108 часов. 

Из них: 

20 часов отводится на обзорные лекции; 

9 часов отводится на контроль самостоятельной работы (КСР); 

79 часов отводится на самостоятельную работу. 
 

3. Форма проведения государственного экзамена 

Государственный экзамен проводится в письменной форме и включает в себя три типа 

заданий – письменный ответ на вопросы по билетам, задачи, кейс. Экзаменационный билет 

включает в себя 2 вопроса для ответа, 3 задачи и 1 кейс. Максимальное количество баллов за 

ответы на вопросы по билету   составляет 20 баллов (по 10 баллов за ответ на каждый вопрос), 

за задачу -10 баллов, за кейс – 50 баллов. 

Максимальное количество баллов за государственный экзамен - 100 баллов. 

 

4. Список дисциплин (модулей) и практик ОПОП ВО, материалы которых вынесены 

на государственный экзамен 

1. Сервисная деятельность 

2. Сервисный менеджмент 

3. Маркетинг в сервисе 

4. Финансовый менеджмент 

5. История сервиса: ключевые теории обслуживания 

6. Государственно-частное партнерство в практике бизнеса 

7. Основы правоведения и противодействия коррупции 

8. Безопасность жизнедеятельности 

9. Управление человеческими ресурсами в сервисных организациях 

10. Клиентоориентированный подход в сервисе 

11. Государственное регулирование сервисных отраслей 

12. Основы управления недвижимостью УК-2 

13. Управление спросом на услуги сервисных компаний пк2 

14. Управление качеством услуг отраслей сервиса пу1 

 
 

5. Фонд оценочных средств по подготовке к сдаче и сдача государственного экзамена 

Фонд оценочных средств по подготовке к сдаче и сдаче государственного экзамена вклю- 

чает в себя следующие компоненты: 

- соответствие компетенций проверяемым результатам обучения; 

- критерии оценивания сформированности компетенций; 

- механизм формирования оценки за государственный экзамен; 

- оценочные средства; 

- описание процедуры оценивания; 

- критерии оценивания. 

Фонд оценочных средств по подготовке к сдаче и сдаче государственного экзамена пред- 

ставлен в Приложении 1 к данной программе. 



Макет оценочного листа сдачи государственного экзамена для обучающихся очной фор- 

мы обучения представлен в Приложении 2 к данной программе. 

 

6. Методические рекомендации по подготовке к сдаче и сдача государственного эк- 

замена 

Государственный экзамен проводится в соответствии с «Программой государственного 

аттестационного испытания. Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена», которая 

доводится до сведения обучающихся не позднее чем за 6 месяцев до даты начала государствен- 

ной итоговой аттестации. Перед государственным экзаменом проводится консультирование 

обучающихся по заданиям, включенным в программу государственного экзамена. 

Залогом успешной сдачи экзамена являются систематические, добросовестные занятия 

обучающегося на протяжении всего периода обучения. Однако это не исключает необходимо- 

сти специальной работы непосредственно перед сдачей экзамена. Специфической задачей в 

этот период является повторение, обобщение и систематизация всего материала, который изу- 

чен в течение обучения. Начинать повторение рекомендуется за месяц-полтора до начала экза- 

мена. 
Прежде чем  приступить к  повторению, рекомендуется сначала  внимательно изучить 

«Программу итоговой государственной аттестации. Подготовка к сдаче и сдача государствен- 

ного экзамена», рекомендованную в ней литературу. В процессе повторения анализируются и 

систематизируются все знания, полученные в процессе освоения ОПОП ВО. Обзорные лекции 

и консультации необходимо использовать для углубления знаний, для восполнения пробелов и 

для разрешения всех возникших трудностей. 

При подготовке к государственному экзамену следует обратить внимание на структуру эк- 

заменационного билета, включающую вопросы и комплексные профессионально- 

ориентированные задания в форме задач и кейса. Вопросы предназначены для оценивания 

уровня освоения выпускником учебного теоретического материала. Целью решения задач и 

кейса по профилю «Сервис недвижимости» выступает преимущественно оценивание уровня 

умений и навыков выпускника в осуществлении информационно-аналитической и организаци- 

онно-управленческой деятельности. 

 

7. Список литературы, необходимой для подготовки к сдаче и сдача государственно- 

го экзамена 

Подготовка к государственному экзамену предполагает изучение учебной литературы. 

Литература может быть доступна обучающимся в электронном виде – через электронные биб- 

лиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с правообладателями. 

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающим- 

ся своего логина и пароля от личного кабинета в системе «Электронный университет». 

Список литературы, необходимой для подготовки к сдаче и сдачи государственного экза- 

мена, представлен в Приложении 3 к данной программе. 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», не- 

обходимых для подготовки к сдаче и сдача государственного экзамена 

 

Наименование Интернет-ресурса URL 

Портал КФУ www.kpfu.ru 

ЭБС «Знаниум» www.znanium.ru 

Федеральный образовательный пор- 
тал 

http://ecsocman.hse.ru/ 

Электронные книги: менеджмент и 
управление предприятием 

http://www.aup.ru/ 

Платформа он-лайн образования https://www.coursera.org/ 

Электронная юридическая библиоте- www.pravo.eup.ru 

http://www.kpfu.ru/
http://www.znanium.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.aup.ru/
https://www.coursera.org/
http://www.pravo.eup.ru/


ка  

Электронные книги по тематике 
«Управление недвижимостью» 

https://avidreaders.ru/genre/nedvizhimost/ 

Электронная библиотека, бизнес- 
книги жанра «недвижимость» 

https://iknigi.net/filtr-po-knigam/zhanr/недвижиомсть 

Корпорация универсальных научных 
библиотек 

http://korunb.nlr.ru/ 

 

9. Перечень информационных технологий, используемых для подготовки к сдаче и 

сдача государственного экзамена, включая перечень программного обеспечения и ин- 

формационных справочных систем 

Перечень информационных технологий, используемых для подготовки к сдаче и сдачи 

государственного экзамена, включая перечень программного обеспечения и информационных 

справочных систем (при необходимости), представлен в Приложении 4 к данной программе. 

 

10. Описание материально-технического обеспечения, необходимого для подготовки 

к сдаче и сдача государственного экзамена 

Материально-техническое обеспечение подготовки к сдаче и сдачи государственного эк- 

замена включает в себя следующие компоненты: 

- помещения для самостоятельной работы обучающихся по подготовке к государственно- 

му экзамену, укомплектованные специализированной мебелью (столы и стулья) и оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением до- 

ступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ; 

- учебные аудитории для обзорных лекций и консультаций, укомплектованные специали- 

зированной мебелью (столы и стулья); 

- аудитории для заседания государственной экзаменационной комиссии и для заседания 

апелляционной комиссии, укомплектованные специализированной мебелью (столы и стулья); 

- компьютер и принтер для распечатки экзаменационных материалов. 

 

11. Особенности проведения государственного экзамена для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и тех- 

нологии, облегчающие подготовку к сдаче и сдачу государственного экзамена лицам с ограни- 

ченными возможностями здоровья и инвалидам: 

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобра- 

зования в альтернативные формы, удобные для различных пользователей; 

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных 

или структуры, предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери 

качества, предусмотреть доступность управления контентом с клавиатуры; 

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из 

разных источников - например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию 

визуально, с нарушениями зрения - аудиально; 

- применение программных средств, обеспечивающих возможность подготовки к сдаче и 

сдачи государственного экзамена, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных 

лабораторий и симуляционных технологий; 

- применение дистанционных образовательных технологий для организации консульта- 
ций; 

- применение дистанционных образовательных технологий для организации государ- 

ственного экзамена; 

- создание (при необходимости) специализированных фондов оценочных средств, адапти- 

рованных для лиц с ОВЗ и инвалидов; 

http://korunb.nlr.ru/


- для лиц с ОВЗ и инвалидов предоставляется право выбора, с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей, формы проведения государственного экзамена (устно, пись- 

менно, с использованием технических средств, в форме тестирования и др.); 

- для подготовки ответов на государственном экзамене лицам с ОВЗ и инвалидам могут 

быть предоставлены специальные технические средства, возможно привлечение ассистентов; 

- увеличение продолжительности сдачи государственного экзамена, проводимого в пись- 

менной форме, не более чем на 90 минут; 

- увеличение продолжительности подготовки обучающегося к ответу на государственном 

экзамене, проводимом в устной форме, не более чем на 20 минут. 
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1. Соответствие компетенций проверяемым результатам обучения 

 
Код и наименование 

компетенции 

Проверяемые результаты обуче- 

ния 
Оценочное средство 

УК-1. Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Знать ключевые механизмы си- 

стемного анализа проблем сервис- 

ной организации 

Уметь использовать системный 

подход в анализе деятельности сер- 

висной организации 

Владеть навыками синтеза и обоб- 

щения информации 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «Сервисная деятель- 

ность», «Финансовый ме- 

неджмент») 

УК-2. Способен 

определять круг задач в 

рамках поставленной 

цели и выбирать 

оптимальные способы их 

решения, исходя из 

действующих правовых 

норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

Знать правовые ограничения осу- 

ществления сервисной деятельно- 

сти 

Уметь выбирать оптимальные спо- 

собы решения поставленных задач 

с учетом правовых ограничения 

для сервисной деятельности 

Владеть навыками решения про- 

фессиональных задач, учитывая 

сложившиеся обстоятельства 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «История сервиса: 

ключевые теории обслужи- 

вания», «Основы управления 

недвижимостью») 

Блок 2. Задачи 
 

Блок 3. Кейс 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

Знать факторы необходимого со- 

трудничества при принятии управ- 

ленческих решений 

Уметь использовать механизмы ра- 

боты в команде при управлении 

процессами 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «Государственно- 

частное партнерство в прак- 

тике бизнеса») 

УК-4. Способен 

осуществлять деловую 

коммуникацию в устной 

и письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

Уметь осуществлять деловые ком- 

муникацию, аргументируя предла- 

гаемые решения проблем 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «Сервисный менедж- 

мент») 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах 

Знать факторы культурной иден- 

тичности и их роль при оказании 

услуг сервисной деятельности 

Уметь учитывать культуру потреб- 

ления сервисных услуг в процессе 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «История сервиса: 

ключевые теории обслужи- 



УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать 

траекторию саморазвития 

на основе принципов 

образования в течение 

всей жизни 

Владеть навыками управления 

вре- менем при принятии 

управленче- ских решений 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «Сервисный 

менедж- мент») 

УК-7. Способен 

поддерживать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

Уметь распределять нагрузку 

при подготовке к итоговой 

аттестации 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «Безопасность 

жизне- деятельности») 

УК-8. Способен создавать 

и поддерживать 

безопасные условия 

жизнедеятельности, в том 

числе при возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

Владеть навыками 

распределения учебной нагрузки 

при подготовке к экзамену для 

безопасности жизне- 

деятельности 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «Безопасность 

жизне- деятельности», 

«Основы пра- воведения и 

противодействия 

коррупции») 

ОПК-1. Способен 

применять 

технологические новации 

и современное 

программное обеспечение 

в сфере сервиса 

Знать основные новации сервисно- 

го обслуживания 

Уметь анализировать эффектив- 

ность применения новаций 

Владеть навыками внедрения 

ин- новаций в сервисе 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «Сервисная деятель- 

ность») 

ОПК-2. Способен 

осуществлять основные 

функции управления 

сервисной деятельностью 

Знать основные факторы эффек- 

тивности управления в сервисной 

деятельности 

Уметь применять методы практи- 

ческого анализа эффективности 

процессов управления 

Владеть навыками реализации 

ос- новных функций управления 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «Сервисный 

менедж- мент», «История 

сервиса: ключевые теории 

обслужи- вания», 

«Государственно- частное 

партнерство в прак- тике 

бизнеса») 

ОПК-3. Способен 

обеспечивать требуемое 

качество процессов 

оказания услуг в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

Знать ключевые параметры каче- 

ства сервисных услуг 

Уметь применять практики улуч- 

шения качества сервисных услуг 

Владеть навыками оценки 

качества услуг 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «История сервиса: 

ключевые теории обслужи- 

вания», «Государственно- 

частное партнерство в 

прак- тике бизнеса») 

ОПК-4. Способен 

осуществлять 

исследование рынка, 

организовывать продажи 

и продвижение сервисных 

продуктов 

Знать ключевые факторы развития 

сервисных отраслей в настоящее 

время 

Уметь учитывать отраслевые осо- 

бенности сервисной деятельности 

Владеть навыками продвижения 

услуг 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «Маркетинг в серви- 

се») 



ОПК-5. Способен 

принимать экономически 

обоснованные решения, 

обеспечивать 

экономическую 

эффективность 

организаций избранной 

сферы профессиональной 

деятельности 

Знать факторы принятия обосно- 

ванных решения в сервисных от- 

раслях 

Уметь аргументировать принимае- 

мые решения 

Владеть навыками обоснования 

принимаемых решений 

Блок 1. Экзаменаци- онные 

билеты (вопрос по 

дисциплине «Сервисная 

дея- тельность», 

«Финансовый 

менеджмент») 

ОПК-6. Способен 

применять в 

профессиональной 

деятельности 

нормативные правовые 

акты в сфере сервиса 

Знать правовые нормы регулирова- 

ния сервисных отраслей 

Уметь учитывать нормативные 

ограничения при принятии 

реше- ний 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «Основы 

правоведения и 

противодействия корруп- 

ции») 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение требований 

заинтересованных сторон 

на основании выполнения 

норм и правил охраны 

труда и техники 

безопасности 

Знать безопасные технологии об- 

служивания потребителей 

Уметь понимать необходимость 

предотвращения рисков 

потребле- ния сервисных услуг 

Блок 1. Экзаменационные 

билеты (вопрос по дисци- 

плине «Маркетинг в серви- 

се», «Безопасность 

жизнедея- тельности») 

ПК-1 Готовность к 

организации и 

планированию 

производственно-

хозяйственной 

деятельности 

предприятий избранной 

сферы профессиональной 

деятельности 

Знать основные направления пла- 

нирования сервисной деятельности 

Уметь применять стратегии 

плани- рования сервисной 

деятельности Владеть навыками 

организации процессов сервиса, 

учитывая спе- цифику 

профессиональной дея- 

тельности 

Блок 1. Экзаменаци- онные 
билеты (вопрос по 
дисциплине «Управление че- 
ловеческими ресурсами в 
сервисных организациях», 
«Финансовый менеджмент», 

«Управление человеческими 

ресурсами в сервисных орга- 

низациях», «Управление ка- 

чеством услуг отраслей сер- 

вис») 

Блок 2. Задачи 
 

Блок 3. Кейс 

ПК-2 Способность к 

диверсификации 

сервисной деятельности в 

зависимости от 

конъюнктуры рынка и 

спроса потребителей, 

выбора оптимальной 

организационно-правовой 

формы ведения бизнеса 

Знать организационно-правовые 

формы ведения хозяйственной дея- 

тельности в сервисе 

Уметь учитывать факторы диффе- 

ренциации сервисной деятельности 

в отраслях 

Владеть навыками внедрения 

стра- тегий дифференциации в 

деятель- ность сервисных 

отраслей 

Блок 1. Экзаменаци- 

онные билеты (вопрос по 

дисциплине «Маркетинг в 

сервисе», «Управление спро- 

сом на услуги сервисных 

компаний») 

Блок 2. Задачи 
 

Блок 3. Кейс 



ПК-3 Готовность к 

изучению отечественного 

и зарубежного опыта 

развития избранной 

сферы профессиональной 

деятельности в сервисе, 

анализу национально-

региональных и 

демографических и 

культурных различий 

Знать опыт практики сервисного 

управления в различных странах 

Владеть навыками применения 

при принятии решений ведущего 

опыта оказания сервисных услуг 

Блок 1. Экзаменаци- онные 

билеты (вопрос по 

дисциплине «Государствен- 

ное регулирование сервис- 

ных отраслей») 

 

 
Блок 3. Кейс 

ПК-4 Способность 

мониторинга 

удовлетворенности 

потребителя, управлению 

системой 

взаимоотношений с 

потребителями, 

реализации 

клиентоориентированног

о подхода в контактной 

зоне с потребителем 

Знать практики клиентоориентиро- 

ванного обслуживания 

Уметь использовать оптимальные 

методы взаимодействия с потреби- 

телями 

Владеть навыками оценки 

удовле- творенности 

потребителя 

Блок 1. Экзаменаци- онные 

билеты (вопрос по 

дисциплине «Клиентоориен- 

тированный подход в серви- 

се») 

Блок 3. Кейс 

 

 

2. Критерии оценивания сформированности компетенций 

Ко

мпе

- 

тен

ция 

Высокий уро- 

вень (отлично) (86-

100 баллов) 

Средний уровень 

(хорошо) 

(71-85 баллов) 

Низкий уровень 

(удовлетвори- 

тельно) 
(56-70 баллов) 

Ниже порогового 

уровня (неудо- 

влетворительно) 

(0-55 баллов) 

УК-1 Знает 

определяет ключевые 

механизмы 

системного анализа 

проблем сервисной 

организации 

Знает 

определяет ключевые 

механизмы 

системного анализа 

проблем сервисной 

организации с 

небольшими 

ошибками 

Знает 

определяет 

ключевые 

механизмы 

системного анализа 

проблем сервис- ной 

организации 

с грубыми ошибками 

Знает 

Не определяет 

ключевые 

механизмы 

системного анализа 

проблем сервисной 

организации 

Умеет 

использует 

системный подход в 

анализе деятельности 

сервисной 

организации 

Умеет 

использует 

системный подход в 

анализе деятельности 

сервисной 

организации с 

небольшими 

ошибками 

Умеет 

использует 

системный подход в 

анализе 

деятельности 

сервисной 

организации с 

грубыми ошибками 

Умеет 

Не использует 

системный подход 

в анализе 

деятельности 

сервисной 

организации 

Владеет 

обладает навыками 

синтеза и обобщения 

информации 

Владеет 

обладает навыками 

синтеза и обобщения 

информации с 

небольшими 

ошибками 

Владеет 

обладает навыками 

синтеза и обобщения 

информации с 

грубыми ошибками 

Владеет 

Не обладает 

навыками синтеза и 

обобщения 

информации 



УК-2 Знает 

определяет правовые 

ограничения 

осуществления 

сервисной 

деятельности 

Знает 

определяет правовые 

ограничения 

осуществления 

сервисной 

деятельности с не-

большими ошибками 

Знает 

определяет 

правовые 

ограничения 

осуществления 

сервисной 

деятельности с 

грубыми ошибками 

Знает 

Не определяет 

правовые 

ограничения 

осуществления 

сервисной 

деятельности 

Умеет 

Применяет 

оптимальные способы 

решения 

поставленных задач с 

учетом правовых 

ограничения для 

сервисной 

деятельности 

Умеет 

Применяет 

оптимальные 

способы решения 

поставленных задач с 

учетом правовых 

ограничения для 

сервисной 

деятельности с 

небольшими 

ошибками 

Умеет 

Применяет 

оптимальные 

способы решения 

поставленных задач 

с учетом правовых 

ограничения для 

сервисной 

деятельности с 

грубыми ошибками 

Умеет 

Не применяет 

оптимальные 

способы решения 

поставленных 

задач с учетом 

правовых 

ограничения для 

сервисной 

деятельности 

Владеет 
Обладает навыками
 решения 
профессиональных 
задач, учитывая 
сложившиеся 
обстоятельства 

Владеет 
Обладает навыками
 решения 
профессиональных 
задач, учиты вая 
сложившиеся 
обстоятельства не   в 
полной мере 

Владеет 
Обладает навыками 
решения 
профессиональных 
задач достаточно 
слабо 

Владеет 
Не обладает 
навыками решения 
профессиональных 
задач, учитывая 
сложившиеся 
обстоятельства 

УК-3  
Знает 
определяет факторы 
необходимо го 
сотрудничества при 
принятии 
управленческих 
решений 

Знает 

определяет факторы 

необходимого 

сотрудничества при 

принятии 

управленческих 

решений с 

небольшими 

ошибками 

Знает 
определяет факторы 
необходимого 
сотрудничества при 
принятии 
управленческих 
решений с грубыми 
ошибками 

Знает 

Не определяет 
факторы 
необходимого 
сотрудничества при 
принятии 
управленческих 
решений 

Умеет 
использует механизмы 
работы в команде
 при управлении 
процессами 

Умеет 
использует 
механизмы работы в 
команде при 
управлении 
процессами с 
небольшими 
ошибками 

Умеет 
использует 
механизмы работы в 
команде при 
управлении 
процессами с 
грубыми ошибками 

Умеет 
Не использует 
механизмы работы в 
команде при 
управлении 
процессами 



Умеет 
использует деловые 
коммуника цию, 
аргументируя 
предлагаемые решения 
проблем 

Умеет 
использует деловые 
коммуникцию, 
аргументируя 
предлагаемые решения 
проблем с небольшими 
ошибками 

Умеет 

использует деловые 

коммуникацию, 

аргументируя 
предлагаемые 
решения проблем с 
грубыми ошибками 

Умеет 
Не использует 
деловую 
коммуникацию, 
аргументируя 
предлагаемые 
решения проблем 

УК-5 
Знает 
определяет факторы 
культурной 
идентичности и их 
роль при оказании 
услуг сервисной 
деятельности 

Знает 

определяет факторы 

культурной 

идентичности и их 

роль при оказании 

услуг сервисной 

деятельности 

с небольшими 
ошибками 

Знает 

определяет факторы 

культурной 

идентичности и их 

роль при оказании 

услуг сервисной 

деятельности 

с грубыми ошибками 

Знает 
Не определяет 
факторы культурной 
идентичности и их 
роль при оказании 
услуг сервисной 
деятельно сти 

Умеет 
Использует 
сложивщуюся 
культуру потребления  
сервисных услуг в 
процессе 
обслуживания 

Умеет 

Использует 

сложивщуюся 

культуру 

потребления 

сервисных услуг в 

процессе 

обслуживания с 

небольшими 

ошибками 

Умеет 
Использует 
сложивщуюся 
культуру потребления 
сервисных услуг в 
процессе 
обслуживания с 
грубыми ошибками 

Умеет 
Не использует 
сложивщуюся 
культуру 
потребления 
сервисных услуг в 
процессе 
обслуживания 

УК-6 
Владеет 
обладает навыками 
управления временем 
при принятии 
управленческих 
решений 

Владеет 

обладает навыками 

управления временем 

при принятии 

управленческих 

решений с 

небольшими 
ошибками 

Владеет 
обладает навыками 
управления временем 
при принятии 
управленческих 
решений с грубыми 
ошибками 

Владеет 
Не обладает 
навыками 
управления 
временем при 
принятии 
управленческих 
решений 

Умеет 

распределяет 

нагрузку при 
подготовке к итоговой 
аттестации 

Умеет 

распределяет 

нагрузку при 

подготовке к 

итоговой аттестации 

с небольшими 

ошибками 

Умеет 

распределяет 

нагрузку при 
подготовке к 
итоговой аттестации с 
гру быми ошибками 

Умеет 
Не распределяет 
нагрузку при 
подготовке к 
итоговой аттестации 



УК-8 
Владеет 
Обладает навыка ми 
распределения 
учебной нагрузки при 
подготовке к экзамену 
для безопасности 
жизнедеятельности 

Владеет 

Обладает навыками 

распределения 

учебной нагрузки при 

подготовке к 

экзамену для 

безопасности 

жизнедеятельности с 

небольшими 

ошибками 

Владеет 

Обладает навыками 

распределения 

учебной нагрузки при 
подготовке к экзамену 
для безопасности 
жизнедеятельности с 
гру быми ошибками 

Владеет 
Не обладает 
навыками 
распределе ния 
учебной нагрузки 
при подготовке к 
экзамену для 
безопасности 
жизнедеятельности 

ОПК-1 

Знает 
 

определяет основные 
новации сер висного 
обслуживания 

Знает 
 

определяет основные 
новации сер висного 
обслуживания с 

некоторыми 

неточностями 

Знает 
 

определяет основные 
новации сервисного 
обслуживания с 

ошибками 

Знает 
 

Не определяет 

основные новации 
сервисного 
обслуживания 

Умеет 
 

применяет анализ 
эффективность 
применения нова ций 

Умеет 
 

применяет анализ 
эффективность 
применения нова ций с 

небольшими ошибками 

Умеет 
 

применяет анализ 

эффективность 

применения новаций с 

грубыми ошибками 

Умеет 
 

Не применяет анализ 

эффективность 

применения новаций 

Владеет 
 

обладает навыками 
внедрения инноваций 
в сервисе 

Владеет 
 

обладает навыками 
внедрения инноваций 
в сервисе с 

небольшими ошибками 

Владеет 
 

обладает навыками 
внедрения инноваций 
в сервисе с ошибками 

Владеет 
 

обладает навыками 
внедрения 
инноваций в сервисе 

ОПК-2 
Знает 
Указывает основные 
факторы 
эффективности 
управления в 
сервисной 
деятельности 

Знает 
Указывает основные 
факторы 
эффективности 
управления в 
сервисной 
деятельности с 
небольшими 
ошибками 

Знает 
Указывает основные 
факторы 
эффективности 
управления в 
сервисной 
деятельности с 
грубыми ошибками 

Знает 
Не указывает 
основные факторы 
эффективности 
управления в 
сервисной деятельно 
сти 



Умеет 
применяет методы 
практического анализа 
эффективности 
процессов управления 

Умеет 
применяет методы 
практического анализа 
эффективности 
процессов управления 
с небольшими 
ошибками 

Умеет 
применяет методы 
практического 
анализа 
эффективности 
процессов 
управления с 
грубыми ошибками 

Умеет 
Не применяет 
методы практическо 
го анализа 
эффективности 
процессов 
управления 

Владеет 
обладает навыками 
реализации основных 
функ ций управления 

Владеет 

обладает навыками 

реализации основных 

функций управления 

с небольшими 

ошибками 

Владеет 

обладает навыками 

реализации 

основных функций 

управления с 

большими 

ошибками 

Владеет 
Не обладает 
навыками 
реализации 
основных функций 
управления 

ОПК-3 
Знает 
определяет ключевые 
параметры качества 
сервисных услуг 

Знает 

определяет ключевые 

параметры качества 

сервисных услуг с 

небольшими 

ошибками 

Знает 
определяет ключевые 
параметры качества 
сервисных услуг с 
грубыми ошибками 

Знает 
Не определяет 
ключевые 
параметры качества 
сервисных услуг 

Умеет  
Использует прак тики 
улучшения качества 
сервисных услуг 

Умеет  

Использует 

практики улучшения 

качества сервисных 

услуг с небольшими 

ошибками 

Умеет  

Использует 

практики 

улучшения 
качества сервисных 
услуг с грубыми 
ошибками 

Умеет  
Использует 
практики 
улучшения качества 
сервисных услуг 

Владеет 
Обладает навыками 
оценки качества услуг 

Владеет 

Обладает навыка ми 

оценки качества 

услуг с небольшими 

ошибками 

Владеет 
Обладает навыками 
оценки качества 
услуг с грубыми 
ошибками 

Владеет 
Не обладает 
навыками оценки 
качества услуг 



ОПК-4 
Знает 
Указывает ключевые 
факторы развития 
сервисных отраслей в 
настоящее время 

Знает 
Указывает ключевые 
факторы развития 
сервисных отраслей в 
настоящее время с 
небольшими 
ошибками 

Знает 

Указывает 

ключевые факторы 

развития сервисных 

отраслей в 

настоящее время с 

грубыми ошибками 

Знает 
Не казывает 
ключевые факторы 
развития сервисных 
отраслей в 
настоящее время 

Умеет 

Применяет 

отраслевые 

особенности сервиса 

в анализе сервисной 
деятельности 

Умеет 

Применяет 

отраслевые 

особенности сервиса 

в ана лизе сервисной 
деятельности с 
небольшими 
ошибками 

Умеет 
Применяет 
отраслевые 
особенности сервиса в 
анализе сервисной 
деятельности с 
грубыми ошибками 

Умеет 
Не применяет 
отраслевые 
особенности сервиса 
в анализе сервисной 
деятельности 

Владеет 
Обладает навыками 
продвижения услуг 

Владеет 
Обладает навык ми 
продвижения услуг с 
небольшими 
ошибками 

Владеет 
Обладает навыками 
продвижения услуг с 
грубыми ошибками 

Владеет 
Не обладает 
навыками 
продвижения услуг 

ОПК-5 
Знает 
определяет факторы 
принятия 
обоснованных 
решения в сервисных 
отраслях 

Знает 
определяет факторы 
принятия 
обоснованных 
решения в сервисных 
отраслях с 
небольшими 
ошибками 

Знает 
определяет факторы 
принятия 
обоснованных 
решения в сервисных 
отраслях с грубыми 
ошибками 

Знает 

Не определяет 
факторы принятия 
обоснованных 
решения в 
сервисных отраслях 

Умеет  
Использует аргументы 
при принятии решений 

Умеет  

Использует 

аргументы при 

принятии решений с 

небольшими 

ошибками 

Умеет  

Использует 

аргументы при 

принятии решений 

с грубыми 

ошибками 

Умеет 
Не использует 
аргументы при 
принятии решений 



Владеть 
 

Обладает навыками 
обоснования 
принимаемых 
решений 

Владеть 
 

Обладает навыка ми 
обоснования 
принимаемых 
решений с 
небольшими 
ошибками 

Владеть 
 

Обладает навыками 
обоснования 
принимаемых 
решений с большими 
ошибками 

Владеть 
 

Не обладает 
навыками 
обоснования 
принимаемых 
решений 

ОПК-6 Знает 

определяет правовые 
нормы регулирования 
сервисных отраслей 

Знает 

определяет правовые 
нормы регулирования 
сервисных отраслей с 

некоторыми 

неточностями 

Знает 

определяет правовые 
нормы регулирования 
сервисных отраслей с 

ошибками 

Знает 

Не определяет 
правовые нормы 
регулирования 
сервисных отраслей 

Умеет 
 

использует 
нормативные 
ограничения при 
принятии решений 

Знает 
 

определяет правовые 
нормы регулирования 
сервисных отраслей с 

небольшими ошибками 

Знает 
 

определяет правовые 
нормы регулирования 
сервисных отраслей с 

грубыми ошибками 

Знает 
 

Не определяет 
правовые нормы 
регулирования 
сервисных отрас лей 

ОПК-7 
Знает 
Указывает безопасные 
технологии 
обслуживания 
потребителей 

Знает 
Указывает безопасные 
технологии 
обслуживания 
потребителей с 
небольшими 
ошибками 

Знает 
Указывает 
безопасные 
технологии 
обслуживания 
потребителей с 
грубыми ошибками 

Знает 
Не указывает 
безопасные 
технологии 
обслуживания 
потребителей 

Умеет 
Применяет 
необходимые методы- 
предотвращения 
рисков потребления 
сервисных услуг 

Умеет 

Применяет 

необходимые 

методы- 

предотвращения 

рисков потребления 

сервисных услуг с 

небольшими 

ошибками 

Умеет 

Применяет 

необходимые 

методы 

предотвращения 

рисков потребления 

сервисных услуг с 

грубыми 

ошибками 

Умеет 
Не применяет 
необходимые 
методы 
предотвращения 
рисков потребления 
сервисных услуг 



ПК-1 
Знает 
Понимает направления 
планирования 
сервисной 
деятельности 

Знает 

Понимает 

направления 

планирования 

сервисной 

деятельности с 

небольшими 

ошибками 

Знает 
Понимает 
направления 
планирования 
сервисной 
деятельности с грубы 
ми ошибками 

Знает 
Не понимает 
направления 
планирования 
сервисной 
деятельности 

Умеет 
Применяет стратегии 
планирования 
сервисной 
деятельности 

Умеет 
Применяет стратегии 
планирования 
сервисной 
деятельности с 
небольшими 
ошибками 

Умеет 
Применяет стратегии 
планирования 
сервисной 
деятельности с 
грубыми ошибками 

Умеет 
Не применяет 
стратегии 
планирования 
сервисной 
деятельности 

Владеет 
Обладает навыками 
организации процессов 
сервиса, учитывая 
специфику 
профессиональной 
деятельности 

Владеет 

Обладает навыками 

организации 

процессов сервиса, 

учитывая специфику 

профессиональной 

деятельности с 

небольшими 

ошибками 

Владеет 
Обладает навыками 
организации 
процессов сервиса, 
учитывая специфику 
профессиональной 
деятельности с 
грубыми ошибками 

Владеет 
Не обладает 
навыками 
организации 
процессов сервиса, 
учитывая специфику 
профессиональной 
деятель ности 

ПК-2 
Знает 
Указывает 
организационно- 
правовые формы 
ведения хозяйственной 
деятельности в 
сервисе 

Знает 
Указывает 
организационно-
правовые формы 
ведения 
хозяйственной 
деятельности в 
сервисе с небольшими 
ошибками 

Знает 
Указывает 
организационно-
правовые формы 
ведения 
хозяйственной 
деятельности в 
сервисе с грубыми 
ошибками 

Знает 
Указывает 
организационно- 
правовые формы 
ведения 
хозяйственной 
деятельности в 
сервисе 

Умеет 

применяет факторы 

дифференциации 

сервисной 
деятельности в 
отраслях 

Умеет 

применяет факторы 

дифференциации 

сервисной 

деятельности в 

отраслях с 

небольшими 

ошиб ками 

Умеет 
применяет факторы 
дифференциации 
сервисной 
деятельности в 
отраслях с грубыми 
ошибками 

Умеет 

Не применяет 

факторы 

дифференциации 

сервисной 
деятельности в 
отраслях 



Владеет 
Обладает навыками 
внедрения стратегий 
диффе ренциации в 
деятельность 
сервисных отраслей 

Владеет 
Обладает навыка ми 
внедрения стратегий 
диффе ренциации в 
деятельность 
сервисных отраслей 
с  небольшими 
ошибками 

Владеет 
Обладает навыками 
внедрения стратегий 
дифференциа ции в 
деятельность 
сервисных отраслей с 
грубыми ошибками 

Владеет 
Не обладает 
навыками внедрения 
стратегий 
дифференциации в 
деятельность 
сервисных отраслей 

ПК-3 Знает  

Демонстрирует знание 

опыта практики 

сервис- 

ного управления в 
различных стра- нах 

Знает 

Знает 

Демонстрирует знание 
опыта практики 
сервис- ного 
управления в 
различных стра- нах с 
небольшими 
ошибками 

Знает Демонстрирует 
знание  
 опыта практики
  сервис- 
ного управления в 
различных  
  стра- 
нахс грубыми 
ошибками 

Знает 
Не демонстрирует 
знание опыта 
практики сервис- 
ного управления в 
различных странах 

Владеет 
обладает навыками 
применения при 
принятии решений 
ведущего опыта 
оказания сервисных 

Владеет 
обладает навыками 
применения при 
принятии решений 
ведущего опыта 
оказания сервисных 

Владеет 
обладает навыками 
применения при 
принятии решений 
ведущего опыта 
оказания сервисных 

Владеет 
обладает навыками 
применения при 
принятии решений 
ведущего опыта 
оказания сервис ных 

ПК-4 
Знает 
Понимает практики 
клиентоориентирован 
ого обслуживания 

Знает 

Понимает практики 

клиентоориентирова

нного обслуживания 

с небольшими 

ошибками 

Знает 
Понимает практики 
клиентоориентирован
ного обслуживания с 
грубыми ошибками 

Знает 
Не понимает 
практики 
клиентоориентирова
нного обслуживания 

Умеет 
Применяет 
оптимальные методы 
взаимодействия с 
потребителями 

Умеет 
Применяет 
оптимальные методы 
взаимодействия с 
потребителями с 
небольшими 
ошибками 

Умеет 
Применяет 
оптимальные методы 
взаимодействия с 
потребителями с 
грубыми ошибками 

Умеет 
Не применяет 
оптимальные 
методы 
взаимодействия с 
потребителями 

Владеет 
Обладает навыками 
оценки 
удовлетворенности 
потребителя 

Владеет 
Обладает навыками 
оценки 
удовлетворенности 
потребителя с 
небольшими 
ошибками 

Владеет 
Обладает навыками 
оценки 
удовлетворенности 
потребителя с 
грубыми ошибками 

Владеет 
Не обладает 
навыками оценки 
удовлетворенности 
потребителя 

 



3. Механизм формирования оценки за государственный экзамен 

3.1. Механизм формирования оценки за государственный экзамен для обучающихся 

очной и очно-заочной форм обучения 

Оценка за государственный экзамен формируется из суммы баллов за выполнение всех 

заданий экзаменационного билета и выставляется в пятибалльной системе: «отлично», «хоро- 

шо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Баллы в интервале 86-100 – отлично (высокий уровень) 

Баллы в интервале 71-85 – хорошо (средний уровень) 

Баллы в интервале 56-70 – удовлетворительно (низкий уровень) 

Баллы в интервале 0-55 – неудовлетворительно (ниже порогового уровня) 

Если сформированность хотя бы одной компетенции оценивается ниже порогового уров- 

ня, оценка за государственный экзамен – «неудовлетворительно». 

 

Оценка за государственный экзамен формируется следующим образом: 

 

Номер блока оценоч- 

ных материалов 

Тип оценочных материалов Максимальный балл 

Блок 1 Экзаменационные билеты 20 

Блок 2 Задачи 30 

Блок 3 Кейс 50 

Итого 100 баллов 

 

По каждому обучающемуся составляется Оценочный лист по подготовке к сдаче и сдаче 

государственного экзамена по форме, предусмотренной в Приложении 2 к программе подго- 

товки к сдаче и сдачи государственного экзамена. Оценочный лист является приложением к со- 

ответствующему Протоколу заседания ГЭК и хранится на кафедре. 
 

4. Оценочные средства, порядок их применения 

 
4.1. Блок 1. Экзаменационные билеты 

4.1.1. Процедура оценивания 

Вариант экзаменационного билета состоит из двух вопросов, на которые необходимо 

дать развернутые ответы по следующим дисциплинам. Время на выполнения задания 1 час. 

Обучающийся должен письменно дать ответ на каждый вопрос. Каждый правильный ответ на 

вопрос билета дает 10 баллов 

 
Сервисная деятельность (УК-1; ОПК-1; ОПК-5) 

1. Понятие, цель и задачи сервисной деятельности в системе экономических отношений. 

2. Социально-экономические предпосылки возникновения и развития сервисной деятель- 

ности. 

3. Классификации видов сервисной деятельности. 

4. Услуга как результат сервисной деятельности: понятие и характерные черты. 

5. Основные подходы к определению и структуре сервисного продукта. 

6. «Природа» предоставления услуги и «доставка» услуг по К. Лавлоку. 

7. Структура сферы услуг и ее функции. 

8. Структура системы сервиса на предприятии. Фирменный сервис. 

9. Контактная зона сервиса: понятие, структура, характерные черты. 

10. Структура процесса работы с рекламациями клиентов. 

11. Подходы к определению качества товаров и услуг (Э. Деминг, Д. Гарвин, Ф. Кросби). 

12. Соотношение качества и удовлетворенности клиента. Модель качества услуги (Л. 

13. Бери, В. Зайтамль). 

14. Определение и виды сервисных гарантий. Восстановление услуги, гарантии при ее 

15. предоставлении. 



16. Нормативно-правовая база сервисной деятельности в России. 

17. Зона толерантности в сервисе: понятие, возможности применения (Л. Бери, В. Зай- 

тамль, Р. 

18. Джонстон). 

 

Сервисный менеджмент (УК-4; УК-6; ОПК-2) 

1. Влияние характеристики сервисных услуг на практику менеджмента сервисных орга- 

низаций. 

2. Факторы развития практики сервисного менеджмента. 

3. Проблемы оценки качества сервисной менеджмента 

4. Модель ценности сервисной услуги и ее влияние на функционирование сервисной ор- 

ганизации. 

5. Многокритериальность менеджмента сервисной организации: содержание и источники 

потенциальных конфликтов. 

6. Методы и направления внутриорганизационной координации работы в сервисных ор- 

ганизациях. 

7. Формирование лидирующей сервисной организации. 

8. Проектирование системы участия потребителя в производстве сервисных услуг. 

9. Ограничения структурного проектирования сервисной организации 

10. Проектирование системы бизнес-процессов при оказании сервисных услуг 

11. Ключевые проблемы и особенности планирования деятельности сервисной организа- 

ции 

12. методы контроля над сервисными процессами: упреждающий контроль, сопутствую- 

щий контроль, контроль над результатом предоставления услуги. 

13. Проблема реализации принципов стандартизации сервисных услуг. 

14. Оценка макроэкономических рисков сервисного менеджмента 

 

Маркетинг в сервисе (ОПК-4; ОПК-7; ПК-2) 
 

1. Особенности маркетинга сервисных услуг 

2. Маркетинговая среда сервисного предприятия 

3. Определение конкурентной маркетинговой стратегии сервисной организации 

4. цели и направления маркетинговых исследований в сервисе: ключевые особенности 

5. Методы анализа маркетинговой информацией 

6. факторы сегментирование рынка и позиционирования сервисных услуг. 

7. Стратегии дифференцирования рыночного предложения сервисных услуг 
8. Управление ассортиментом сервисных услуг 

9. Ключевые факторы системы ценообразования сервисных услуг 

10. Внешний маркетинг в сфере услуг: сбытовой маркетинг и маркетинговые коммуника- 

ции 

11. Основные каналы сбыта и система продвижения услуг на рынке 

12. Интерактивный маркетинг на предприятиях в сфере услуг 

 

Финансовый менеджмент (УК-1; ОПК-5; ПК-1) 
 

1. Роль финансового менеджмента в управлении организацией 

2. Финансовая отчетность в структуре финансового менеджмента. Принципы финансовой 

отчетности 

3. Финансовые результаты отчетного года. Показатели доходов и расходов предприятия и 

их использование в системе финансового менеджмента. 

4. Методы анализа финансовой отчетности 

5. Виды предпринимательских рисков в системе финансового менеджмента. 



6. Финансовый риск. Источники финансового риска 

7. Эффект финансового и операционного рычага. 

 
 

История сервиса: ключевые теории обслуживания (УК-2; УК-5; ОПК-2; ОПК-3) 
 

1. Революция сервисных услуг и смена управленческих парадигм. 

2. бихевиористские теории поведения потребителей 

3. Модели индивидуализации обслуживания. 

4. Модели массового обслуживания при определении мощности организации сферы 

услуг. 

5. Ключевые концепции обслуживания клиентов сервисных отраслей. 

6. Структура процесса обслуживания: ключевые принципы проектирвоания. 

7. концепция обслуживания в глазах потребителя: возможность корректировки 

8. GAP-модели оценки качества услуги в системе сервиса. 

9. Концепция восприятия среды обслуживания 

Государственно-частное партнерство в практике бизнеса (УК-3; ОПК-2; ОПК-3) 
 

1. Признаки государственно-частного партнерства. Субъекты и объекты ГЧП. 

2. Нормативно-правовое регулирование ГЧП в России. Государственное регулирование проектов госу- 

дарственно-частного партнерства. 
3. Государственно-частное партнерство в стратегии социально-экономического развития России. 

4. Модели государственно-частного партнерства и их содержание. 

5. Практика регулирования процессов ГЧП на региональном уровне. 

6. Распределение рисков в системе ГЧП между государством и бизнесом при реализации проектов 

7. Практика реализации проектов ГЧП в России и за рубежом в сервисе. 

8. Государственно-частное партнерство как инструмент реализации инвестиционной политики. 

9. ГЧП в социальной сфере. 

 

 

 
Основы правоведения и противодействия коррупции (УК-8; ОПК-6) 

1. Понятие и признаки права. Субъективное право и юридическая обязанность: понятие и 

виды. 

2. Гражданское общество и правовое государство: понятие и признаки. 

3. Система нормативно-правовых актов. 

4. Понятие, принципы и система гражданского права. 

5. Понятие, признаки и состав правонарушения. 

6. Понятие и предмет административного права. Государственное управление. 

7. Административное правонарушение и административная ответственность. 

8. Понятие и задачи уголовного права. 

9. Понятие коррупции, противодействия коррупции и источники антикоррупционного за- 

конодательства 

10. Юридическая ответственность за коррупционную деятельность 

 

Безопасность жизнедеятельности (УК-7; УК-8; ОПК-7) 
 

1. Понятие безопасности и риска. Понятие о чрезвычайных ситуациях. Принципы органи- 

зации и способы защиты населения от ЧС. 

2. Особенности организации управления мероприятиями по предупреждению ЧС 

3. Краткая характеристика чрезвычайных ситуаций природного характера (землетрясе- 

ния, 

4. наводнения, обвалы, пожары, бури, ураганы и др.). 

5. Общая характеристика чрезвычайных ситуаций социального характера. 

6. Чрезвычайные ситуации криминального характера и защита от них. 

7. Терроризм как реальная угроза безопасности в современном обществе. 



8. Принципы оказания первой помощи в чрезвычайных ситуациях. 

 

Физкультура ( УК-7; УК-8) 

1. Организация, которая руководит современным олимпийским движением. Характеристика 

организации. 

2. Понятие и принципы двигательного умения. 

3. Перечислить лучшие условия для развития ловкости. 

4. Назвать положение занимающегося, при котором согнутые в коленях ноги поднятые 

руками к груди и кисти захватывают колени и перечислить правила . 

5. Назвать правила использования кувырка в гимнастике. 

6. Определение Олимпиада и правила проведения. 

7. Дать определение выносливости и как ее развивать. 

 

Управление человеческими ресурсами в сервисных организациях (ПК-1) 

1. Человеческий фактор и эффективность кадровых процессов в сервисной организации 

2. сложности оценки сервисного персонала 

3. мотивация к качественному обслуживанию клиента, система подготовки персонала 

4. факторы идентичности сервисного персонала и их влияние на процесс обслуживания 

5. Возможности карьерного роста и планирование карьер сервисного персонала. 

6. Степени свободы поведения сервисного персонала как гарантия качественного обслу- 

живания 

7. Система оценки персонала сервисных организаций 

8. Система обучения и социальной адаптации как условие качества сервисной деятельно- 

сти. 

Клиентоориентированный подход в сервисе (ПК-4) 

 

 

1. Понятие "необходимые потребители". Феномен отрицательного выбора потребителей 

сервисных услуг. 

2. Факторы лояльности клиентов в сервисе. Возможности долгосрочного обслуживания. 

Коэффициенты лояльности. 

3. Стратегии поведения целевых групп клиентов. Отбор целевых групп клиентов и их эко- 

номическая эффективность. 

4. Методы защиты от нелояльных клиентов в сервисе. 

5. Управление жалобами клиентов в сервисе 

6. Социально-демографические и экономические факторы в потреблении сервисных услуг 

7. Клияние культуры потребления на реализацию сервисных услуг. 

8. Цена конкурентной борьбы за клиента. партнерские отношениях между сервисными 

компаниями. 

9. Удержание клиентов в сфере услуг. Личная симпатия и доверие в предоставлении сер- 

висных услуг. 

10. Повышение стоимости существующих клиентов. Жизненная стоимость клиента. 

 

4.1.2. Содержание оценочных материалов 

 
4.2. Блок 2. Задачи 

4.2.1. Процедура оценивания 

Вариант задач содержат 3 задачи по профилю подготовки. Время на решение задач 1 час. 

Обучающийся должен письменно решить задачи и ответить на все поставленные вопросы. 

Каждая задача оценивается максимум в 10 баллов. 

Критерии оценки представлены в разделе 5. 

 
 



4.2.2. Содержание оценочных материалов 

Примеры задач 

 

Задача 1. (УК-2) 

 

А. В 2019 году гражданка Х получила по наследству квартиру и продала её в том же году. 

При этом по договору цена продажи составила 1 млн рублей. Однако кадастровая стоимость 

квартиры составляет 10 млн рублей. Какой подоходный налог ей необходимо будет заплатить, 

учитывая что гражданка Х продала квартиру за стоимость меньше 70% от кадастровой цены, а 

также учитывая стандартный вычет в 1 млн рублей? 

 

Б. Продажа квартиры в долевой собственности по разным договорам 

В 2017 году Морозов Н.М. и Морозова И.М. получили в наследство квартиру, которую 

оформили в долевую собственность (каждому по ½ доли). В 2019 году Морозов Н.М. и Морозо- 

ва И.М. продали свои доли по цене 1,2 млн рублей (стоимость каждой доли). При этом сделки 

купли-продажи долей были оформлены отдельными договорами. Рассчитайте подоходный 

налог, необходимый для уплаты Морозовым Н.М. и Морозовой И.М. 

 

С. Использование вычета от покупки новой квартиры. 

В 2017 году Спиридонов О.Н. получил в наследство квартиру и в 2019 году он ее продал за 4 

млн рублей. В этом же году он приобрел другую квартиру стоимостью 5 млн рублей. Спиридо- 

нов О.Н. ранее никогда не пользовался имущественным вычетом при покупке жилья. Как учи- 

тывается налоговый вычет при праве покупки квартиры при налогообложении дохода от про- 

дажи квартиры, полученной в наследство. 

 
 

Задача 2. (ПК-2) 

 

Учитывая коэффициенты корректировки стоимости земельных участков в зависимости 

от коммуникаций рассчитать изменение цены взависимости от проложенных коммуникаций 

(предварительная объявленная стоимость земельного участка 2млн.рублей): 

А. Обеспечен электроэнергией 220 - 240 В, центральным водопроводом и канализацией, 

центральным теплоснабжением 

В. Обеспечен электроэнергией 220 - 240 В, отсутствие центрального водопровода и кана- 

лизации, обеспечен центральным газоснабжением 

С. Обеспечен проездной автодорогой с асфальтовым покрытием хорошего качества, цен- 

тральным газоснабжением 

 

 
№ 

 
Земельные участки 

 
Нижняя граница 

 
Верхняя граница 

Среднее зна- 

чение 

 

1 
 

Не обеспеченные коммуникациями 
   

1,00 

2 Обеспеченные электроэнергией 380 - 400 В 1,05 1,09 1,07 

3 Обеспеченные электроэнергией 220 - 240 В 1,03 1,09 1,06 

4 Обеспеченные центральным водопроводом 1,03 1,11 1,07 

5 Обеспеченные центральной канализацией 1,04 1,12 1,08 

6 Обеспеченные центральным газоснабжением 1,06 1,20 1,13 

7 Обеспеченные центральным теплоснабжения 1,03 1,17 1,10 

 
8 

Обеспеченные проездной автодорогой с асфаль- 

товым покрытием (в зависимости от качества) 

 
1,08 

 
1,14 

 
1,11 



 

Задача 3.(ПК-1) 

 

Гражданин Н. в самом начале строительства купил квартиру за 2 млн руб., а через два го- 

да на этапе завершения строительства он решил продать эту квартиру, но уже за 3 млн руб. При 

этом продавец хочет указать в договоре переуступки сумму 2 млн руб. 

 

Задания: 

1. Рассчитайте сумму первоначального взноса, которая должна быть на руках у по- 

тенциального покупателя, при покупке квартиры по переуступке в ипотеку. 

2. Определите риски этой схемы, с какой суммы будут начисляться все штрафы и 

пени, если застройщик не достроит дом или задержит сроки передачи ключей? 



4.3. Блок 3. Кейс 

4.3.1. Процедура оценивания 

Кейс проверяет знания, умения и навыки по профилю подготовки. Время на выполнение 

задания 2 часа. Обучающийся должен письменно ответить на все поставленные вопросы. Кейс 

оценивается максимум в 50 баллов. 

 

Критерии оценивания представлены в разделе 5. 

4.3.2. Содержание оценочных материалов 

Пример кейса: 

Средние цены на аренду жилья в крупнейших городах России растут. Это происходит на 

фоне 20–30-процентного снижения объема предложения: многие собственники осенью решили 

воспользоваться продиктованным падением рубля и ростом цен на новостройки ажиотажным 

спросом на вторичную недвижимость и продать жилье. Но аналитики предупреждают, что мно- 

гие купленные на этой же волне инвестиционные квартиры в следующем году могут пополнить 

рынок арендного предложения. Так, в Москве они ждут увеличения его объема более чем на 

20%. 

 

Таблица 1. Динамика цен на аренду жилья в крупнейших городах России 
 

 
 

ГОРОД 

СРЕДНИЕ СТАВКИ 

АРЕНДЫ 1-КОМН. 

КВАРТИР, ТЫС. РУБ. 

 
ИЗМЕНЕНИЕ 

ЗА ПОСЛЕД- 

НИЙ МЕСЯЦ, 

% 

СРЕДНИЕ СТАВКИ 

АРЕНДЫ 2-КОМН. 

КВАРТИР, ТЫС. РУБ. 

 
ИЗМЕНЕНИЕ 

ЗА ПОСЛЕД- 

НИЙ МЕСЯЦ, 

% ДЕК.20 НОЯ.20 ДЕК.19 ДЕК.20 НОЯ.20 ДЕК.19 

Москва 38,5 36,5 38,9 5,50% 53,4 51,4 57 3,90% 

Санкт- 

Петербург 

 

24,9 

 

23,9 

 

26,1 

 

4,20% 

 

40,1 

 

39,5 

 

40,9 

 

1,50% 

Краснодар 19,2 18 18,8 6,70% 26,4 25,9 27,7 1,90% 

Новосибирск 18,2 18 18,1 1,10% 24,2 25,1 26,2 -3,60% 

Казань 18 18,7 17,1 -3,70% 25,3 25,8 21,9 -1,90% 

Екатеринбург 17,9 18,2 18,8 -1,60% 23,7 24,7 22,3 -4,00% 

Красноярск 16,2 16,4 14,2 -1,20% 21 20,8 19,7 1,00% 

Ростов-на- 

Дону 

 

15,3 

 

14,8 

 

14,1 

 

3,40% 

 

20,7 

 

19,1 

 

21 

 

8,40% 

Уфа 15,2 15,4 15,1 -1,30% 19,5 21,1 19,6 -7,60% 

Нижний Нов- 

город 

 

15 

 

14,9 

 

15,8 

 

0,70% 

 

24,4 

 

21,7 

 

20,8 

 

12,40% 



Самара 14,7 14,3 15,1 2,80% 20,4 18,8 20,4 8,50% 

Воронеж 14,6 14 14,6 4,30% 19,8 18 21,7 10,00% 

Пермь 14,3 14,5 14,9 -1,40% 20,1 20,2 23,3 -0,50% 

Омск 13,9 13,3 13,2 4,50% 17 16,6 15,2 2,40% 

Волгоград 12,4 11,9 12,5 4,20% 15,2 17,4 14,3 -12,60% 

Челябинск 10,5 11,1 12,1 -5,40% 14,1 15 15,6 -6,00% 

 

Средняя стоимость аренды однокомнатной квартиры в 16 крупнейших городах России в 

декабре составила 17,4 тыс. руб. в месяц, двухкомнатной — 24,1 тыс. руб. Такие данные приво- 

дит ЦИАН. Согласно расчетам аналитиков, относительно ноября аренда «однушек» подорожа- 

ла на 1,4%, «двушек» — на 0,9%. При этом в обоих случаях жилье все еще стоит немного де- 

шевле, чем в декабре прошлого года, хотя разница практически нивелировалась: до 0,2% и 0,4% 

соответственно. Согласно оценкам компании «Этажи», средняя стоимость однокомнатных 

квартир в городах-миллионниках — 16,9 тыс. руб. в месяц, двухкомнатных — 23,9 тыс. руб. За 

месяц значения в обоих случаях выросли на 1,2%, а за год сократились на 1,6% и 0,5% соответ- 

ственно. 

Согласно расчетам «Этажей», самый выраженный рост цен на однокомнатное жилье 

оказался в Санкт-Петербурге, где за месяц квартиры подорожали на 2,98%, до 26,8 тыс. руб. в 

месяц. На втором месте — Екатеринбург и Новосибирск с увеличением на 2,4%, до 18,6 тыс. 

руб. и 18,8 тыс. руб. соответственно. Аналитики ЦИАН в декабре отметили очень выраженную 

разноплановую динамику на   некоторых   локальных   рынках.   Например,   по   их   оценкам, 

в Челябинске аренда однокомнатных квартир за месяц подешевела сразу на 5,4%, до 10,5 тыс. 

руб. в месяц. А в Казани средний показатель опустился на 3,7%, до 18 тыс. руб. В некоторых 

регионах, по расчетам компании, цены, наоборот, подскочили: например, в Краснодаре аренда 

за месяц подорожала на 6,7%, до 19,2 тыс. руб. за однокомнатную квартиру в месяц, а 

в Омске рост составил 4,5%, до 13,9 тыс. руб. 

Но руководитель аналитического центра ЦИАН Алексей Попов объясняет, что локаль- 

ные колебания пока могут быть непоказательными. 

В большинстве городов в декабре объем предложения снизился на 20–30% относительно 

ноября — такая картина нехарактерна для конца года и немного исказила динамику на местах. 

«Это можно объяснить тем, что часть арендодателей решила вывести свои квартиры в 

продажу, чтобы успеть их реализовать на волне ажиотажного спроса»,— рассуждает он. Руко- 

водитель департамента аренды жилой и коммерческой недвижимости федеральной компании 

«Этажи» Ольга Павлинова считает, что объем предложения сейчас составляет две трети от 

среднемесячного, но связывает динамику с ростом числа арендаторов. «Выросла доля тех, кто 

продал свою квартиру и вложился в новостройку на стадии строительства, такие арендаторы 

обычно не сильно требовательны к жилью, поскольку оно им нужно как место временного 

проживания и хранения вещей»,— рассуждает она. По мнению эксперта, многие приценивав- 

шиеся к покупке собственной квартиры арендаторы пока также отложили сделки, ожидая ста- 

билизации рынка в начале будущего года. 

В Москве, согласно расчетам ЦИАН, за счет колебания объема предложения средняя 

стоимость однокомнатных квартир за месяц выросла на 5,5%, до 38,5 тыс. руб. в месяц, двух- 

комнатных — на 3,9%, до 53,4 тыс. руб. Но в среднем, согласно оценкам управляющего парт- 

нера «Миэль» Марии Жуковой, за минувший год снять квартиру стало на 7% дешевле. Это обу- 

словлено низкой активностью арендаторов: в четвертом квартале спрос на жилье в среднем на 



40% ниже, чем в тот же период годом ранее. В общегодовом выражении, согласно оценкам 

«Миэль», спрос сократился на 31%, а предложение — на 20%. 

В «Инком-Недвижимость» считают, что усредненная стоимость аренды однокомнатной 

квартиры в Москве (без учета элитного предложения) сейчас составляет 35 тыс. руб. в месяц, 

двухкомнатной — 52 тыс. руб., трехкомнатной — 60 тыс. руб. В среднем за год значение сокра- 

тилось на 5%, но по итогам торга, согласно наблюдениям заместителя директора департамента 

аренды «Инком-Недвижимость» Оксаны Поляковой, арендаторы сейчас могут рассчитывать на 

дополнительный 5-процентный дисконт. Эксперт отмечает, что кризис в целом сделал соб- 

ственников лояльнее: они все чаще готовы разделить или уменьшить депозит. «Осенью не бо- 

лее 15% арендаторов получали отказ в найме — против 45% в начале года»,— отмечает госпо- 

жа Полякова. 

Мария Жукова считает, что цены на аренду в Москве в будущем году напрямую будут 

зависеть от ограничений, введенных на фоне COVID-19: если в январе они сохранятся или уже- 

сточатся, собственники будут вынуждены снижать цены. «Хотя всегда велика доля и тех, кто не 

готов опускаться ниже психологического порога»,— напоминает она. 

Оксана Полякова не исключает, что в следующем году арендодатели постараются отыг- 

рать спад, вернув ставки к докризисным значениям. 

Но на рынок будет влиять и другой фактор: купленное на волне ажиотажного спроса жи- 

лье будет сдаваться в аренду. Госпожа Полякова ждет, что объем предложения в следующем 

году увеличится не менее чем на 20%. 

Сокращение туристической активности из-за пандемии привело к тому, что участники 

рынка краткосрочной аренды жилья в этом году недосчитались 40% гостей. Как и в случае с 

гостиницами, ситуация в сегменте в крупных городах оказалась значительно хуже, чем на ку- 

рортной периферии. На этом фоне собственники массово переориентировались на долгосроч- 

ную аренду. Это может привести к дефициту и резкому росту цен на краткосрочную аренду по- 

сле возобновления активности туристов, предупреждают участники рынка. 

Краткосрочная аренда жилья 

Спрос на краткосрочную аренду жилья в России за год сократился на 40%, говорится в 

исследовании сервиса «Суточно.ру». Там уточнили, что падение было зафиксировано во всех 

городах-миллионниках. Хуже всего ситуация в Волгограде, где количество бронирований со- 

кратилось за год в 2,2 раза, в Екатеринбурге — вдвое. В Уфе снижение оценивается в 90%. В 

Москве, по данным «Суточно.ру», падение спроса на краткосрочную аренду в этом году соста- 

вило 60%, а в Санкт-Петербурге — 40%. Похожие расчеты приводит основатель платформы 

DoubleYourRentalProfit.ru Фарид Газизов: по его расчетам, в Москве и Санкт-Петербурге общий 

спад активности арендаторов составил в этом году 68%. 

Несмотря на спад, владельцы, сдающие квартиры посуточно, не торопятся заметно сни- 

жать цены. 

По расчетам «Суточно.ру», в Москве однокомнатная квартира стоит в среднем столько 

же, сколько и годом ранее,— 2,8 тыс. руб. в сутки, а в Санкт-Петербурге цены даже немного 

выросли — на 4%, до 2,1 тыс. руб. В Москве за год цена снизилась с 3,6 тыс. до 3 тыс. руб. в 

сутки, а в Санкт-Петербурге — с 2,7 тыс. до 2,3 тыс. руб., приводит свои данные Фарид Гази- 

зов. По его словам, в среднем по стране краткосрочная аренда жилья подешевела на 15%. 

В крупных городах падение спроса уже привело к резкому снижению объема предложе- 

ния. По оценкам DoubleYourRentalProfit.ru, в Москве и Санкт-Петербурге по итогам третьего 

квартала в краткосрочную аренду предлагалось на 44% меньше квартир, чем годом ранее. 

«Арендодатели ищут способы остаться на плаву, многие перепрофилировались на долгосроч- 

ную аренду, ищут постоянных жильцов»,— поясняет основатель «Суточно.ру» Юрий Кузне- 

цов. При этом их доход при переходе в долгосрочный сегмент, по оценкам сервиса собственни- 

ков, сокращается на 30–40%, зато выручка гарантирована. 

Относительно докризисного марта число квартир для посуточной аренды сейчас ниже на 

6% в целом по всем городам-миллионникам, добавляет руководитель аналитического центра 

ЦИАН Алексей Попов. 

Фарид Газизов предполагает, что в случае возобновления в следующем году туристиче- 

ской активности этот переход может обернуться нехваткой квартир для краткосрочной аренды, 

а значит, и резким ростом цен на них. «На рынке долгосрочной аренды средний срок договора 



составляет 11 месяцев, то есть разорвать контракт с жильцами владельцы смогут не раньше 

конца следующего лета»,— рассуждает он. 

Очевидно, что снижение спроса на квартиры для краткосрочной аренды связано с со- 

кращением потока приезжающих в города-миллионники. Зато в курортных городах страны, по 

данным «Суточно.ру», число бронирований такого жилья увеличилось: на Балтийском побере- 

жье Калининграда — на 20% год к году, в Ялте, Судаке и Алуште — в три раза и более, а в 

Анапе и Геленджике — на 65% и 40% соответственно. 

Динамика рынка краткосрочной аренды в целом не отличается от ситуации в гостинич- 

ном сегменте. Управляющий партнер Ivashkevich Hospitality Станислав Ивашкевич предполага- 

ет, что снижение загрузки качественных отелей Москвы и Санкт-Петербурга по итогам года со- 

ставит 50%, до 35–40%. При этом, по словам эксперта, ситуация для гостиничного рынка не 

станет трагедией: сейчас отели работают в рамках себестоимости, не получая дохода. Господин 

Ивашкевич ждет, что негативный эффект будет нивелирован в течение двух лет. Аналогичная 

низкая загрузка гостиниц, по его словам, уже наблюдалась в 1998 году. 

 

1. Оцените текущие тенденции развития рынка аренды жилья? Какие макроэко- 

номические тенденции становятся очевидными при оценке направления разви- 

тия услуг аренды жилой недвижимости в России? Какие правовые ограничения 

существуют на рынке услуг аренды недвижимости (УК-2, ПК-2) 

2. Определите факторы потребительского спроса на услугу аренды жилой недви- 

жимости на текущий момент времени. Определите ограничения роста аренды 

жилья, зависящие от сложившейся потребительской практики в России. (УК-2, 

ПК-4) 

3. Выявите взаимосвязь тенденций фактического роста и качества предложения 

на первичном рынке недвижимости, вторичной рынке недвижимости и услуг 

аренды жилой недвижимости. Что становится определяющим в изменении тен- 

денций предложения услуг аренды, если оценивать эту взаимосвязь? (ПК-1) 

4. Какие факторы корректировки краткосрочной аренды недвижимости очевид- 

ны? Предложите коэффициенты корректировки стоимости краткосрочной 

аренды в условиях сложившегося потребительского спроса (ПК-4). 

5. Насколько повлиял на рынок краткосрочной аренды недвижимости фактор 

пандемии и стагнации туристической отрасли? Определите направления поло- 

жительной и отрицательной динамики. (ПК-2) 

6. Какая альтернатива долгосрочной аренды недвижимости может быть предло- 

жена в условиях ограничения платежеспособности населения при покупке 

квартиры, учитывая отечественный и зарубежный опыт? В чем может заклю- 

чаться роль государственной жилой политики в этом? (ПК-3, ПК-1) 



5. Критерии оценивания государственного экзамена 

 

Шифр и расшиф- 

ровка компетен- 

ции 

Проверяемые резуль- 

таты обучения, рас- 

крываемые заданием / 

блоком заданий / пара- 

метром выполнения 

задания 

Задание / блок 

заданий / па- 

раметр вы- 

полнения за- 

дания 

Критерии оценивания 

Баллы в ин- 

тервале 86-100 

% (высокий 

уровень, от- 

лично) от мак- 

симальных 

ставятся в 

случае, если: 

Баллы в ин- 

тервале 71- 

85% (средний 

уровень, хо- 

рошо) от мак- 

симальных 

ставятся в 

случае, если: 

Баллы в ин- 

тервале 56- 

70% (низкий 

уровень, удо- 

влетворитель- 

но) от макси- 

мальных ста- 

вятся в случае, 

если: 

Баллы в ин- 

тервале 0-55% 

(ниже порого- 

вого уровня, 

неудовлетво- 

рительно) от 

максимальных 

ставятся в 

случае, если: 

УК-1. Способен 

осуществлять 

поиск, 

критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный 

подход для 

решения 

поставленных 

задач 

Знать ключевые меха- 

низмы системного ана- 

лиза проблем сервисной 

организации 

Уметь использовать си- 

стемный подход в анали- 

зе деятельности сервис- 

ной организации 

Владеть навыками син- 

теза и обобщения ин- 

формации 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«Сервисная де- 

ятельность», 

«Финансовый 

менеджмент») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета 



 

УК-2. Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели 

и выбирать 

оптимальные 

способы их 

решения, исходя 

из действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

Знать правовые ограни- 

чения осуществления 

сервисной деятельности 

Уметь выбирать опти- 

мальные способы реше- 

ния поставленных задач 

с учетом правовых огра- 

ничения для сервисной 

деятельности 

Владеть навыками реше- 

ния профессиональных 

задач, учитывая сло- 

жившиеся обстоятель- 

ства 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«История сер- 

виса: ключевые 

теории обслу- 

живания», 

«Основы 

управления не- 

движимостью») 

Блок 2. Задачи 
 

Блок 3. Кейс 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета, проде- 

монстрировал в 

достаточной 

степени навы- 

ки решения 

профессио- 

нальных задач, 

учитывая сло- 

жившиеся об- 

стоятельства 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета, 

продемонстри- 

ровал навыки 

решения про- 

фессиональных 

задач, учиты- 

вая сложивши- 

еся обстоя- 

тельства 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета, проде- 

монстрировал в 

умеренной сте- 

пени навыки 

решения про- 

фессиональных 

задач, учиты- 

вая сложивши- 

еся обстоя- 

тельства 

Обучающийся 

не дал ответ 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета, не 

продемонстри- 

ровал навыки 

решения про- 

фессиональных 

задач 

УК-3. Способен 

осуществлять со- 

циальное взаимо- 

действие и реали- 

зовывать свою 

роль в команде 

Знать факторы необхо- 

димого сотрудничества 

при принятии управлен- 

ческих решений 

Уметь использовать ме- 

ханизмы работы в ко- 

манде при управлении 

процессами 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«Государ- 

ственно- 

частное парт- 

нерство в прак- 

тике бизнеса») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета 



 

УК-4. Способен 

осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и 

письменной 

формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

Уметь осуществлять де- 

ловые коммуникацию, 

аргументируя предлага- 

емые решения проблем 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«Сервисный 

менеджмент») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

Знать факторы культур- 

ной идентичности и их 

роль при оказании услуг 

сервисной деятельности 

Уметь учитывать куль- 

туру потребления сер- 

висных услуг в процессе 

обслуживания 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«История сер- 

виса: ключевые 

теории обслу- 

живания») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, 

выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

течение всей 

жизни 

Владеть навыками 

управления временем 

при принятии управлен- 

ческих решений 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«Сервисный 

менеджмент») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета 



 

УК-7. Способен 

поддерживать 

должный уровень 

физической 

подготовленности 

для обеспечения 

полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

Уметь распределять 

нагрузку при подготовке 

к итоговой аттестации 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«Безопасность 

жизнедеятель- 

ности») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета 

УК-8. Способен 

создавать и 

поддерживать 

безопасные 

условия 

жизнедеятельности

, в том числе при 

возникновении 

чрезвычайных 

ситуаций 

Владеть навыками рас- 

пределения учебной 

нагрузки при подготовке 

к экзамену для безопас- 

ности жизнедеятельно- 

сти 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«Безопасность 

жизнедеятель- 

ности», «Осно- 

вы правоведе- 

ния и противо- 

действия кор- 

рупции») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета 

ОПК-1. Способен 

применять 

технологические 

новации и 

современное 

программное 

обеспечение в 

сфере сервиса 

Знать основные новации 

сервисного обслужива- 

ния 

Уметь анализировать 

эффективность примене- 

ния новаций 

Владеть навыками внед- 

рения инноваций в сер- 

висе 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«Сервисная де- 

ятельность») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета 



 

       

ОПК-2. Способен 

осуществлять 

основные 

функции 

управления 

сервисной 

деятельностью 

Знать основные факторы 

эффективности управле- 

ния в сервисной дея- 

тельности 

Уметь применять мето- 

ды практического анали- 

за эффективности про- 

цессов управления 

Владеть навыками реа- 

лизации основных функ- 

ций управления 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«Сервисный 

менеджмент», 

«История сер- 

виса: ключевые 

теории обслу- 

живания», 

«Государ- 

ственно- 

частное парт- 

нерство в прак- 

тике бизнеса») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета, проде- 

монстрировал 

знание решения 

практических 

задач, отра- 

жающих ос- 

новные функ- 

ции управления 

сервисной дея- 

тельностью в 

достаточной 

степени 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета, 

проде- 

монстрировал 

знание решения 

практических 

задач, от- 

ражающих ос- 

новные функ- 

ции управления 

сервисной дея- 

тельностью с 

некоторыми 

ошибками 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета, проде- 

монстрировал 

знание решения 

практических 

задач, отра- 

жающих ос- 

новные функ- 

ции управления 

сервисной дея- 

тельностью в 

умеренной сте- 

пени 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета, не про- 

демонстриро- 

вал знание ре- 

шения практи- 

ческих задач, 

отражающих 

основные функ- 

ции управления 

сервисной дея- 

тельностью 



 

ОПК-3. Способен 

обеспечивать 

требуемое 

качество 

процессов 

оказания услуг в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

Знать ключевые пара- 

метры качества сервис- 

ных услуг 

Уметь применять прак- 

тики улучшения каче- 

ства сервисных услуг 

Владеть навыками оцен- 

ки качества услуг 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«История сер- 

виса: ключевые 

теории обслу- 

живания», 

«Государ- 

ственно- 

частное парт- 

нерство в прак- 

тике бизнеса») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета 

ОПК-4. Способен 

осуществлять 

исследование 

рынка, 

организовывать 

продажи и 

продвижение 

сервисных 

продуктов 

Знать ключевые факторы 

развития сервисных от- 

раслей в настоящее вре- 

мя 

Уметь учитывать отрас- 

левые особенности сер- 

висной деятельности 

Владеть навыками про- 

движения услуг 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«Маркетинг в 

сервисе») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета 

ОПК-5. Способен 

принимать 

экономически 

обоснованные 

решения, 

обеспечивать 

экономическую 

эффективность 

организаций 

избранной сферы 

профессиональной 

Знать факторы принятия 

обоснованных решения в 

сервисных отраслях 

Уметь аргументировать 

принимаемые решения 

Владеть навыками обос- 

нования принимаемых 

решений 

Блок  1. 

Экзаменацион- 

ные билеты 

(вопрос  по 

дисциплине 

«Сервисная де- 

ятельность», 

«Финансовый 

менеджмент») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета 



деятельности 

ОПК-6. Способен 

применять в про- 

фессиональной де- 

ятельности норма- 

тивные правовые 

акты в сфере сер- 

виса 

Знать правовые нормы 

регулирования сервис- 

ных отраслей 

Уметь учитывать норма- 

тивные ограничения при 

принятии решений 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«Основы 

пра- воведения 

и противодей- 

ствия корруп- 

ции») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать без- 

опасность обслу- 

живания потреби- 

телей и соблюде- 

ние требований 

заинтересованных 

сторон на основа- 

нии выполнения 

норм и правил 

охраны труда и 

техники безопас- 

ности 

Знать безопасные техно- 

логии обслуживания по- 

требителей 

Уметь понимать необхо- 

димость предотвращения 

рисков потребления сер- 

висных услуг 

Блок 1. Экза- 

менационные 

билеты (вопрос 

по дисциплине 

«Маркет

инг в 

сервисе», «Без- 

опасность жиз- 

недеятельно- 

сти») 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета 



ПК-1 Готовность к 

организации и 

планированию 

производственно- 

хозяйственной дея- 

тельности пред- 

приятий избранной 

сферы профессио- 

нальной деятель- 

ности 

Знать основные направ- 

ления планирования сер- 

висной деятельности 

Уметь применять страте- 

гии планирования сер- 

висной деятельности 

Владеть навыками орга- 

низации процессов сер- 

виса, учитывая специфи- 

ку профессиональной 

деятельности 

Блок  1. 

Экзаменацион- 

ные билеты 

(вопрос  по 

дисциплине 

«Управление 

человеческими 

ресурсами  в 

сервисных ор- 

ганизациях», 

«Финансовый 

менеджмент», 

«Управление 

человеческими 

ресурсами  в 

сервисных ор- 

ганизациях», 

«Управление 

качеством 

услуг отраслей 

сервис») 

Блок 2. Задачи 
 

Блок 3. 

Кейс 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета, проде- 

монстрировал 

навыки плани- 

рования 

сервис- ной 

деятельно- 

сти, учитывая 

специфику от- 

расли в доста- 

точной степе- 

ни 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета, 

проде- 

монстрировал 

навыки плани- 

рования сервис- 

ной деятельно- 

сти, учитывая 

специфику от- 

расли 

с некоторыми 

ошибками 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета, 

проде- 

монстрировал 

навыки плани- 

рования 

сервис- ной 

деятельно- 

сти, 

учитывая 

специфику от- 

расли в 

умерен- ной 

степени 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета, не про- 

демонстриро- 

вал навыки пла- 

нирования сер- 

висной дея- 

тельности, 

учитывая спе- 

цифику отрас- 

ли 

ПК-2 Способность 

к диверсификации 

сервисной дея- 

тельности в зави- 

симости от конъ- 

юнктуры рынка и 

спроса потребите- 

лей, выбора опти- 

мальной организа- 

Знать организационно- 

правовые формы ведения 

хозяйственной деятель- 

ности в сервисе 

Уметь учитывать факто- 

ры дифференциации 

сервисной деятельности 

в отраслях 

Блок  1. 

Экзаменацион- 

ные билеты 

(вопрос  по 

дисциплине 

«Маркетинг в 

сервисе», 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета, проде- 

монстрировал 

навыки внедре- 

ния стратегии 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета, 

проде- 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета, 

проде- 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета, не про- 

демонстриро- 

вал навыки 



ционно-правовой 

формы ведения 

бизнеса 

Владеть навыками внед- 

рения стратегий диффе- 

ренциации в деятель- 

ность сервисных отрас- 

лей 

«Управление 

спросом  на 

услуги сервис- 

ных компа- 

ний») 

Блок 2. Задачи 
 

Блок 3. 

Кейс 

дифференциа- 

ции сервисной 

деятельности 

в отраслях вза- 

висимости от 

динамики рын- 

ка в достаточ- 

ной степени 

монстрировал 

навыки внедре- 

ния стратегии 

дифференциа- 

ции сервисной 

деятельности в 

отраслях вза- 

висимости от 

динамики рын- 

ка с некоторы- 

ми ошибками 

монстрировал 

навыки 

внедре- ния 

стратегии 

дифференциа- 

ции сервисной 

деятельности 

в отраслях 

вза- 

висимости от 

динамики 

рын- ка в 

умеренной 

степени 

внедрения 

стратегии 

дифференциа- 

ции сервисной 

деятельности в 

отраслях вза- 

висимости от 

динамики рын- 

ка 

ПК-3 Готовность к 

изучению отече- 

ственного и зару- 

бежного опыта 

развития избран- 

ной сферы профес- 

сиональной дея- 

тельности в серви- 

се, анализу нацио- 

нально- 

региональных и 

демографических и 

культурных разли- 

чий 

Знать опыт практики 

сервисного управления в 

различных странах 

Владеть навыками при- 

менения при принятии 

решений ведущего 

опыта оказания 

сервисных услуг 

Блок  1. 

Экзаменацион- 

ные билеты 

(вопрос  по 

дисциплине 

«Госуда

р- ственное 

регу- лирование 

сер- висных

 отрас- 

лей») Блок 3. 

Кейс 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета, проде- 

монстрировал 

навыки приме- 

нения при при- 

нятии решений 

ведущего опы- 

та оказания 

сервисных 

услуг в 

достаточной 

степени 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета, 

проде- 

монстрировал 

навыки приме- 

нения при при- 

нятии решений 

ведущего опы- 

та оказания 

сервисных услуг 

с некоторыми 

ошибками 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета, 

проде- 

монстрировал 

навыки приме- 

нения при при- 

нятии 

решений 

ведущего опы- 

та оказания 

сервисных 

услуг в 

умеренной 

степени 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета, не про- 

демонстриро- 

вал навыки 

применения при 

принятии ре- 

шений ведущего 

опыта оказа- 

ния сервисных 

услуг 



ПК-4 Способность 

мониторинга удо- 

влетворенности 

потребителя, 

управлению систе- 

мой взаимоотно- 

шений с потреби- 

телями, 

реализации 

клиентоориентиро- 

ванного подхода в 

контактной зоне с 

потребителем 

Знать практики клиенто- 

ориентированного об- 

служивания 

Уметь использовать оп- 

тимальные методы взаи- 

модействия с потребите- 

лями 

Владеть навыками оцен- 

ки удовлетворенности 

потребителя 

Блок  1. 

Экзаменацион- 

ные билеты 

(вопрос  по 

дисциплине 

«Клиентоори- 

ентированный 

подход в сер- 

висе») 

Блок 3. 

Кейс 

Обучающийся 

дал верные от- 

веты на все во- 

просы экзаме- 

национного би- 

лета, проде- 

монстрировал 

навыки исполь- 

зования опти- 

мальных мето- 

дов взаимодей- 

ствия с потре- 

бителями в до- 

статочной 

степени 

Обучающийся 

дал не совсем 

полные ответы 

на все вопросы 

экзаменацион- 

ного билета, 

проде- 

монстрировал 

навыки исполь- 

зования опти- 

мальных мето- 

дов взаимодей- 

ствия с потре- 

бителями с не- 

которыми 

ошибками 

Обучающийся 

дал неполные 

ответы на все 

вопросы экза- 

менационного 

билета, 

проде- 

монстрировал 

использования 

оптимальных 

методов взаи- 

модействия с 

потребителям

и в умеренной 

степени 

Обучающийся 

не дал ответы- 

на вопросы эк- 

заменационного 

билета, не про- 

демонстриро- 

вал навыки ис- 

пользования 

оптимальных 

методов взаи- 

модействия с 

потребителями 

сервисных услуг 



 

Приложение 2 

к программе государственного аттестационного испытания 

Б3.Б. 01(Г) «Подготовка к сдаче и сдача государственного 

экзамена».  

Оценочный лист сдачи государственного экзамена  

для обучающихся очной формы обучения 

 

Приложение к протоколу 

заседания ГЭК от №    
 

Оценочный лист сдачи государственного экзамена 

ФИО обучающегося                                                                                                                            

Шифр Направление (профиль)    
 

Группа   

1. Общая характеристика выступления обучающегося на государственном экзамене 
 

 

 

2. Вопросы, заданные обучающемуся: 
 

 

 

 

 

 

3. Характеристика ответов обучающегося 
 

4. Критерии оценивания освоения компетенций при подготовке к сдаче и сдаче государ- 

ственного экзамена 

Код компетен- 

ции 

Расшифровка компетенции Уровень освоения компетен- 

ции (подчеркнут нужное) 

УК-1 Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез ин- 

формации, применять системный 
подход для решения поставленных 

задач 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 

УК-2 Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выби- 

рать оптимальные способы их 

решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресур- 
сов и ограничений 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 

УК-3 
Способен осуществлять социаль- 

ное взаимодействие и реализовы- 

вать свою роль в команде 

Высокий 

Средний 

Низкий 
Ниже порогового 

УК-4 Способен осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и пись- 

менной формах на государствен- 

ном языке Российской Федерации 
и иностранном(ых) языке(ах) 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 



УК-5 Способен воспринимать меж- 

культурное разнообразие обще- 

ства в социально-историческом, 

этическом и философском кон- 

текстах 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 

УК-6 Способен управлять своим време- 

нем, выстраивать и реализовы- 

вать траекторию саморазвития 

на основе принципов образования в 
течение всей жизни 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 

УК-7 . Способен поддерживать долж- 

ный уровень физической подго- 

товленности для обеспечения пол- 

ноценной социальной и профессио- 
нальной деятельности 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 

УК-8 Способен создавать и поддержи- 

вать безопасные условия жизне- 

деятельности, в том числе при 

возникновении чрезвычайных си- 
туаций 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 

ОПК-1 Способен применять технологиче- 

ские новации и современное про- 

граммное обеспечение в сфере 

сервиса 

Высокий 

Средний 

Низкий 
Ниже порогового 

ОПК-2 
Способен осуществлять основные 

функции управления сервисной де- 

ятельностью 

Высокий 

Средний 

Низкий 
Ниже порогового 

ОПК-3 Способен обеспечивать требуе- 

мое качество процессов оказания 

услуг в избранной сфере професси- 
ональной деятельности 

Высокий 

Средний 

Низкий 
Ниже порогового 

ОПК-4 Способен осуществлять исследо- 

вание рынка, организовывать про- 
дажи и продвижение сервисных 

продуктов 

Высокий 

Средний 

Низкий 
Ниже порогового 

ОПК-5 Способен принимать экономиче- 

ски обоснованные решения, обес- 

печивать экономическую эффек- 

тивность организаций избранной 

сферы профессиональной дея- 
тельности 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 

ОПК-6 Способен применять в профессио- 

нальной деятельности норматив- 

ные правовые акты в сфере серви- 
са 

Высокий 

Средний 

Низкий 
Ниже порогового 

ОПК-7 Способен обеспечивать безопас- 

ность обслуживания потребите- 

лей и соблюдение требований за- 

интересованных сторон на осно- 

вании выполнения норм и правил 
охраны труда и техники безопас- 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 



 ности  

ПК-1 Готовность к организации и пла- 

нированию производственно- 

хозяйственной деятельности 

предприятий избранной сферы 
профессиональной деятельности 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 

ПК-2 Способность к диверсификации 

сервисной деятельности в зависи- 

мости от конъюнктуры рынка и 

спроса потребителей, выбора оп- 

тимальной организационно- 
правовой формы ведения бизнеса 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 

ПК-3 Готовность к изучению отече- 

ственного и зарубежного опыта 

развития избранной сферы про- 

фессиональной деятельности в 

сервисе, анализу национально- 

региональных и демографических и 
культурных различий 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 

ПК-4 Способность мониторинга удо- 

влетворенности потребителя, 

управлению системой взаимоот- 

ношений с потребителями, реали- 

зации клиентоориентированного 

подхода в контактной зоне с по- 
требителем 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 

Компетенции освоены в полном / не в полном объёме 

 

5. Оценка за подготовку к сдаче и сдача государственного экзамена 

 

№ п/п Оценочное средство Балл 

1. Блок 1 Экзаменационный билет с вопросами До 20 

2. Блок 2 Задачи До 30 

3. Блок 3 Кейс До 50 

Итоговый балл До 100 

 

Итоговая оценка за подготовку к сдаче и сдачу государственного экзамена    

(отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно) 
 

 

ОСОБОЕ МНЕНИЕ (при наличии) указывается ФИО, подпись члена ГЭК, выразившего особое 

мнение, описывается содержание мнения) 
 

 

 

 

 

ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ГЭК    
(подпись) 

   
(Фамилия И.О.) 

ЧЛЕНЫ ГЭК    
(подпись) 

   
(Фамилия И.О.) 



 
  

(подпись) (Фамилия И.О.) 

 
 

(подпись) (Фамилия И.О.) 

 
 

(подпись) (Фамилия И.О.) 

 

 

 

Секретарь 
 
 

  

(подпись) (Фамилия И.О.) 



Приложение №3 

к программе государственного аттестационного испытания 

Б3.Б. 01(Г) «Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена» 

 

Список литературы, необходимой для подготовки к сдаче и сдача государственного экза- 

мена 

 

Направление подготовки/специальность: 43.03.01 Сервис 

Направленность (профиль) подготовки: Сервис недвижимости 

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очное 

Язык обучения: русский 

Год начала обучения по образовательной программе: 2020 
 

 

Основная литература: 

1. Резник, Г. А. Сервисная деятельность : учебник / Г.А. Резник, А.И. Маскаева, Ю.С. По- 

номаренко. — Москва : ИНФРА-М, 2018. — 202 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 

www.dx.doi.org/10.12737/2680. - ISBN 978-5-16-101214-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/967867 ((дата обращения: 12.05.2020). – Режим доступа: по 

подписке. 

2.Зайцева, Н. А. Менеджмент в сервисе и туризме : учеб. пособие / Н.А. Зайцева. — 3-е 

изд., доп. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2019. — 366 с. — (Среднее профессиональное об- 

разование). - ISBN 978-5-00091-531-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1013812 (дата обращения: 12.05.2020). – Режим доступа: по 

подписке. 

3.Маркетинговые коммуникации в сфере услуг: специфика применения и инновационные 

подходы : монография / А.В. Христофоров, И.В. Христофорова, А.Е. Суглобов [и др.]; под ред. 

д-ра экон. наук, проф А.Е. Суглобова. — Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2019. — 159 с. + Доп. ма- 

териалы [Электронный ресурс; URL: http://new.znanium.com]. — (Научная мысль). — 

https://doi.org/10.12737/13266. - ISBN 978-5-369-01490-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1008699 (дата обращения: 12.05.2020). – Режим доступа: по 

подписке. 

4.Пищулов, В. М. Менеджмент в сервисе: учебное пособие / В.М. Пищулов. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 284 с. — (Среднее профессиональное образо- 

вание). - ISBN 978-5-16-014869-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/(дата обращения: 12.05.2020). – Режим доступа: по подписке. 

5. Кожухар, В. М. Основы управления недвижимостью : практикум / В. М. Кожухар. - 

Москва : Дашков и К, 2017. - 200 с. - ISBN 978-5-394-01712-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/430471 (дата обращения: 19.05.2020). – Режим доступа: по 

подписке. 

6.Игнатенко, А. С. Рынок недвижимости: специфичность потребительских характеристик: 

Доклад / Игнатенко А.С., Михайлова Т. - Москва :ИД Дело РАНХиГС, 2016. - 44 с. ISBN 978-5- 

7749-1115-8. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/795648 (дата об- 

ращения: 19.05.2020). – Режим доступа: по подписке. 

7.Потребительские тренды на рынке недвижимости // Социология. Статистика. Публика- 

ции. Отраслевые обзоры. Вып. 4 (16) / ТА. Аймалетдинов [и др.] ; Аналитический центр НАФИ. 

— Москва : НАФИ, 2019.— 64 с. - ISBN 2587-9073. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1031308 (дата обращения: 19.05.2020) 

8.Глоба, С. Б. Регулирование регионального рынка жилой недвижимости : монография / 

С.Б. Глоба, Ю.А. Журавлев. — М. : ИНФРА-М ; Красноярск: Сиб. федер. ун-т, 2018. — 96 с. — 

(Научная мысль). - ISBN 978-5-16-006367-6. - Текст : электронный. - URL: 

http://www.dx.doi.org/10.12737/2680
http://new.znanium.com/


https://znanium.com/catalog/product/959976 (дата обращения: 19.05.2020). – Режим доступа: по 

подписке. 

9..Джум, Т. А. Организация сервисного обслуживания: Учебное пособие / Т.А. Джум, С.А. 

Ольшанская. - Москва : Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 368 с. (Бакалавриат). ISBN 978-5- 

9776-0329-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/478441 (дата об- 

ращения: 12.05.2020). – Режим доступа: по подписке.. 

10. Диянова, С. Н. Маркетинг сферы услуг: Учебное пособие / С.Н. Диянова, А.Э. 

Штезель. - Москва : Магистр: НИЦ Инфра-М, 2012. - 192 с. ISBN 978-5-9776-0240-2. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/(дата обращения: 12.05.2020). – Режим 

доступа: по подписке.. 

11. Государственное регулирование деятельности социально ориентированных некоммер- 

ческих организаций : монография / А.В. Барков, Г.Ф. Ручкина, М.В. Демченко [и др.]. — 

Москва : ИНФРА-М, 2019. — 181 с. — 

www.dx.doi.org/10.12737/monography_5b7a6e4f1ce829.99193826. - ISBN 978-5-16-014208-1. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/969657 (дата обращения: 

12.05.2020). – Режим доступа: по подписке. 

12. Петросян, Д. С. Государственное регулирование национальной экономики. Новые 

направления теории: гуманистический подход : учеб. пособие / Д.С. Петросян. — Москва : 

ИНФРА-М, 2019. — 300 с. — (Высшее образование: Магистратура). - ISBN 978-5-16-102795-0. 

- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1039528 (дата обращения: 

12.05.2020). – Режим доступа: по подписке.. 

13. Савельева, Е. А. Экономика и управление недвижимостью : учеб. пособие / Е. А. Саве- 

льева. — Москва : Вузовский учебник, ИНФРА-М, 2018. — 336 с. - ISBN 978-5-9558-0291-6. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1005797 (дата обращения: 

19.05.2020). – Режим доступа: по подписке. 

14..Громова, Е.А. Государственно-частное партнерство и его правовые формы : учебное 

пособие / Е.А. Громова. - Москва : Юстицинформ, 2019. - 84 с. - ISBN 978-5-7205-1499-0. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1046022 (дата обращения: 

12.05.2020). – Режим доступа: по подписке. 

15. Зайцева, Т. В. Управление развитием человеческих ресурсов: Монография / Т.В. Зай- 

цева. - Москва : НИЦ Инфра-М, 2012. - 128 с. (Научная мысль). ISBN 978-5-16-005596-1. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/304426 (дата обращения: 

12.05.2020). – Режим доступа: по подписке. 

16. Этрилл, П. Финансовый менеджмент и управленческий учет для руководителей и биз- 

несменов / Этрилл П., МакЛейни Э.; Пер. с англ. Ионова В., - 4-е изд. - Москва :Альпина Пабл., 

2016. - 648 с. ISBN 978-5-9614-5547-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/614869 (дата обращения: 12.05.2020). – Режим доступа: по 

подписке. 

17.. Филатова Т.В. Финансовый менеджмент: Учеб. пособие. — Москва : ИНФРА-М, 

2017. — 236 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-105646-2. - Текст : элек- 

тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/762998 (дата обращения: 12.05.2020). – Ре- 

жим доступа: по подписке. 

Дополнительная литература: 

1. Сервис: термины и понятия : словарь / под ред. О.Я. Гойхмана. — Москва : ИНФРА-М, 

2020. — 239 с. — (Библиотека словарей ИНФРА-М). - ISBN 978-5-16-014474-0. - Текст : элек- 

тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/987168 (дата обращения: 12.05.2020). – Ре- 

жим доступа: по подписке. 

2. Землякова, Г. Л. Ведение государственного кадастра недвижимости как функция госу- 

дарственного управления в сфере использования и охраны земель: Монография/Землякова Г. 

Л., 2-е изд. - Москва : ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 376 с. (Научная мысль) ISBN 978-5- 

369-01433-2. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/506329 (дата об- 

ращения: 19.05.2020). – Режим доступа: по подписке. 

http://www.dx.doi.org/10.12737/monography_5b7a6e4f1ce829.99193826


3. Губин, Е. П. Государственное регулирование рыночной экономики и предприниматель- 

ства: правовые проблемы : монография / Е. П. Губин. — Репр. изд. — Москва : Норма : ИН- 

ФРА-М, 2018. — 316 с. - ISBN 978-5-91768-836-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/945850 (дата обращения: 12.05.2020). – Режим доступа: по 

подписке.. 

4. Сервейинг: организация, экспертиза, управление : Практикум в 3 ч. Ч. 2. Экспертиза не- 

движимости и строительный контроль в системе сервейинга: Практикум / Под общ. ред. Грабо- 

вого П.Г., - 2-е изд., (эл.) - Москва :МИСИ-МГСУ, 2017. - 265 с.: ISBN 978-5-7264-1706-6. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/970236 (дата обращения: 

19.05.2020). – Режим доступа: по подписке. 

5. Соколов, Г. А. Основы теории массового обслуживания для экономистов: Учеб- 

ник/Г.А.Соколов - Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 128 с. (Высшее образование: Бакалавриат) 

ISBN 978-5-16-010055-5. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/468554 (дата обращения: 12.05.2020). – Режим доступа: по 

подписке.. 

6. Кабашкин, В. А. Государственно-частное партнерство в регионах Российской Федера- 

ции: Учебное пособие / Кабашкин В.А. - Москва :ИД Дело РАНХиГС, 2011. - 120 с. ISBN 978- 

5-7749-0577-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/858533 (дата 

обращения: 12.05.2020). – Режим доступа: по подписке. 

7. Основы эффективного менеджмента: Учебное пособие - Москва :НИЦ ИНФРА-М, 

2015. - 320 с. (Высшее образование: Бакалавриат) ISBN 978-5-16-009563-9. - Текст : электрон- 

ный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/447418 (дата обращения: 12.05.2020). – Режим 

доступа: по подписке. 

8. Бычков, В. П. Управление персоналом: Учебное пособие / В.П. Бычков, В.М. Бугаков, 

В.Н. Гончаров; Под ред. В.П. Бычкова. - Москва : НИЦ Инфра-М, 2012. - 237 с. (Высшее обра- 

зование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-005305-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/319107 (дата обращения: 12.05.2020). – Режим доступа: по 

подписке. 

9. Тепман, Л.Н. Оценка недвижимости: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся 

по специальностям экономики и управления / Л.Н. Тепман, В.А. Артамонов. — 3-е изд., пере- 

раб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 591 с. - ISBN 978-5-238-02633-6. - Текст : электрон- 

ный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1028532 (дата обращения: 19.05.2020). – Режим 

доступа: по подписке. 

10. Невеев, А. Б. Тренинг в организации: Учебное пособие / А.Б. Невеев. - Москва : НИЦ 

Инфра-М, 2012. - 256 с. (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-005660-9. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/319549 (дата обращения: 12.05.2020). – 

Режим доступа: по подписке. 

11. Соловьев, Б. А. Маркетинг: Учебник / Соловьев Б.А., Мешков А.А., Мусатов Б.В. - 

Москва :НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 336 с. (Высшее образование: Бакалавриат) ISBN 978-5-16- 

003647-2. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/608883 (дата обра- 

щения: 12.05.2020). – Режим доступа: по подписке. 

12. Маркетинг : учебник / под ред. д-ра экон. наук, проф. В.П. Федько. — 2-е изд., испр. и 

доп. — Москва : ИНФРА-М : Академ-центр, 2017. – 368 с. — (Среднее профессиональное обра- 

зование). - ISBN 978-5-16-005703-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/881385 (дата обращения: 12.05.2020). – Режим доступа: по 

подписке. 

13. Корпоративные финансовые решения. Эмпирич. анализ рос. компаний (корпор. 

фин....): Моногр. / И.В. Ивашковская и др.; Под науч. ред. И.В. Ивашковской - Москва : НИЦ 

Инфра-М, 2011. - 281с. - (Научная мысль). ISBN 978-5-16-005068-3. - Текст : электронный. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/262451 (дата обращения: 12.05.2020). – Режим доступа: 

по подписке. 



14. Правила бытового обслуживания населения в Российской Федерации. - Москва : ИН- 

ФРА-М, 2002. - 14 с. (Торговля и общественное питание; Вып. 11). ISBN 5-16-001321-0. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/57262 (дата обращения: 12.05.2020). – 
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Приложение №4 

к программе государственного аттестационного испытания 

Б3..01(Г) «Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена» 

 

Перечень информационных технологий, используемых для подготовки к сдаче и 

сдача государственного экзамена, включая перечень программного обеспечения и ин- 

формационных справочных систем 

 

Направление подготовки/специальность: 43.03.01 Сервис 

Направленность (профиль) подготовки: Сервис недвижимости 

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очное 

Язык обучения: русский 

Год начала обучения по образовательной программе: 2020 
 

1. Операционная система Microsoft office professional plus 2010, или Microsoft Windows 7 

Профессиональная, или Windows XP (Volume License) 

2. Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365, или Microsoft office 

professional plus 2010 

3. Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC 

4. Браузер Mozilla Firefox 

5. Браузер Google Chrome 

6. Kaspersky Endpoint Security для Windows 

7. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» 

8. Электронная библиотечная система Издательства «Лань» 

9. Электронная библиотечная система «Консультант студента» 

10. Справочно-правовая система «Гарант» 

11. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс»



 



1. Компетенции, освоение которых проверяется выпускной квалификационной ра- 

ботой 

Выпускник должен обладать следующими компетенциями: 

Шифр компетенции Расшифровка проверяемой компетенции 

ПК-5 Готовность к разработке процесса предоставления услуг в 
условиях реализации девелоперских проектов, риэлтерской 
деятельности, управления жилой и коммерческой недвижимости с 
использованием современных технологий 

ПК-6 Готовностью к проведению экспертизы и (или) диагностики 
объектов недвижимости, проведения профессиональной оценки, 
подготовки проектной и технической документации по 
землеустройству и кадастрам 

ПК-7 Готовностью к осуществлению контроля качества процесса 
сервиса недвижимости, оценка соблюдения норм 
законодательства 

 

2. Объем выполнения и защиты выпускной квалификационной работы в зачетных 

единицах и часах 

Общая трудоемкость составляет 6 зачетных единиц на 216 часов. 

Из них: 

15 часов отводится на контроль самостоятельной работы (КСР); 

201 час отводится на самостоятельную работу. 

 

3. Цели, принципы и этапы подготовки к защите и защиты выпускной квалифика- 

ционной работы 

3.1. Цели и принципы подготовки к защите и защиты выпускной квалификацион- 

ной работы 

Выпускная квалификационная работа (далее – ВКР) представляет собой выполненную 

обучающимся (несколькими обучающимися совместно) работу, демонстрирующую уровень 

подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. 

ВКР является обязательной формой государственной итоговой аттестации, самостоятель- 

но выполняемой обучающимися на завершающем этапе освоения ОПОП ВО. В ВКР на основе 

профессионально-ориентированной теоретической подготовки решаются конкретные теорети- 

ческие и практические задачи, предусмотренные соответствующей ступенью высшего образо- 

вания. 

Цель представления ВКР - демонстрация степени готовности выпускника к осуществле- 

нию соответствующих видов профессиональной деятельности. 

Задачами ВКР являются: расширение, систематизация и закрепление теоретических и 

практических знаний и применение их в профессиональной деятельности, совершенствование 

навыков ведения самостоятельной творческой работы, способности четко, ясно и логично изла- 

гать в письменной форме свои мысли по избранной тематике. 

Для подготовки ВКР обучающемуся назначается руководитель (из числа работников 

КФУ) и, при необходимости, консультанты. Руководитель ВКР: 

- оказывает помощь обучающемуся в выборе темы и разработке календарного графика ра- 

боты; 

- помогает ориентироваться в литературе по теме работы; 

- оказывает помощь в определении направления исследования, подборе понятийного и 

методологического аппарата; 

- помогает в выборе методов и методик исследования, обработке и анализе полученных 

результатов; 

- проверяет выполнение этапов работы; 

- составляет письменный отзыв о работе обучающегося; 

- оказывает помощь в подготовке к защите ВКР. 



3.2. Этапы и сроки выполнения выпускной квалификационной работы 

Начальным этапом выполнения выпускной квалификационной работы является выбор те- 

мы. Своевременный и правильный выбор темы определяет успех всей последующей работы 

обучающегося. Прежде всего, обучающемуся необходимо ознакомиться с примерной темати- 

кой выпускных квалификационных работ. 

Тематическое решение исследовательских задач выпускной квалификационной работы 

необходимо ориентировать на разработку конкретных проблем, имеющих научно-практическое 

значение. При разработке перечня рекомендуемых тем выпускных квалификационных работ 

кафедра исходит из того, что эти темы должны: 

- соответствовать компетенциям, получаемым обучающимся; 

- включать основные направления, которыми обучающемуся предстоит заниматься в сво- 

ей будущей профессиональной деятельности. 

Перечень тем, предлагаемых кафедрой вниманию обучающихся, не является исчерпыва- 

ющим. Обучающийся может предложить свою тему с соответствующим обоснованием необхо- 

димости и целесообразности ее разработки и осуществлять выполнение выпускной квалифика- 

ционной работы, получив разрешение заведующего выпускающей кафедрой. При этом само- 

стоятельно выбранная тема должна отвечать направленности (профилю) подготовки обучающе- 

гося с учетом его научных интересов, стремлений и наклонностей.. 

Тематика выпускных квалификационных работ доводится до обучающихся не позднее 

чем за 6 месяцев до даты начала государственной итоговой аттестации. Выбор темы выпускной 

квалификационной работы осуществляется в срок до 25 ноября и завершается оформлением за- 

явления, которое подписывается обучающимся, руководителем работы и заведующим кафед- 

рой. 

По выбранной теме выпускной квалификационной работы обучающийся в срок до 1 де- 

кабря разрабатывает план работы, согласовывает его с научным руководителем и получает от 

научного руководителя задание на выпускную квалификационную работу. 

Независимо от выбранной темы выпускная квалификационная работа должна включать: 

- введение, где следует отметить актуальность выбранной темы, теоретическое и практи- 

ческое значение изучаемой проблемы. Во введении должны быть сформулированы основные 

направления исследования и определены его цели и задачи, объект и предмет исследования, 

указаны организация, по материалам которой выполняется выпускная квалификационная рабо- 

та, информационная база исследования и применяемые методы исследования; 

- теоретическую часть (первая глава), где должны быть рассмотрены теоретические и 

методические основы изучаемой проблемы, степень ее изученности, ее нормативно-правовое 

обеспечение, 

- практическую часть (вторая и третья главы), которая должна носить прикладной харак- 

тер, т.е. представлять собой исследование социально-экономических явлений, действующей 

практики экономической деятельности организации. По результатам данного исследования 

должны быть разработаны конкретные рекомендации по совершенствованию деятельности ор- 

ганизации или решению проблем социально-экономического развития; 

- заключение, где следует сформулировать основные выводы и рекомендации, вытекаю- 

щие из результатов проведенного исследования, а также отразить свой вклад в разрешение рас- 

сматриваемых проблем. 

Разделы выпускной квалификационной работы должны представляться научному руко- 

водителю в следующие сроки: 

- первая глава – в срок до 1 февраля; 

- вторая глава – в срок до 1 апреля; 

- третья глава – в срок до 25 мая. 

Готовый текст ВКР распечатывается, переплетается и передается на выпускающую ка- 

федру не позднее чем за 10 дней до защиты. Руководитель ВКР пишет отзыв на ВКР. Отзыв со- 

ставляется по форме, указанной в Приложении 5 к настоящей программе. В отзыве отражается 



мнение руководителя о работе обучающегося над ВКР в течение учебного года, об уровне тек- 

ста ВКР, о соответствии ВКР предъявляемым требованиям. ВКР подлежит рецензированию. 

Рецензентом выступает преподаватель КФУ или сотрудник иной организации, являющийся 

специалистом в предметной области ВКР. Рецензия оформляется по форме, приведенной в 

Приложении 6 к настоящей программе. Отзыв руководителя и рецензия вместе с текстом ВКР 

представляются государственной экзаменационной комиссии во время защиты ВКР. 

ВКР подлежит защите в виде выступления обучающегося перед государственной экзаме- 

национной комиссией. После выступления члены комиссии задают обучающемуся вопросы, на 

которые обучающийся отвечает. Озвучиваются отзыв руководителя и рецензия. Обучающемуся 

предоставляется возможность ответить на замечания, содержащиеся в отзыве руководителя и 

рецензии (при наличии). Государственная экзаменационная комиссия принимает решение о вы- 

ставлении оценки на закрытом заседании большинством голосов. При равном количестве голо- 

сов голос председателя комиссии (при отсутствии председателя – его заместителя) является 

решающим. 

 
4. Темы выпускных квалификационных работ 

Примерный список тем ВКР ежегодно разрабатывается на соответствующей кафедре и 

доводится до сведения обучающихся не позднее чем за 6 месяцев до даты начала ГИА. Обуча- 

ющийся имеет право предложить свою тему ВКР с необходимым обоснованием целесообразно- 

сти ее разработки. 

Примерный перечень тем ВКР представлен в фонде оценочных средств. 

 

5. Фонд оценочных средств по подготовке к защите и защита выпускной квалифи- 

кационной работы 

Фонд оценочных средств по подготовке к защите и защите выпускной квалификационной 

работы включает в себя следующие компоненты: 

- соответствие компетенций проверяемым результатам обучения; 

- критерии оценивания сформированности компетенций; 

- механизм формирования оценки за выпускную квалификационную работу; 

- описание процедуры оценивания текста выпускной квалификационной работы, защиты 

выпускной квалификационной работы, результатов промежуточной аттестации и портфолио 

(при необходимости); 

- требования к тексту выпускной квалификационной работы, к защите выпускной квали- 

фикационной работы к результатам промежуточной аттестации и портфолио (при необходимо- 

сти); 
- критерии оценивания выпускной квалификационной работы; 

- примерные темы выпускных квалификационных работ. 

Фонд оценочных средств по подготовке к защите и защите ВКР представлен в Приложе- 

нии 1 к данной программе. 

Макет оценочного листа подготовки к защите и защите ВКР для обучающихся очной и 

очно-заочной форм обучения представлен в Приложении 2 к данной программе. 

 

6. Методические рекомендации по подготовке к защите и защита выпускной квали- 

фикационной работы 

В процессе выполнения ВКР обучающийся должен решить следующие задачи: 

- обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и практическое значение; 

- изучить теоретические положения, нормативную, методическую документацию, стати- 

стические материалы, справочную и научную литературу по избранной теме; 

- собрать необходимый фактический материал по теме выпускной квалификационной 

работы; 

- провести анализ собранных данных, используя соответствующие методы обработки и 

анализа информации; 



- на основе исследования теоретического и практического материала сделать выводы и 

разработать рекомендации в соответствии с темой выпускной квалификационной работы; 

- экономически обосновать предлагаемые рекомендации; 

- оформить ВКР в соответствии с предъявляемыми требованиями; 

- подготовить доклад и презентационный материал к защите ВКР. 

Выполнение ВКР включает в себя несколько этапов. Первый из них - это сбор материала 

по теме исследования. Это самый трудоемкий и длительный процесс в научно- 

исследовательской работе. При подборе литературы необходимо сопоставлять информацию, 

содержащуюся в источнике, с темой работы, ее основными целями и задачами, только тогда 

можно определить «нужные» и «не очень нужные» для работы публикации. Опираясь на разра- 

ботанную библиографию, изучение необходимо начать с более общей литературы, переходя 

затем к узкоспециальной; сначала работать над новыми публикациями, а затем – с более ран- 

ними. В сборе материала особое место принадлежит фактическим данным, накопление которых 

рекомендуется осуществлять лишь после того, как качественная сторона изучаемого вопроса 

определится с достаточной полнотой и обоснованностью. 

Накопленный по намеченному плану материал нуждается в обработке. Этот новый этап 

в исследовании наступает после того, когда сбор данных, питающих разработку темы, закон- 

чен. Сбор дополнительного материала обычно продолжается и на этапах написания и редакти- 

рования текста, но он дополняет, углубляет содержание, не меняя в нем главного. Обработку 

всего собранного материала рекомендуется осуществлять следующим образом: сначала перечи- 

тать и разложить по вопросам плана, а затем – «расчистить», то есть освободить от всего не- 

нужного для разработки темы. 

В процессе обработки цифрового, статистического материала следует использовать таб- 

лицы, графики, диаграммы, обобщать материал с использованием методов экономико- 

статистического анализа и программных средств. 

Известны два возможных приема при написании текста: конструктивно-синтетический 

(написание текста в первом или черновом варианте) и критико-аналитический (литературное 

оформление чернового варианта). Конструктивно-синтетический вид работы заключается в 

написании текста по ходу мыслей, возникающих на основе полностью обработанного материа- 

ла. Второй прием предполагает шлифовку первоначального варианта, стараясь отточить стиль, 

добиваясь наибольшего единства содержания и формы. При этом важно добиться доказатель- 

ности и логичности изложения, а также его ритмичности. Правильной ритмике не характерно 

повторение одного и того же слова, выражения, образа на одной странице и тем более в одном и 

том же абзаце. Написание текста научной работы предполагает цитирование. Оно необходимо, 

по крайней мере, в трех основных случаях: при использовании ценного фактического материа- 

ла, при стремлении подкрепить собственные мысли ссылкой на авторитет, при противопостав- 

лении своей точки зрения высказываниям, с которыми нельзя согласиться. Каждую цитату, по- 

ложение, статистический материал необходимо подтвердить ссылкой на источники. 

Отредактированная выпускная квалификационная работа должна быть правильно 

оформлена. 

Обучающийся, допущенный к защите ВКР, должен подготовить доклад, в котором нуж- 

но четко и кратко изложить основные положения работы, иллюстрируя их наглядным материа- 

лом. Доклад должен быть содержательным, формулировки доклада должны быть обоснован- 

ными и лаконичными. Здесь должны найти обязательное отражение результаты проведенного 

анализа, сделанные автором предложения и рекомендации, а также возможность и перспективы 

их использования. Доклад при защите ВКР должен обязательно сопровождаться презентацией и 

иллюстративным материалом (раздаточным материалом). 

Защита ВКР происходит на открытом заседании ГЭК, где заслушивается доклад обучаю- 

щегося. Члены ГЭК и присутствующие задают вопросы, на которые обучающийся дает ответы. 

Вопросы могут относиться к теме ВКР или специальных курсов, изученных обучающимся за 

время учебы, поэтому обучающемуся перед защитой целесообразно восстановить в памяти ос- 

новное содержание специальных курсов и особенно те разделы, которые имеют прямое отно- 



шение к теме ВКР. Вопросы, в случае необходимости, можно записать и подготовить ответы, 

при этом разрешается пользоваться работой. По докладу и ответам на вопросы комиссия судит 

о широте кругозора обучающегося, его эрудиции, умении публично выступать и аргументиро- 

вано отстаивать свою точку зрения. 

 

7. Список литературы, необходимой для подготовки к защите и защита выпускной 

квалификационной работы 

Выполнение ВКР предполагает изучение учебной литературы. Литература может быть 

доступна обучающимся в электронном виде – через электронные библиотечные системы на ос- 

новании заключенных КФУ договоров с правообладателями. 

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающим- 

ся своего логина и пароля от личного кабинета в системе «Электронный университет». 

Список литературы, необходимой для подготовки к защите и защиты ВКР, представлен в 

Приложении 3 к данной программе. 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», не- 

обходимых для подготовки к защите и защиты выпускной квалификационной работы 

 

Наименование Интернет-ресурса URL 

Портал КФУ www.kpfu.ru 

ЭБС «Знаниум» www.znanium.ru 

Федеральный образовательный портал http://ecsocman.hse.ru/ 

Электронные книги: менеджмент и управле- 
ние предприятием 

http://www.aup.ru/ 

Электронные книги по тематике «Управление 
недвижимостью» 

https://avidreaders.ru/genre/nedvizhimost/ 

Электронная библиотека, бизнес-книги жанра 
«недвижимость» 

https://iknigi.net/filtr-po- 
knigam/zhanr/недвижиомсть 

Корпорация универсальных научных библио- 
тек 

http://korunb.nlr.ru/ 

Электронная юридическая библиотека www.pravo.eup.ru 

Система антиплагиат www.kpfu.antiplagiat.ru 

 

9. Перечень информационных технологий, используемых для подготовки к защите и 

защита выпускной квалификационной работы, включая перечень программного обеспе- 

чения и информационных справочных систем 

Перечень информационных технологий, используемых для подготовки к защите и защиты 

ВКР, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем 

(при необходимости), представлен в Приложении 4 к данной программе. 

 

10. Описание материально-технического обеспечения, необходимого для подготовки 

к защите и защита выпускной квалификационной работы 

Материально-техническое обеспечение подготовки к защите и защиты ВКР включает в 

себя следующие компоненты: 

- помещения для самостоятельной работы обучающихся по выполнению ВКР и подготов- 

ке к защите, укомплектованные специализированной мебелью (столы и стулья) и оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением до- 

ступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ; 

- учебные аудитории для консультаций, укомплектованные специализированной мебелью 

(столы и стулья); 

- аудитории для заседания государственной экзаменационной комиссии и для заседания 

апелляционной комиссии, укомплектованные специализированной мебелью (столы и стулья); 

http://www.kpfu.ru/
http://www.znanium.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.aup.ru/
http://korunb.nlr.ru/
http://www.pravo.eup.ru/
http://www.kpfu.antiplagiat.ru/


- проектор и экран для презентации при защите ВКР. 

11. Особенности подготовки и защиты выпускной квалификационной работы для 

обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и тех- 

нологии, облегчающие подготовку к защите и защиту выпускной квалификационной работы 

лицам с ОВЗ и инвалидам: 

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобра- 

зования в альтернативные формы, удобные для различных пользователей; 

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных 

или структуры, предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери 

качества, предусмотреть доступность управления контентом с клавиатуры; 

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из 

разных источников - например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию 

визуально, с нарушениями зрения - аудиально; применение программных средств, обеспечива- 

ющих возможность выполнения и защиты выпускной квалификационной работы, за счёт аль- 

тернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий; 

- применение дистанционных образовательных технологий для организации консульта- 
ций; 

- применение дистанционных образовательных технологий для организации защиты вы- 

пускной квалификационной работы для лиц с ОВЗ и инвалидов и предоставляется право выбо- 

ра, с учетом индивидуальных психофизических особенностей, формы проведения итоговой ат- 

тестации (устно, письменно, с использованием технических средств и др.); 

- для выступления на защите выпускной квалификационной работы лицам с ОВЗ и инва- 

лидам могут быть предоставлены специальные технические средства, возможно привлечение 

ассистентов; 

- увеличение продолжительности выступления лиц с ОВЗ и инвалидов при защите вы- 

пускной квалификационной работы – не более чем на 15 минут. 



Приложение №1 

к программе государственного аттестационного испытания 

Б3. Б.02(Д) «Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы» 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Казанский (Приволжский) федеральный университет» 

Институт управления, экономики и финансов 

Отделение бакалавриата Менеджмент 

 

 

 

 

 

 

 
Фонд оценочных средств по государственному аттестационному испытанию 

 

Б3. Б.02(Д) – Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной 

работы 

 

 

 

Направление подготовки/специальность: 43.03.01 Сервис 

Направленность (профиль) подготовки: Сервис недвижимости 

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очное 

Язык обучения: русский 

Год начала обучения по образовательной программе: 2020 



СОДЕРЖАНИЕ 

 

1. Соответствие компетенций проверяемым результатам обучения 
 

2. Критерии оценивания сформированности компетенций 
 

3. Механизм формирования оценки за выпускную квалификационную работу 

3.1. Механизм формирования оценки для обучающихся очной и очно-заочной форм обучения (с применением 

балльно-рейтинговой системы). 

3.2. Механизм формирования оценки для обучающихся заочной формы обучения (без применения балльно- 

рейтинговой системы) 
 

4. Оценочные средства, порядок их применения и критерии оценивания 

4.1. Процедура применения оценочного средства 

4.1.1. Процедура оценивания текста выпускной квалификационной работы 

4.1.2. Процедура оценивания защиты выпускной квалификационной работы 

4.1.3. Процедура оценивания результатов промежуточной аттестации и портфолио обучающегося 

4.2. Требования к выпускной квалификационной работе 

4.2.1. Требования к тексту выпускной квалификационной работы 

4.2.2. Требования к защите выпускной квалификационной работы 

4.2.3. Требования к результатам промежуточной аттестации и портфолио обучающегося 

4.3. Критерии оценивания выпускной квалификационной работы 

4.4. Примерные темы выпускных квалификационных работ 



1. Соответствие компетенций проверяемым результатам обучения 

 

Код и наименование 

компетенции 

Проверяемые результаты обуче- 

ния 
Оценочное средство 

ПК-5 Готовность к 
разработке процесса 
предоставления услуг в 
условиях реализации 
девелоперских проектов, 
риэлтерской 
деятельности, 
управления жилой и 
коммерческой 
недвижимости с 
использованием 
современных технологий 

Знать основные направления предо- 

ставления услуг на рынке недвижи- 

мости 

Уметь использовать технологии 

разработки и реализации проектов 

на рынке недвижимости 

Владеть навыками оценки эффек- 

тивности последствий реализации 

проектов на рынке жилой, коммер- 

ческой недвижимости и деве- 
лопмент проектов 

Текст ВКР 

Защита ВКР 

ПК-6 Готовностью к 

проведению 

экспертизы и (или) 

диагностики объектов 

недвижимости, 

проведения 

профессиональной 

оценки, подготовки 

проектной и 

технической 

документации по 

землеустройству и 

кадастрам 

Знать основные методы диагности- 

ки качества услуг на рынке недви- 

жимости 

Уметь использовать методы оценки 

объектов недвижимости 

Владеть навыками формирования 

выводов с целью стратегического 

развития на рынке недвижимости 

Текст ВКР 

Защита ВКР 

ПК-7 Готовностью к 

осуществлению 

контроля качества 

процесса сервиса 

недвижимости, оценка 

соблюдения норм 

законодательства 

Знать основные параметры качества 

процесса сервиса недвижимости 

Уметь использовать при анализе 

проекта предоставления услуг на 

рынке недвижимости механизма 

контроля их качества 

Владеть навыками разработки про- 

екта повышения качества услуг на 

рынке недвижимости 

Текст ВКР 

Защита ВКР 

 

2. Критерии оценивания сформированности компетенций 

 

Компе- 

тенция 

Высокий уро- 

вень (отлично) 

(86-100 баллов) 

Средний уровень 

(хорошо) 

(71-85 баллов) 

Низкий уровень 

(удовлетвори- 

тельно) 
(56-70 баллов) 

Ниже порогового 

уровня (неудо- 

влетворительно) 

(0-55 баллов) 
ПК-5 Знает Знает Знает Знает 

 определяет ос- определяет ос- определяет основ- Не определяет ос- 
 новные направле- новные направле- ные направления новные направле- 
 ния предоставле- ния предоставле- предоставления ния предоставле- 
 ния услуг на рын- ния услуг на рын- услуг на рынке не- ния услуг на рынке 
 ке недвижимости ке недвижимости движимости с гру- недвижимости 
  с небольшими быми ошибками  

  ошибками   

 Умеет Умеет Умеет Умеет 



 применяет техно- 

логии разработки 

и реализации про- 

ектов на рынке 

недвижимости 

применяет техно- 

логии разработки 

и реализации про- 

ектов на рынке 

недвижимости 

с небольшими 

ошибками 

применяет техно- 

логии разработки и 

реализации проек- 

тов на рынке не- 

движимости 

с грубыми ошиб- 

ками 

Не применяет тех- 

нологии разработ- 

ки и реализации 

проектов на рынке 

недвижимости 

Владеет обла- 

дает навыками 

оценки эффектив- 

ности послед- 

ствий реализации 

проектов на рын- 

ке жилой, ком- 

мерческой недви- 

жимости и деве- 

лопмент проектов 

Владеет обла- 

дает навыками 

оценки эффектив- 

ности послед- 

ствий реализации 

проектов на рын- 

ке жилой, ком- 

мерческой недви- 

жимости и деве- 

лопмент проектов 

с небольшими 

ошибками 

Владеет     облада- 

ет навыками оцен- 

ки эффективности 

последствий реали- 

зации проектов на 

рынке жилой, ком- 

мерческой недви- 

жимости и деве- 

лопмент проектов с 

грубыми ошибками 

Владеет не об- 

ладает навыками 

оценки эффектив- 

ности последствий 

реализации проек- 

тов на рынке жи- 

лой, коммерческой 

недвижимости и 

девелопмент про- 

ектов 

ПК-6 Знает 

указывает основ- 

ные методы диа- 

гностики качества 

услуг на рынке 

недвижимости 

Знает 

указывает основ- 

ные методы диа- 

гностики качества 

услуг на рынке 

недвижимости 

с небольшими 

ошибками 

Знает 

указывает основ- 

ные методы диа- 

гностики качества 

услуг на рынке не- 

движимости 

с грубыми ошиб- 

ками 

Знает 

Не указывает ос- 

новные методы 

диагностики каче- 

ства услуг на рын- 

ке недвижимости 

 Умеет 

использует мето- 

ды оценки объек- 

тов недвижимости 

Умеет 

использует мето- 

ды оценки объек- 

тов недвижимости 

с небольшими 

ошибками 

Умеет 

использует методы 

оценки объектов 

недвижимости 

с грубыми ошиб- 

ками 

Умеет 

Не использует ме- 

тоды оценки объ- 

ектов недвижимо- 

сти 

 Владеет 

обладает навыка- 

ми формирования 

выводов с целью 

стратегического 

развития на рынке 

недвижимости 

Владеет 

обладает навыка- 

ми формирования 

выводов с целью 

стратегического 

развития на рынке 

недвижимости с 

небольшими 
ошибками 

Владеет 

обладает навыками 

формирования вы- 

водов с целью 

стратегического 

развития на рынке 

недвижимости с 

грубыми ошибками 

Владеет 

Не обладает навы- 

ками формирова- 

ния выводов с це- 

лью стратегиче- 

ского развития на 

рынке недвижимо- 

сти 

ПК-7 Знает 

Определяет ос- 

новные парамет- 

ры качества про- 

цесса сервиса не- 

движимости 

Знает 

на достаточно хо- 

рошем уровне 

определяет ос- 

новные парамет- 

ры качества про- 

цесса сервиса не- 

движимости 

Знает 

демонстрирует 

средний уровень 

знания основных 

параметров каче- 

ства процесса сер- 

виса недвижимости 

Знает 

слабо владеет зна- 

ниями основных 

параметров каче- 

ства процесса сер- 

виса недвижимо- 

сти 



 Умеет 

использует при 

анализе проекта 

предоставления 

услуг на рынке 

недвижимости 

механизма кон- 

троля их качества 

Умеет 

использует при 

анализе проекта 

предоставления 

услуг на рынке 

недвижимости 

механизма кон- 

троля их качества, 

но допускает не- 

которые неточно- 
сти 

Умеет 

использует при 

анализе проекта 

предоставления 

услуг на рынке не- 

движимости меха- 

низма контроля их 

качества, но допус- 

кает серьезные 

ошибки 

Умеет 

Не использует при 

анализе проекта 

предоставления 

услуг на рынке не- 

движимости меха- 

низма контроля их 

качества 

Владеет 

обладает навыка- 

ми разработки 

проекта повыше- 

ния   качества 

услуг  на рынке 

недвижимости 

Владеет 

обладает навыка- 

ми разработки 

проекта повыше- 

ния   качества 

услуг  на рынке 

недвижимости, но 

допускает незна- 
чительные 

Владеет 

демонстрирует 

средний уровень 

навыков разработ- 

ки проекта повы- 

шения качества 

услуг на рынке не- 

движимости 

Владеет 

Не обладает навы- 

ками разработки 

проекта повыше- 

ния качества услуг 

на рынке недви- 

жимости 

3. Механизм формирования оценки за выпускную квалификационную работу 

3.1. Механизм формирования оценки для обучающихся очной и очно-заочной форм 

обучения (с применением балльно-рейтинговой системы). 

Оценка за ВКР формируется суммой баллов за текст ВКР и за защиту ВКР. 

Баллы в интервале 86-100 – отлично (высокий уровень) 

Баллы в интервале 71-85 – хорошо (средний уровень) 

Баллы в интервале 56-70 – удовлетворительно (низкий уровень) 

Баллы в интервале 0-55 – неудовлетворительно (ниже порогового уровня) 

Если балл за сформированность хотя бы одной компетенции находится ниже порогового 

уровня, ВКР считается незащищенной. 

ВКР считается защищенной при получении баллов, соответствующих оценке не менее 

«удовлетворительно», как за текст ВКР, так и за защиту ВКР. 

За текст ВКР обучающийся может заработать 50 баллов максимум, за защиту ВКР – 50 

баллов максимум. 

Каждый параметр в пункте 4.3., относящийся к тексту ВКР, оценивается научным руково- 

дителем ВКР максимально в 45 баллов, рецензентом максимально в 5 баллов. Средний балл за 

оценку всех параметров является баллом за текст ВКР. 

Каждый параметр в пункте 4.3., относящийся, к защите ВКР, оценивается максимально в 

50 баллов. Средний балл за оценку всех параметров является баллом за защиту ВКР. 

За текст ВКР 45 баллов выставляет научный руководитель, 5 баллов рецензент, 50 – ко- 

миссия. 

По каждому обучающемуся составляется Оценочный лист по подготовке к сдаче и сдаче 

выпускной квалификационной работы, оформляемый по форме Приложения 2 к программе 

подготовки к защите и защиты выпускной квалификационной работы. Оценочный лист являет- 

ся приложением к соответствующему Протоколу заседания ГЭК и хранится вместе с текстом 

ВКР. 

 

4. Оценочные средства, порядок их применения и критерии оценивания 

4.1. Процедура применения оценочного средства 

4.1.1. Процедура оценивания текста выпускной квалификационной работы 

Руководитель ВКР оценивает: 



1) процесс работы обучающегося над ВКР в течение учебного года, включая своевремен- 

ность выполнения этапов работы, уровень проведенных исследований, частоту консультаций, 

своевременность написания текста ВКР и др.; 

2) текст ВКР, включая его структуру, содержание и оформление. 

Оценивание руководителем работы обучающегося над ВКР в течение учебного года про- 

изводится на основании личного взаимодействия с обучающимся, в том числе дистанционного, 

и ознакомления с промежуточными результатами работы. Оценивание текста ВКР производит- 

ся на основании ознакомления с окончательным вариантом текста ВКР. 

Руководитель отражает в отзыве свою оценку по каждому из параметров оценивания тек- 

ста ВКР, указанных в пункте 4.3 настоящего фонда оценочных средств. 

Рецензент оценивает текст ВКР, включая его структуру, содержание и оформление, на ос- 

новании ознакомления с беловым вариантом текста ВКР. Рецензент отражает в рецензии свою 

оценку по каждому из параметров оценивания текста ВКР, указанных в пункте 4.3 настоящего 

фонда оценочных средств, за исключением тех, которые относятся к процессу работы над ВКР 

и не могут быть оценены на основании знакомства исключительно с ее текстом. 

Председатель и члены государственной экзаменационной комиссии оценивают текст ВКР, 

включая его структуру, содержание и оформление, при непосредственном знакомстве с ним во 

время защиты ВКР. Они учитывают оценки, данные руководителем ВКР и рецензентом, в соот- 

ветствии с механизмом формирования оценки за ВКР, указанным в пункте 3 настоящего фонда 

оценочных средств. 

 
4.1.2. Процедура оценивания защиты выпускной квалификационной работы 

Защита выпускной квалификационной работы включает в себя выступление обучающего- 

ся, а также ответы на вопросы рецензента и членов ГЭК. На выступление обучающемуся дается 

8 минут. После выступления обучающийся отвечает на вопросы комиссии. Далее оглашаются 

письменные отзывы руководителя и рецензента, после чего автор работы отвечает на имеющи- 

еся в отзывах вопросы и замечания. 

Решение государственной экзаменационной комиссии принимается на закрытом заседа- 

нии. При расхождении мнений членов комиссии оценка определяется путём голосования про- 

стым большинством голосов, при равном количестве голосов голос председателя комиссии (при 

его отсутствии – заместителя председателя) является решающим. Оценка по ВКР объявляется 

после защиты и выставляется в протоколе заседания государственной экзаменационной комис- 

сии и в зачетной книжке обучающегося. 

 
 

4.2. Требования к выпускной квалификационной работе 

4.2.1. Требования к тексту выпускной квалификационной работы 

Работа обучающегося в течение учебного года состоит из следующих этапов: 

- выбор темы выпускной квалификационной работы и закрепление за научным руководи- 

телем (осень); 

- посещение и получение консультации научного руководителя: 

а) совместно с ним формулирует (уточняет) тему, цель и задачи исследования, а также со- 

ставляет план выпускной квалификационной работы; 

б) сбор и обработка материала по теме исследования. 

в) в течение всего учебного года периодично представляет научному руководителю про- 

межуточные результаты работы, учитывает его пожелания и замечания, по корректировке тек- 

ста, которая в дальнейшем согласуется с научным руководителем; 

- предоставление в установленные сроки научным руководителем основные разделы вы- 

пускной квалификационной работы; 

- предоставление научному руководителю финального варианта работы в такие сроки, 

чтобы оставшегося времени хватило для внесения корректив в соответствии с его замечаниями 

- сдача на кафедру законченной работы не позднее 10 дней до дня защиты 



Структурными элементами ВКР являются: 

−титульный лист; 

−содержание; 

−введение; 

−основная часть, состоящая из глав, которые делятся на параграфы, или из разделов без 

дальнейшего деления на части; 

−заключение; 

−список использованных источников; 

−приложения (при необходимости). 

Объем ВКР – не менее не менее 70 и не более 100 стр. без приложений. страниц машино- 

писного текста (не считая приложений). Соотношение частей работы должно быть сбалансиро- 

вано по объему. Объем приложений не ограничивается. Формат: страница А4; поля не более 

чем: 3 см слева, по 2 см сверху и снизу, 1,5 см справа; шрифт TimesNewRoman; размер шрифта 

не более 14; не более чем полуторный интервал. Объём работы не раздут искусственно (слиш- 

ком большие поля, шрифт и интервал, каждый параграф с новой страницы при большом коли- 

честве параграфов). 

Во введении: 

− обосновывается актуальность выбранной темы; 

− производится обзор литературы по теме (он может быть также перенесен в основную 

часть); 

− формулируется проблема, которую необходимо решить в данной работе; 

− определяются цели и задачи исследования; 

− определяются объект и предмет исследования; 

− указываются организация, по материалам которой выполняется практическая часть 

ВКР;  

− информационная база и применяемые методы исследования. 
Рекомендуемый объем введения – 3-5 страниц. 

В первой главе ВКР должны быть рассмотрены теоретические и методические основы 

изучаемой проблемы, степень ее изученности, ее нормативно-правовое обеспечение. В работе 

обязательно должен присутствовать обзор литературных источников (монографий, научных 

статей, материалов конференций) по теме исследования. Обзор литературы должен показать 

знание специальной литературы, его умение систематизировать источники, критически их рас- 

сматривать, выделять существенное, оценивать ранее сделанное другими исследователями, 

представлять современное состояние изученности темы. Рассматривая вопросы, требующие 

теоретического и практического решения, отразить дискуссию по исследуемой проблеме и, по 

возможности, изложить свою точку зрения. 

Объем первой главы должен составлять 20-25 стр. 

Вторая и третья главы ВКР – это ее практическая часть и они должны носить прикладной 

характер, т.е. представлять собой исследование социально-экономических явлений, действую- 

щей практики экономической деятельности организации в аспекте выбранной темы ВКР. По 

результатам проведенного анализа выявляются проблемы в существующей практике предмета 

исследования в конкретной организации и предлагаются конкретные рекомендации по их ре- 

шению. 

Объем второй и третьей глав должен составлять 40-45 стр. В конце каждого параграфа 

выпускной квалификационной работы необходим общий вывод. 

В заключении последовательно излагаются теоретические и практические результаты и 

суждения, к которым пришел обучающийся в результате исследования. Они должны быть крат- 

кими, четкими, дающими полное представление о содержании, значимости, обоснованности и 

эффективности работы. Результаты (выводы) исследования должны соответствовать постав- 

ленным цели и задачам. 
Объем заключения должен составлять 3-5 стр. 



Список использованной литературы составляет одну из важных частей работы. Каждый 

включенный литературный источник должен иметь отражение в тексте выпускной квалифика- 

ционной работы. Если автор делает ссылку на какие-либо заимствованные факты или цитирует 

работы других авторов, то он должен указать, откуда взяты приведенные материалы. Нельзя 

включать в библиографический список те работы, на которые нет ссылок в тексте работы, и ко- 

торые фактически не были использованы. 

В библиографии присутствуют в достаточном количестве работы, опубликованные в 

научных издательствах (научные монографии, статьи в научных журналах, материалы научных 

конференций). Недостаточно ссылаться только на материалы Интернета, авторитетность и 

научность которых не определена. Недопустимо ссылаться на материалы Интернета, разме- 

щенные там без указания авторства. 

Использованная литература соответствует теме. Источники, относящиеся не непосред- 

ственно к теме, а к смежным, близким темам, не составляют основного массива использованной 

литературы. 

В число использованных источников входят публикации достойного научного уровня, ко- 

торые можно отнести к числу наиболее значительных для тематической области работы. Работа 

не написана исключительно на основании случайных, второстепенных, слабых публикаций по 

теме. 

Все публикации, указанные в библиографии, используются в тексте – путем цитирования 

и/или пересказа идей своими словами, но обязательно с проставлением сносок. 

В тексте присутствует детальная проработка указанной в библиографии литературы, что 

визуально выражается в следующих критериях: количество сносок на странице (ориентир – не 

менее 3-4 на странице, по крайней мере в большей части работы); относительная равномерность 

распределения сносок между источниками (цитируются в достаточном количестве сразу не- 

сколько источников, а не один-два, хотя неравномерность допускается) и частота чередования 

источников, на которые ставятся сноски. 

Приложения призваны облегчить восприятие содержания работы и могут включать: до- 

полнительные материалы, иллюстрации вспомогательного характера, анкеты, инструкции, ме- 

тодики, документы, материалы, содержащие первичную информацию для анализа, таблицы 

статистических данных и др. 

Структура работы логически выверена. Название параграфа не дублирует название главы 

или работы в целом, то же с названиями глав. Разделы (главы, параграфы) сопоставимы по объ- 

ему. Части работы в своей совокупности раскрывают тему работы. Все части работы вписыва- 

ются в тему, работают на достижение цели исследования, заявленной во введении. Содержание 

работы не шире и не уже, чем заявленная тема; то же касается каждого раздела (главы, пара- 

графа). Последовательность рассмотрения вопросов логически оправдана. Прочерчены взаимо- 

связи между частями работы, вместе они образуют единую систему. 

Обучающийся в тексте раскрывает тему работы, демонстрирует хорошие познания пред- 

мета исследования путем собранного и проанализированного значительных источников теоре- 

тического, методологического и статистического характера. В тексте большое внимание обу- 

чающимся уделяется аргументациям собственных утверждений, основанных на результатах 

анализируемых им в работе концепций, 

Текст ВКР должен быть написан грамотным русским языком, с соблюдением норм акаде- 

мического стиля. Изложение идей должно быть логичным, последовательным, связным, сопро- 

вождаться аргументацией. 

На титульном листе указываются: 

-наименование Министерства науки и высшего образования Российской Федерации, 

-полное наименование организации (КФУ), института / факультета, отделения (при нали- 

чии),  

-название темы, 

-информация об обучающемся – авторе ВКР (ФИО, номер группы, шифр и наименование 

направления подготовки (специальности) и профиля, 



-информация о руководителе ВКР (ФИО, ученая степень, ученое звание, должность), 

-город и год защиты. 

Процент самостоятельности текста ВКР, определенный автоматическими программными 

средствами обнаружения заимствований, должен составлять не менее 75 %. 

 
4.2.2. Требования к защите выпускной квалификационной работы 

Предварительная подготовка обучающегося к защите ВКР в себя ряд этапов: 

− Составление текста выступления перед государственной экзаменационной комиссией. 

Выступление, рассчитанное на 8 минут, составляется на основе введения, выводов по главам и 

заключения. В тексте выступления необходимо показать результативность выполненного ис- 

следования. Вся информация, которая прозвучит в выступлении, должна быть идентичной той, 

которая содержится в ВКР: содержать ту же терминологию, раскрывать те же задачи. 

− Изготовление иллюстративных материалов, используемых в процессе защиты. Это могут 

быть схемы, графики, дающие наглядное представление о специфике проведенного исследова- 

ния. Компьютерный вариант презентации материалов выполняется средствами программы MS 

Power Point. 

− Продумывание ответов на замечания, содержащихся в отзыве рецензента. 

− Подготовка для членов комиссии листов-презентаций (в соответствии с количеством 

членов комиссии), содержащих основные методологические характеристики работы: тема, 

цель, объект и предмет исследования, задачи и методы исследования, база исследования, его 

практическая значимость. 

Защита ВКР проводится на открытом заседании государственной экзаменационной ко- 

миссии с участием не менее двух третей ее состава. Защита является публичной, т.к. заседание 

открытое и в нем могут принимать участие все желающие преподаватели и обучающиеся. На 

защите руководитель ВКР и рецензент пользуются правом совещательного голоса. 

Процесс защиты ВКР включает: 

− Выступление обучающегося. 

− Ответы на вопросы. По окончании выступления обучающийся отвечает на вопросы. Во- 

просы по содержанию работы могут быть заданы не только членами комиссии, но и всеми при- 

сутствующими на защите. Желательно отвечать спокойно, без лишней эмоциональности, не- 

многословно, вместе с тем дать исчерпывающий ответ. 

− Зачитывается заключение рецензента. 

− Обучающемуся предоставляется право ответить на вопросы и замечания, содержащиеся 

в рецензии. Обучающийся должен ответить на все критические замечания рецензента и обосно- 

вать свою позицию по тем вопросам, в трактовке которых он с замечанием рецензента не согла- 

сен. 

− Зачитывается отзыв научного руководителя. 

− Обучающемуся предоставляется заключительное слово. Здесь обучающийся может ска- 

зать о том, чем привлекла его именно эта тема, что было особенно интересным в процессе вы- 

полнения дипломного исследования и т.д. 

В целом на всю процедуру защиты отводится не более 30 минут. 

Комиссия удаляется на совещание, после которой объявляются отметки, выставленные за 

ВКР. Оценка за ВКР вместе с темой работы вносится в Приложение к диплому. 

Ход заседания комиссии протоколируется. В протоколе фиксируется: итоговая оценка 

ВКР, вопросы и особые мнения членов комиссии. Протоколы заседаний комиссии подписыва- 

ются председателем, заместителем председателя, ответственным секретарем и членами комис- 

сии. 

Рекомендации к электронной презентации выпускной квалификационной работе: 

Электронная презентация сопровождает доклад обучающегося о ходе и результатах науч- 

ного исследования в ходе публичной защиты ВКР. 



Содержание презентации может совпадать с текстом выступления, но не дублировать его. 

Основной целью презентации является комплексное представление проблемного поля исследо- 

вания и его результатов. 

Объем презентации определяется общей длительностью выступления (8-10 минут) и со- 

ставляет не менее 15 слайдов. 

Часть слайдов может быть ориентирована только на визуальное восприятие и сопровож- 

даться минимальными устными комментариями в ходе выступления (например, в устном ком- 

ментарии слайда «Проблема исследования, цель исследования, объект исследования, предмет 

исследования» выступающий называет только цель исследования, проблема, объект и предмет 

исследования воспринимается только визуально; гипотеза исследования озвучивается, а в ком- 

ментарии слайда «Задачи исследования» говорится, что задачи исследования представлены на 

слайде (каждая задача называется позже в логике устного выступления, рекомендуется строить 

устное выступление по задачам ВКР). 

Презентация должна быть подготовлена в программной среде Microsoft PowerPoint. 

Фон слайдов должен быть единым для всей презентации, иметь деловой, психологически 

комфортный стиль, соответствующий формату мероприятия. Не рекомендуется использовать 

типовые шаблоны фона с графическими изображениями или рисунками. Если в качестве фона 

отдельных слайдов используется изображение, то степень его яркости не должна мешать чет- 

кому восприятию графических объектов и чтению текста. 

Текст, размещаемый на слайде, должен быть лаконичен и ограничен по общему объему. 

Рекомендуется оформлять текст в виде тезисов и маркированных (пронумерованных) положе- 

ний, а также широко использовать графические объекты (схемы, таблицы, графики, диаграм- 

мы). Слайды не должны иметь подзаголовков, дублирующих содержание информационных 

объектов. 

Текст оформляется шрифтом не менее 20 pt (в отдельных случаях (если на слайд не поме- 

щается небольшое количество оставшегося текста) шрифт может быть уменьшен до 18). Воз- 

можно выделение текста полужирным шрифтом, но не рекомендуется использование курсива. 

Форматирование текста осуществляется по ширине. Рекомендуемый шрифт –Times New 

Roman. Оптимальной цветовой комбинацией шрифта и фона являются «темные буквы на белом 

фоне». В тексте может быть сделано логическое ударение – выделение слова или словосочета- 

ния цветом. 

В тексте должны быть соблюдены принятые правила орфографии, пунктуации, сокраще- 

ния и специальные правила оформления (например, отсутствие точки в заголовках). 

Схемы, таблицы, графики и диаграммы, включенные в состав презентации, либо выпол- 

няют самостоятельные информативные функции, либо иллюстрируют конкретные тезисы вы- 

ступления, посвященные содержанию и выводам ВКР. Цветовое оформление графических объ- 

ектов должно быть соразмерным общей цветовой гамме (рекомендуется использовать не более 

трех цветов в рамках всей презентации). 

Используемые в составе презентации иллюстративные изображения (репродукции картин, 

плакаты, фотографии, рисунки и т.п.) должны быть связаны с конкретными содержательными 

элементами презентации. Все изображения должны иметь максимально большое разрешение 

(не допускается «растянутое» изображение слабого разрешения). При размещении на слайдах 

изображение необходимо «растягивать» только через «угол», чтобы не нарушить его пропор- 

ции. Каждое изображение должно иметь подпись, корректно и грамотно отражающую его вы- 

ходные данные. 

Анимационные эффекты могут быть применены к графическим объектам (схемам, табли- 

цам, графикам и диаграммам) и изображениям, если это необходимо для поэтапного восприя- 

тия материала. Для оформления базовой информации использование анимационных эффектов 

не рекомендуется. 

В качестве отдельных элементов презентации могут быть использованы аудио- и видео- 

материалы. Длительность каждого из таких фрагментов должна быть строго ограничена. Ин- 



тенсивность звука должна быть комфортной для аудитории. Не допускается использование му- 

зыки в качестве постоянного фона. 



4.3. Критерии оценивания выпускной квалификационной работы 

 

Шифр и рас- 

шифровка 

компетенции 

Планируе- 

мые резуль- 

таты обуче- 

ния, рас- 

крываемые 

параметром 

Параметр Критерии оценивания 

Баллы в интер- 

вале 86-100 % 

(высокий уро- 

вень, отлично) от 

максимальных 

ставятся в слу- 

чае, если: 

Баллы в интер- 

вале 71-85% 

(средний уровень, 

хорошо) от мак- 

симальных ста- 

вятся в случае, 

если: 

Баллы в интер- 

вале 56-70% 

(низкий уровень, 

удовлетвори- 

тельно) от мак- 

симальных ста- 

вятся в случае, 

если: 

Баллы в интервале 

0-55% (ниже поро- 

гового уровня, не- 

удовлетворитель- 

но) от максималь- 

ных ставятся в 

случае, если: 

Текст ВКР 

ПК-5 

Готовность к 

разработке 

процесса 

предоставления 

услуг в условиях 

реализации 

девелоперских 

проектов, 

риэлтерской 

деятельности, 

управления 

жилой и 

коммерческой 

недвижимости 

с 

использованием 

современных 

технологий 

Знать основ- 

ные направ- 

ления предо- 

ставления 

услуг на рын- 

ке недвижи- 

мости 

Уметь ис- 

пользовать 

технологии 

разработки и 

реализации 

проектов на 

рынке недви- 

жимости 

Владеть 

навыками 

оценки эф- 

фективности 

последствий 

реализации 

проектов на 

Корректность и 

обоснованность 

выводов, сделан- 

ных по результа- 

там анализа, и про- 

блем, выявленных 

в ходе выполнения 

выпускной квали- 

фикационной ра- 

боты, 

Аргументиро- 

ванность авторских 

предложений и ре- 

комендаций, их 

актуальность и 

практическая зна- 

чимость 

Ответы на вопросы 

Проводит углуб- 

ленный анализ 

предмета исследо- 

вания ВКР с пози- 

ции оценки основ- 

ных процессов 

управления на 

рынке недвижимо- 

сти, доводы авто- 

ра при разработке 

проекта реализа- 

ции услуг на рынке 

недвижимости в 

достаточной сте- 

пени аргументиро- 

ваны, корректны и 

обоснованы 

Даны полные от- 

веты на вопросы 

Проводит анализ 

предмета исследо- 

вания ВКР с пози- 

ции оценки основ- 

ных процессов 

управления на 

рынке недвижимо- 

сти, доводы авто- 

ра при разработке 

проекта реализа- 

ции услуг на рынке 

недвижимости в 

определенной сте- 

пени аргументиро- 

ваны, корректны и 

обоснованы 

Даны ответы на 

вопросы 

Проводит поверх- 

ностный анализ 

предмета исследо- 

вания ВКР с пози- 

ции оценки основ- 

ных процессов 

управления на 

рынке недвижимо- 

сти, доводы авто- 

ра при разработке 

проекта реализа- 

ции услуг на рынке 

недвижимости в 

некоторой степе- 

ни аргументиро- 

ваны, корректны и 

обоснованы 

Даны неполные 

ответы на вопро- 

сы 

Проводит   посред- 

ственный     анализ 

предмета  исследо- 

вания ВКР с позиции 

оценки   основных 

процессов  управле- 

ния на  рынке не- 

движимости, дово- 

ды автора при раз- 

работке    проекта 

реализации услуг на 

рынке недвижимо- 

сти не аргументи- 

рованы, некоррект- 

ны и не обоснованы 

Не даны полные от- 

веты на вопросы 



 

 рынке жилой, 

коммерче- 

ской недви- 

жимости и 

девелопмент 

проектов 

     

ПК-6 

Готовностью 

к проведению 

экспертизы и 

(или) 

диагностики 

объектов 

недвижимост

и, проведения 

профессиональ

ной оценки, 

подготовки 

проектной и 

технической 

документации 

по 

землеустройс

тву и 

кадастрам 

Знать основ- 

ные методы 

диагностики 

качества 

услуг на рын- 

ке недвижи- 

мости 

Уметь ис- 

пользовать 

методы оцен- 

ки объектов 

недвижимо- 

сти 

Владеть 

навыками 

формирова- 

ния выводов с 

целью страте- 

гического 

развития на 

рынке недви- 
жимости 

Степень проработ- 

ки теоретических 

вопросов исследу- 

емой темы и вла- 

дения специаль- 

ным терминологи- 

ческим аппаратом, 

Владение методи- 

ческим инструмен- 

тарием проведения 

и представления 

результатов иссле- 

дования. Доста- 

точность и глубина 

анализа практиче- 

ского материала 

Свободно владеет 

основными мето- 

дическим инстру- 

ментарием диа- 

гностики проблем 

рынка недвижи- 

мости, проведения 

экспертизы эф- 

фективности про- 

ектов, значитель- 

ная степень про- 

работки вопросов 

исследования 

владеет основны- 

ми методическим 

инструментарием 

диагностики про- 

блем рынка не- 

движимости, про- 

ведения эксперти- 

зы эффективно- 

сти проектов, 

определенная сте- 

пень проработки 

вопросов исследо- 

вания 

В некоторой сте- 

пени владеет ос- 

новными методи- 

ческим инстру- 

ментарием диа- 

гностики проблем 

рынка недвижи- 

мости, проведения 

экспертизы эф- 

фективности про- 

ектов, незначи- 

тельная степень 

проработки во- 

просов исследова- 

ния 

Посредственно вла- 

деет основными 

методическим ин- 

струментарием ди- 

агностики проблем 

рынка недвижимо- 

сти, проведения 

экспертизы эффек- 

тивности проектов, 

очень незначитель- 

ная степень прора- 

ботки вопросов ис- 

следования 



 

ПК-7 

Готовностью 

к 

осуществлени

ю контроля 

качества 

процесса 

сервиса 

недвижимост

и, оценка 

соблюдения 

норм 

законодательс

тва 

Знать основ- 

ные парамет- 

ры качества 

процесса сер- 

виса недви- 

жимости 

Уметь ис- 

пользовать 

при анализе 

проекта 

предоставле- 

ния услуг на 

рынке недви- 

жимости ме- 

ханизма кон- 

троля их ка- 

чества 

Владеть 

навыками 

разработки 

проекта по- 

вышения ка- 

чества услуг 

на рынке не- 
движимости 

Логичность и сба- 

лансированность 

структуры работы, 

стиль и професси- 

ональная грамот- 

ность изложения 

материала, 

Соответствие со- 

держания выпуск- 

ной квалификаци- 

онной работы ее 

теме 

Структура рабо- 

ты логична, сба- 

лансирована, про- 

фессионально вы- 

строена и соот- 

ветствует теме 

исследования, от- 

ражает ключевые 

тенденции под- 

держания каче- 

ства услуг на рын- 

ке недвижимости 

при сложившихся 

условиях 

Структура рабо- 

ты сбалансирова- 

на, профессио- 

нально выстроена 

и соответствует 

теме исследова- 

ния, отражает 

некоторые ключе- 

вые тенденции 

поддержания ка- 

чества услуг на 

рынке недвижимо- 

сти при сложив- 

шихся условиях 

Структура рабо- 

ты не совсем сба- 

лансирована сба- 

лансирована ,не 

совсем професси- 

онально выстрое- 

на, соответству- 

ет теме исследо- 

вания, отражает 

далеко не все тен- 

денции поддержа- 

ния качества услуг 

на рынке недви- 

жимости при 

сложившихся 

условиях 

Структура работы 

не сбалансирована, 

профессионально не 

выстроена, отно- 

сительно соответ- 

ствует теме иссле- 

дования, не отра- 

жает ключевых 

тенденций поддер- 

жания качества 

услуг на рынке не- 

движимости при 

сложившихся усло- 

виях 

Защита ВКР 



 

ПК-5 

Готовность к 

разработке 

процесса 

предоставления 

услуг в условиях 

реализации 

девелоперских 

проектов, 

риэлтерской 

деятельности, 

управления 

жилой и 

коммерческой 

недвижимости 

с 

использованием 

современных 

технологий 

Знать основ- 

ные направ- 

ления предо- 

ставления 

услуг на рын- 

ке недвижи- 

мости 

Уметь ис- 

пользовать 

технологии 

разработки и 

реализации 

проектов на 

рынке недви- 

жимости 

Владеть 

навыками 

оценки эф- 

фективности 

последствий 

реализации 

проектов на 

рынке жилой, 

коммерче- 

ской недви- 

жимости и 

девелопмент 

проектов 

Корректность и 

обоснованность 

выводов, сделан- 

ных по результа- 

там анализа, и про- 

блем, выявленных 

в ходе выполнения 

выпускной квали- 

фикационной ра- 

боты, 

Аргументиро- 

ванность авторских 

предложений и ре- 

комендаций, их 

актуальность и 

практическая зна- 

чимость 

Ответы на вопросы 

Продемонстриро- 

вана значительная 

способность к по- 

ниманию основных 

процессов на рын- 

ке недвижимости, 

оценка эффектив- 

ности проектов 

разработки и реа- 

лизации услуг на 

рынке недвижимо- 

сти аргументиро- 

вана и имеет 

практическую 

значимость 

продемонстриро- 

вана способность 

к пониманию ос- 

новных процессов 

на рынке недви- 

жимости, оценка 

некоторых фак- 

торов эффектив- 

ности проектов 

разработки и реа- 

лизации услуг на 

рынке недвижимо- 

сти аргументиро- 

вана и имеет не- 

которую практи- 

ческую значи- 

мость 

продемонстриро- 

вана некоторая 

способность к по- 

ниманию основных 

процессов на рын- 

ке недвижимости, 

на несуществен- 

ная оценка эф- 

фективности про- 

ектов разработки 

и реализации услуг 

на рынке недви- 

жимости, аргу- 

ментирована и 

имеет несуще- 

ственную практи- 

ческую значи- 

мость 

продемонстрирова- 

на незначительная 

способность к по- 

ниманию основных 

процессов на рынке 

недвижимости, да- 

на оценка очень не- 

большого количе- 

ства факторов 

эффективности 

проектов разработ- 

ки и реализации 

услуг на рынке не- 

движимости, не 

имеет практиче- 

скую значимость 



 

ПК-6 

Готовностью 

к проведению 

экспертизы и 

(или) 

диагностики 

объектов 

недвижимост

и, проведения 

профессиональ

ной оценки, 

подготовки 

проектной и 

технической 

документации 

по 

землеустройс

тву и 

кадастрам 

Знать основ- 

ные методы 

диагностики 

качества 

услуг на рын- 

ке недвижи- 

мости 

Уметь ис- 

пользовать 

методы оцен- 

ки объектов 

недвижимо- 

сти 

Владеть 

навыками 

формирова- 

ния выводов с 

целью страте- 

гического 

развития на 

рынке недви- 

жимости 

Степень проработ- 

ки теоретических 

вопросов исследу- 

емой темы и вла- 

дения специаль- 

ным терминологи- 

ческим аппаратом, 

Владение методи- 

ческим инструмен- 

тарием проведения 

и представления 

результатов иссле- 

дования. Доста- 

точность и глубина 

анализа практиче- 

ского материала 

Доклад структу- 

рирован, Проде- 

монстрировано 

свободное владе- 

ние терминологи- 

ческим аппара- 

том, существенно 

проработан ряд 

вопросов исследу- 

емой тематики, 

глубина понимания 

проведенного ана- 

лиза на высоком 

уровне. 

Доклад структу- 

рирован, Проде- 

монстрировано 

владение термино- 

логическим аппа- 

ратом, прорабо- 

тан ряд вопросов 

исследуемой те- 

матики, глубина 

понимания прове- 

денного анализа на 

среднем уровне. 

Доклад структу- 

рирован, Проде- 

монстрировано 

некоторое владе- 

ние терминологи- 

ческим аппара- 

том, незначитель- 

но проработан ряд 

вопросов исследу- 

емой тематики, 

глубина понимания 

проведенного ана- 

лиза на низком 

уровне. 

Доклад структури- 

рован, Продемон- 

стрировано слабое 

владение термино- 

логическим аппара- 

том, не проработан 

ряд вопросов иссле- 

дуемой тематики, 

глубина понимания 

проведенного анали- 

за очень низком 

уровне. 

ПК-7 

Готовностью 

к 

осуществлени

ю контроля 

качества 

процесса 

сервиса 

недвижимост

и, оценка 

соблюдения 

норм 

законодательс

тва 

Знать основ- 

ные парамет- 

ры качества 

процесса сер- 

виса недви- 

жимости 

Уметь ис- 

пользовать 

при анализе 

проекта 

предоставле- 

ния услуг на 

рынке недви- 

Логичность и сба- 

лансированность 

структуры работы, 

стиль и професси- 

ональная грамот- 

ность изложения 

материала, 

Соответствие со- 

держания выпуск- 

ной квалификаци- 

онной работы ее 

теме 

Структура рабо- 

ты логична, сба- 

лансирована, про- 

фессионально вы- 

строена и соот- 

ветствует теме 

исследования, от- 

ражает ключевые 

тенденции под- 

держания каче- 

ства услуг на рын- 

ке недвижимости 

при сложившихся 

Структура рабо- 

ты сбалансирова- 

на, профессио- 

нально выстроена 

и соответствует 

теме исследова- 

ния, отражает 

некоторые ключе- 

вые тенденции 

поддержания ка- 

чества услуг на 

рынке недвижимо- 

сти при сложив- 

Структура рабо- 

ты не совсем сба- 

лансирована сба- 

лансирована ,не 

совсем професси- 

онально выстрое- 

на, соответству- 

ет теме исследо- 

вания, отражает 

далеко не все тен- 

денции поддержа- 

ния качества услуг 

на рынке недви- 

Структура работы 

не сбалансирована, 

профессионально не 

выстроена, отно- 

сительно соответ- 

ствует теме иссле- 

дования, не отра- 

жает ключевых 

тенденций поддер- 

жания качества 

услуг на рынке не- 

движимости при 

сложившихся усло- 



 

 жимости ме- 

ханизма кон- 

троля их ка- 

чества 

Владеть 

навыками 

разработки 

проекта по- 

вышения ка- 

чества услуг 

на рынке не- 
движимости 

 условиях шихся условиях жимости при 

сложившихся 

условиях 

виях 



4.4. Примерные темы выпускных квалификационных работ 

 
 

1. Современные тенденции развития рынка недвижимости в регионе 

2. Управление рисками в агентстве недвижимости 

3. Информационное обеспечение системы управления недвижимостью 

4. Управление объектом коммерческой недвижимости 

5. Развитие земельной ипотеки в России 

6. Управление проектами в сфере недвижимости 

7. Особенности управление персоналом в строительном предприятии 

8. Управление имуществом муниципальных образований 

9. Управление рисками строительной компании 

10. Ипотечное кредитование как инструмент повышения эффективности работы 

строительных компаний 

11. Привлечение заемного капитала на рынок жилой недвижимости 

12. Развитие инновационных процессов в сфере коммерческой недвижимости 

13. Управление недвижимостью в субъектах Российской Федерации 

14. Особенности государственного регулирования рынка жилой недвижимости 

15. Особенности управления маркетинговой политики в организации сферы 

недвижимости 

16. Управление портфелем недвижимости имущества 

17. Экономическая оценка использования коммерческой недвижимости в городе Казани 

18. Современные тенденции и перспективы развития рынка недвижимости 

19. Развитие жилищной ипотеки в Республике Татарстан 

20. Управление имущественным комплексом 

21. Повышение деловой репутации предприятий в сфере управления недвижимостью 

22. Формирование деловых коммуникаций предприятий сферы управления 

недвижимостью 

23. Управление организационными изменениями на предприятиях сферы управления 

недвижимостью 

24. Эффективность инвестиционной деятельности фирмы в сфере управления 

недвижимостью 

25. Разработка и экономическое обоснование инвестиционного проекта в сфере 

управления недвижимостью 

26. Разработка антикризисной программы предприятия в сфере управления 

недвижимостью 

27. Формирование конкурентных преимуществ фирмы в сфере управления 

недвижимостью 

28. Особенности организации сбыта объектов жилой недвижимости на рынке России 

29. Государственное регулирование рынка недвижимости Российской Федерации 

30. Экономическое обоснование стратегических управленческих решений в сфере 

недвижимости 

31. Маркетинговые инструменты создания потребительской ценности субъектами рынка 

жилой недвижимости 

32. Современные тенденции и проблемы развития гостиничного бизнеса в регионе 

33. Конкурентоспособность туристического предприятия и пути её повышения 

 

34. Формирование конкурентоспособной стратегии в индустрии гостеприимства 

35. Стратегии повышения эффективности гостиничного комплекса 

36. Международные гостиничные сети и динамика их развития в России 

37. Управление предоставлением санаторно-курортных услуг в России 

38. Разработка программ целевого туризма как стратегии диверсификации деятельности 

туристской дестинации 

39. Оценка инвестиционного потенциала туристской дестинации 

40. Управление малой гостиницей: эффективность и риски бизнеса 



41. Развитие хостелов как модели сервисной услуги региона 

42. Развитие внутреннего туризма в условиях кризиса 

43. Мотивация потребления гостиничных и туристических услуг в условиях снижения 

спроса 

44. Продвижение региона на мировой рынок туристских услуг 

45. Этнический туризм как фактор сохранения традиционного культурного ландшафта 

46. Государственное регулирование сервисной деятельности в индустрии гостеприимства 

47. Современные проблемы и тенденции развития индустрии гостеприимства 

48. Информационные технологии в индустрии гостеприимства и туризма 

49. Управление потребительским поведением в индустрии гостеприимства 

50. Разработка системы управления качеством гостиничного сервиса 

51. Система продвижения гостиничных услуг на рынке 

52. Совершенствования структуры предоставления дополнительных услуг туристского 

предприятия 

53. Разработка маркетинговой политики в сфере социального туризма 

54. Роль Арт-менеджмента в индустрии гостеприимства 

55. Значение сервиса в формировании лояльности и устойчивой конкурентоспособности 

предприятия индустрии гостеприимства



 

Приложение 2 

Оценочный лист по подготовке к сдаче и сдаче 

выпускной квалификационной работы для очной формы обучения 

 

Приложение к протоколу 

заседания ГЭК от №    
 

Оценочный лист по подготовке к сдаче и сдаче выпускной квалификационной работы 

ФИО обучающегося                                                                                                                            

Шифр Направление (профиль)    
 

Группа   

1. Общая характеристика текста выпускной квалификационной работы и защиты выпуск- 

ной квалификационной работы обучающегося (в том числе отзывы и рецензии) 
 

 

 

2. Вопросы, заданные обучающемуся: 
 

 

 

3. Характеристика ответов обучающегося 
 

4. Критерии оценивания освоения компетенций при подготовке и защите выпускной ква- 
лификационной работы 

 

Код компетен- 

ции 

Расшифровка компетенции Уровень освоения 

компетенции (под- 

черкнуть нужное) 

ПК-5 Готовность к разработке процесса 

предоставления услуг в условиях реа- 

лизации девелоперских проектов, ри- 

элтерской деятельности, управления 

жилой и коммерческой недвижимо- 
сти с использованием современных 

технологий 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 

ПК-6 Готовностью к проведению экспер- 

тизы и (или) диагностики объектов 

недвижимости, проведения профес- 

сиональной оценки, подготовки про- 

ектной и технической документации 
по землеустройству и кадастрам 

Высокий 

Средний 

Низкий 

Ниже порогового 

ПК-7 Готовностью к осуществлению кон- 

троля качества процесса сервиса не- 

движимости, оценка соблюдения 
норм законодательства 

Высокий 

Средний 

Низкий 
Ниже порогового 

Компетенции освоены в полном / не в полном объёме 

 

5. Оценка за подготовку к защите и защита ВКР 

 

№ п/п Предмет оценки Балл 

1 Текст выпускной квалификационной работы До 50 



2 Защита выпускной квалификационной работы До 50 

Общий балл До 100 
 
 

Итоговая оценка за подготовку к защите и защиту выпускной квалификационной работы 

   (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно) 
 

ОСОБОЕ МНЕНИЕ (при наличии) указывается ФИО, подпись члена ГЭК, выразившего особое 

мнение, описывается содержание мнения) 
 

 

 

 

 

ПРЕДСЕДАТЕЛЬ ГЭК    

(подпись) 

   

(Фамилия И.О.) 

ЧЛЕНЫ ГЭК    

(подпись) 

   

(Фамилия И.О.) 

 (подпись) (Фамилия И.О.) 

 (подпись) (Фамилия И.О.) 

 (подпись) (Фамилия И.О.) 

 
Секретарь ГЭК 

 
   

(подпись) 

 
   

(Фамилия И.О.) 



Приложение №3 

к программе государственного аттестационного испытания 

Б3.Б.02(Д) «Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы» 

 

Список литературы, необходимой для подготовки к защите и защита выпускной квали- 

фикационной работы 

 

Направление подготовки/специальность: 43.03.01 Сервис 

Направленность (профиль) подготовки: Сервис недвижимости 

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очное 

Язык обучения: русский 

Год начала обучения по образовательной программе: 2020 

 
 

Основная литература: 

1. Бушенева, Ю. И. Как правильно написать реферат, курсовую и дипломную работы / 

Бушенева Ю.И. - Москва :Дашков и К, 2016. - 140 с.: ISBN 978-5-394-02185-5. - Текст : элек- 

тронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/415294 (дата обращения: 18.03.2020). – Ре- 

жим доступа: по подписке. 

2. Менеджмент: бакалаврская работа: Учебное пособие / Под общ. ред. С.Д. Резника. - 

Москва : НИЦ Инфра-М, 2013. - 250 с. (Высшее образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16- 

005583-1. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/318592 (дата обра- 

щения: 18.03.2020). – Режим доступа: по подписке. 

3. Кравченко, Л. В. Практикум по Microsoft Office 2007 (Word, Excel, Access), PhotoShop: 

Учебно-методическое пособие / Кравченко Л.В., - 2-е изд., испр. и доп - Москва :Форум, НИЦ 

ИНФРА-М, 2015. - 168 с.(Профессиональное обр.)ISBN 978-5-91134-656-0. - Текст : электрон- 

ный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/478844 (дата обращения: 18.03.2020). – Режим 

доступа: по подписке. 

 

Дополнительная литература: 

1. Афанасьева, О. Г. Анализ деятельности коммерческого банка : методические указания к 

выполнению курсовой работы по дисциплине «Анализ деятельности коммерческого банка» для 

студентов, обучающихся по специальности «Бухгалтерский учет, анализ и аудит» на очной и 

заочной формах обучения / О. Г. Афанасьева. - Чебоксары : ФГБОУ ВПО ЧГСХА, 2013. - 22 с. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/432041 (дата обращения: 

18.03.2020). – Режим доступа: по подписке. 

2. Гойхман, О. Я. Организация и проведение мероприятий: Учебное пособие / Гойхман 

О.Я. - Москва :НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 136 с. (Высшее образование: Бакалавриат) ISBN 978-5- 

16-004998-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/472092 (дата об- 

ращения: 18.03.2020). – Режим доступа: по подписке. 

3. Гелецкий, В. М. Реферативные, курсовые и выпускные квалификационные работы : 

учебно-методическое пособие / В. М. Гелецкий. - 2-е изд., перераб. и доп. - Красноярск : Си- 

бирский федеральный университет, 2011. - 152 с. - ISBN 978-5-7638-2190-1. - Текст : электрон- 

ный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/443230 (дата обращения: 18.03.2020). – Режим 

доступа: по подписке. 



Приложение №4 

к программе государственного аттестационного испытания 

Б3.Б.02(Д) «Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы» 

 

Перечень информационных технологий, используемых для подготовки к защите и защита 

выпускной квалификационной работы, включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем 

 

Направление подготовки/специальность: 43.03.01 Сервис 

Направленность (профиль) подготовки: Сервис недвижимости 

Квалификация выпускника: бакалавр 

Форма обучения: очное 

Язык обучения: русский 

Год начала обучения по образовательной программе: 2020 

 

1. Операционная система Microsoft office professional plus 2010, или Microsoft Windows 7 

Профессиональная, или Windows XP (Volume License) 

2. Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365, или Microsoft office 

professional plus 2010 

3. Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC 

4. Браузер Mozilla Firefox 

5. Браузер Google Chrome 

6. Kaspersky Endpoint Security для Windows 

7. Программная система для обнаружения текстовых заимствований в учебных и научных 

работах. АО «Антиплагиат» 

8. Электронная библиотечная система «ZNANIUM.COM» 

9. Электронная библиотечная система Издательства «Лань» 

10. Электронная библиотечная система «Консультант студента» 

11. Справочно-правовая система «Гарант» 

12. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс» 



Приложение №5 

к программе государственного аттестационного испытания 

Б3.Б.02(Д) «Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы» 

 

Макет отзыва руководителя выпускной квалификационной работы 

 
 

ОТЗЫВ 

руководителя о выпускной квалификационной работе обучающегося группы 

4 курса направления подготовки 43.03.01 «Сервис» 

профиля Сервис недвижимости 

Институт управления, экономики и финансов 

[Фамилия И.О. обучающегося – автора ВКР в родительном падеже] 

 

Оценивание параметров текста ВКР 

 

Параметр Оценка 

1.Логичность и сбалансированность структуры работы, 

стиль и профессиональная грамотность изложения материа- 
ла (ПК-7) 

 

2.Соответствие содержания выпускной квалификационной 
работы ее теме (ПК-7) 

 

3.Степень проработки теоретических вопросов исследуемой 

темы и владения специальным терминологическим аппара- 

том (ПК-6) 

 

4.Владение методическим инструментарием проведения и 

представления результатов исследования. Достаточность и 
глубина анализа практического материала (ПК-6) 

 

5.Корректность и обоснованность выводов, сделанных по 

результатам анализа, и проблем, выявленных в ходе выпол- 

нения выпускной квалификационной работы (ПК-5) 

 

6.Аргументированность авторских предложений и рекомен- 
даций, их актуальность и практическая значимость (ПК-5) 

 

7.Соответствие выпускной квалификационной работы 
предъявляемым требованиям 

 

8.Соблюдение сроков подготовки выпускной квалификаци- 

онной работы и своевременность её предоставления науч- 

ному руководителю 

 

 
Отмеченные достоинства: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Отмеченные недостатки: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Заключение: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

[Ученая степень (при наличии), 

ученое звание (при наличии), 

должность руководителя ВКР]   [Фамилия И.О. руководителя ВКР] 

(подпись) 



Приложение №6 

к программе государственного аттестационного испытания 

Б3.Б.02(Д) «Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы» 

Макет рецензии на выпускную квалификационную работу 

РЕЦЕНЗИЯ 

на выпускную квалификационную работу обучающегося группы 

4 курса направления подготовки 43.03.01 «Сервис» 

профиля Сервис недвижимости 

Институт управления, экономики и финансов 

[Фамилия И.О. обучающегося – автора ВКР в родительном падеже] 

 

Оценивание параметров текста ВКР 

 

Параметр Оценка 

1.Логичность и сбалансированность структуры работы, 

стиль и профессиональная грамотность изложения материа- 
ла (ПК-7) 

 

2.Степень проработки теоретических вопросов исследуемой 

темы и владения специальным терминологическим аппара- 

том (ПК-6) 

 

3.Владение методическим инструментарием проведения и 

представления результатов исследования. Достаточность и 

глубина анализа практического материала (ПК-6) 

 

4.Корректность и обоснованность выводов, сделанных по 

результатам анализа, и проблем, выявленных в ходе выпол- 
нения выпускной квалификационной работы (ПК-5) 

 

5.Аргументированность авторских предложений и рекомен- 
даций, их актуальность и практическая значимость (ПК-5) 

 

Отмеченные достоинства   
 

 

 

 

 

Отмеченные недостатки   
 

 

 

 

Заключе- 

ние   
 

 

 

 

[Ученая степень (при наличии), 

ученое звание (при наличии), 

должность рецензента]    

(подпись) 

 

 
[Фамилия И.О. рецензента] 


