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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-1 Способен к осуществлению творческой-организационной деятельности по созданию
медиапродуктов текстового,аудиовизуального характера для всех типов медиа ресурсов
в рамках традиционных и новых форматов с использованием современных
технологий,включая выбор темы(разработка сценариев),подготовку к публикации
собственных материалов/работу в эфире,отбор авторских материалов для
публикации,редактирование материалов.  

УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного
взаимодействия  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 Должен знать:  
- историю блогосферы;  
- виды, типы блогов, их особенности;  
- основные методы, способы и средства получения, хранения, переработки информации,  
- методы редактирования текстов СМИ, основанных на использовании новых технологий.  
  
  

 Должен уметь:
  
  
Должен уметь:  
- использовать различные программные средства, базы данных;  
- работать в Интернете и использовать его ресурсы;  
- анализировать мировую и российскую блогосферу;  
  

 Должен владеть:
  
Должен владеть:  
- навыками проектирования и организации деятельности в социальных сетях, размещения и обновления контента;  
- основами знаний в области современных информационных технологий.  

 Должен демонстрировать способность и готовность:
 Анализировать материалы блогов. Способность самому создать блог
 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.01 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 42.04.02 "Журналистика (Новые медиа)" и относится к части ОПОП ВО, формируемой
участниками образовательных отношений.
Осваивается на 1 курсе в 1 семестре.
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 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).
Контактная работа - 16 часа(ов), в том числе лекции - 6 часа(ов), практические занятия - 10 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 83 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 9 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 1 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1. Тема 1. Блоги среди других типов медиа,
функции блогов. 1 8 0 8 0 0 0 13

2.
Тема 2. Специализированные, развлекательные,
познавательные и другие блоги. 1 0 0 0 0 0 0 20

3. Тема 3. Особенности информации в блогах.
Дневниковый текст. 1 0 0 0 0 0 0 20

4. Тема 4. Роль автора в блоге. 1 0 0 0 0 0 0 10

5.
Тема 5. Общественно-значимый контент в
блогах. Блоги и журналистика. 1 0 0 0 0 0 0 10

6. Тема 6. Этика блогерства. Медиа-риски. 1 0 0 0 0 0 0 10

7. Тема 7. Тенденции развития блогосферы. 1 0 0 0 0 0 0 0

 Итого  8 0 8 0 0 0 83

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Блоги среди других типов медиа, функции блогов.
В современном контексте медиа - обширное понятие, которое включает в себя всю совокупность технологических
средств и приёмов коммуникаций, служащих для передачи конкретному потребителю информационного сообщения в
том или ином виде: текст, музыка, изображение. Обычно термин медиа не употребляется самостоятельно, чаще
являясь частью сложнообразованных слов, таких как медиатекст, массмедиа, медиапространство,
медиакомпетентность, медиаданные, медиасообщение, медиазависимость, новые медиа, альтернативные медиа,
социальные медиа и так далее. Они, в свою очередь, порождают свои сферы влияния и особенности коммуникаций.
Появление блогов связано с персонализацией текстов. Люди стали высказывать свои мнения на платформах, которые
давали им возможность вести свой дневник и делиться его содержимым с читателями-единомышленниками.
Тема 2. Специализированные, развлекательные, познавательные и другие блоги.
Впервые о так называемых новых медиа начали говорить в 50-х годах XX века, тогда под этим подразумевали
телевидение. В каждом поколении под этим понимают все новое и новое развитие технологий, через которые люди
рассказывают друг другу истории. Поэтому значение словосочетания "новые медиа" постоянно меняется, это очень
"плавающий" термин. В 2006 году, говоря о них, имели в виду YouTube. Если говорить о 2016 годе, то этим термином
можно назвать дополненную и виртуальную реальности, а также разнообразные гаджеты для них, будь то VR-очки или
шлемы.
Блогосфера, как и другая сфера организации текстов, претерпела различные изменения, среди которых наиболее
важное: разделение блогов на определенные типы. Типология блогов зависит: от вида платформы: 2. от предпочтений
автора-блогера 3. от стихийно складывающегося контента.
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Тема 3. Особенности информации в блогах. Дневниковый текст.
Праобразом блогов считается дневник. Требованием к нему является постоянное го ведение. Текст представляет собой
отражение реальности, пропущенной через себя. Блог сам по себе это какая-либо авторская история. Блогерский текст
эмоционален.
В последнее время дневники стали объектом интереса и исследований лингвистов, литературоведов, историков,
философов, культурологов и психологов. Дневник предлагается считать ядерным понятием внутри более общего -
дневниковых текстов, включающих в себя и записные книжки (ежедневник, блокнот, альбом, черновик, записи для
памяти, календарь), и мемуары, письма, путевые журналы, автобиографии, исповеди, маргиналии, рабочие тетради, и
так называемые блоги в интернете... - Обобщающим для всех можно признать понятие эго-текст или пред-текст
(перво-текст). В книге на материале более трехсот текстов дневникового характера (в основном XIX-XX века и
написанных в России) обсуждены различные подходы к определению "дневниковости", рассмотрены параметры,
существенные при описании текстов подобного рода, рубрики и темы, часто в них встречающиеся. Большой обзорный
материал, много иллюстраций и цитат. Для широкого круга специалистов и интересующихся. Электронный текст книги
с начала 2007 года доступен на сайте Universitas personarum: дневники, записные книжки, воспоминания...
Тема 4. Роль автора в блоге.
Блогер является частью коммуникативной ситуации, он должен быть заинтересован в своей теме, иначе потеряет
читателя. Однако немало блогеров, которые не задумываются о том, есть ли у них читатель, а просто самовыражаются.
Для чего писать текст, если он адресован действительно только самому себе? - чтобы потом прочитать и посмеяться
над собой (1 реакция): вот глупая какая девчонка была! (или, вариант: баба). По отзывам конкретных дневниководов,
чаще всего именно такая, прежде всего юмористическая, реакция на прочитанное в собственном дневнике и рождается.
(Но таким образом всё, что кажется в момент написания первостепенно важным, потом, по прошествии времени,
оказывается безделицей?) Или возможно (2 реакция), вполне отстранившись от своего старого дневника, воспринять
его как беллетристику, как роман: вот это да, чего только со мной не происходило, как человека колбасило!... [По
подсчетам французов наибольшее число дневников ведутся именно женщинами, хотя публикуют дневники в основном
мужчины (довольно старая статистика, может быть, в последнее время что-то в этом отношении меняется). В России,
насколько известно, таких подсчетов никто не делал.] - Во всяком случае, в дневнике человек отводит эмоции, чтобы
те его не душили. Частенько полностью заменять дневник могут письма или даже телефонный разговор, встреча на
улице, в вагоне поезда, с каким-нибудь случайным собеседником или даже молчаливым попутчиком.

Тема 5. Общественно-значимый контент в блогах. Блоги и журналистика.
Большинство интерент-изданий, заинтересованных в сохранении своей аудитории, имеют свои блоги. встает вопрос о
критериях целостности текста. Отдельная дневниковая запись смотрится, конечно, "целее" - в единстве со всем
дневником, но в принципе, уже она обладает некоторой законченностью, представляя нам как бы только сегодняшний
срез сознания человека и не претендуя на всеохватность эпопеи. Также и любой фрагментарный текст: в нем нет
требования законченности и цельности, какие есть в художественном тексте, но всегда есть какой-то конкретный повод
или микрожанр, в рамках которого он может быть понят как самостоятельный, внутри которого он будет
самодостаточен.
Тема 6. Этика блогерства. Медиа-риски.
Считается, что блогеры искренни. Медиа-риски связаны со злоупотреблением доверием читателей. В целом дневник
можно подвести под более широкое понятие - пред-текста, или даже перво-текста, куда вместе с собственно
дневниками попадут и записные книжки, и разного рода альбомы, блокноты, рабочие тетради, конспекты, черновики,
телефонные и расчетные книжки, а также многие другие микрожанры письменности для себя, а иначе эго-текста (еще
одно родовое понятие по отношению к дневнику, только выделенное по другому основанию).

Пред-текст - в моем понимании это текст в его неокончательном, черновом, незаконченном виде, к которому автор
еще предполагает вернуться, чтобы его переписать или дополнить. В отличие от того, как употребляется этот термин в
теории интертекстуальности, тут важна принципиальная незавершенность такого рода текста. В следующем толкующем
понятии - эго-текст - существенны оба признака: (1) это текст о себе самом, то есть имеющий своим объектом
обстоятельства жизни самого автора, и (2) - текст, написанный с субъективной авторской точки зрения, то есть
человеком из эгоцентрической позиции, но также конечно и оба условия 1 и 2 одновременно (тогда как фрейдистские
ассоциации не имеются в виду).

Под определение эго-текста подпадает не только дневниковый, но также конечно и мемуарный текст, где ощутим
временной отступ от описываемых событий. Сюда же примыкают письма - с отступлением уже от автокоммуникации,
то есть адресованности самому себе и выходящей на передний план диалогической направленностью высказывания.
Добавим также к этому перечню автобиографию (например, составленную для отдела кадров[2]) - всё это тексты в
какой-то степени литературные, разного рода автобиографическая проза, рассчитанная на какой-то, пусть не до конца
определенный, но - круг адресатов, кроме собственно авторского "я". Тогда как в исходном понятии дневник - еще не
литература, разве что зачаточная ее форма.
Тема 7. Тенденции развития блогосферы.
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Блогерство имеет перспективы, т.к. эра индивидуализма только начала свое движение. У блогов много преимуществ.
Во-первых, блог может обходиться вовсе без дат (в таком случае по-русски его принято называть записной книжкой,
хотя оба названия в остальном почти синонимичны); во-вторых, анализируя факты собственной биографии, человек
может предаваться фантазии, сколь угодно далеко удаляясь, "отлетая" с ее помощью не только от произошедшего с
ним за прошедший день, но и вообще от реальных фактов, выстраивая смелые гипотезы (того что было "в реальности")
или делая рискованные предположения, о будущем; в-третьих, к дневниковым текстам, кроме пред-текстов, как я уже
сказал, нельзя не причислить и такие вполне традиционные, устоявшиеся литературные жанры, как - мемуары,
афоризмы, исповеди (уже по такому важному основанию как ориентированности на реальный факт и событие, а не на
художественный вымысел). Кроме того (в-четвертых, пятых, шестых итд.) дневниковый текст легко может быть
переадресован - не только самому себе, но и сколь угодно широкому кругу аудитории... - грань между дневниковым и
художественным делается уже размытой (как, впрочем, и грань между литературой и пред-литературой, между текстом
и пред-текстом, и даже между текстом и не-текстом вообще: является ли текстом, скажем, изображение на картине или
фотографии, или же это просто метафора, когда их так называют?). Но некоторые необходимые признаки понятия все
же остаются: так попробуем их выявить.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
блог редакции Бизнес-онлайн - https://www.sports.ru/tribuna/blogs/sportbo/
пример блога - https://pverigin.livejournal.com/30468.html
рейтинг блогеров ЖЖ - https://livedune.ru/livejournal/blogger
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
facebook - facebook.com
vk - vk.com
Youtube - youtube.com
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Лекции

В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного
материала. Обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие
содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и
практические рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве.
Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки
из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной
лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных
теоретических положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с
целью уяснения теоретических положений, разрешения спорных ситуаций.
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Вид работ Методические рекомендации
практические

занятия
Подготовка к практическому занятию включает 2 этапа:
1й ? организационный;
2й -закрепление и углубление теоретических знаний.
На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу,
которая включает:
-уяснение задания на самостоятельную работу;
-подбор рекомендованной литературы;
-составление плана работы, в котором определяются основные
пункты предстоящей подготовки.
Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в
работе.
Второй этап включает непосредственную подготовку студента к
занятию. Начинать надо с изучения рекомендованной литературы.
Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь
материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе
самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной
литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить
на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и
фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых
теоретических вопросов. В процессе этой работы студент должен стремиться
понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала,
примеры, поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном
материале.
Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по
изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить
концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам.
В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное
обсуждение материала, во время которого закрепляются знания, а также
приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний,
развивается речь.
При необходимости следует обращаться за консультацией к
преподавателю. Идя на консультацию, необходимо хорошо продумать
вопросы, которые требуют разъяснения.
В начале занятия студенты под руководством преподавателя более
глубоко осмысливают теоретические положения по теме занятия,
раскрывают и объясняют основные положения публичного выступления. В
процессе творческого обсуждения и дискуссии вырабатываются умения и
навыки использовать приобретенные знания для различного рода ораторской
деятельности.
 

самостоя-
тельная работа

Методические рекомендации студентам по самостоятельной
работе над изучаемым материалом
Важной составной частью учебного процесса в вузе являются
семинарские и практические занятия.
Семинарские занятия проводятся главным образом по общественным
наукам и другим дисциплинам, требующим научно-теоретического
обобщения литературных источников, и помогают студентам глубже усвоить
учебный материал, приобрести навыки творческой работы над документами
и первоисточниками.
Планы семинарских занятий, их тематика, рекомендуемая литература,
цель и задачи ее изучения сообщаются преподавателем на вводных занятиях
или в методических указаниях по данной дисциплине.
Прежде чем приступить к изучению темы, необходимо
прокомментировать основные вопросы плана семинара. Такой подход
преподавателя помогает студентам быстро находить нужный материал к
каждому из вопросов, не задерживаясь на второстепенном.
Начиная подготовку к семинарскому занятию, необходимо, прежде
всего, указать студентам страницы в конспекте лекций, разделы учебников и
учебных пособий, чтобы они получили общее представление о месте и
значении темы в изучаемом курсе. Затем следует рекомендовать им
поработать с дополнительной литературой, сделать записи по
рекомендованным источникам.
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Вид работ Методические рекомендации
экзамен 1. Блоги среди других типов медиа, функции блогов.

2. Специализированные, развлекательные, познавательные и другие блоги.
3. Особенности информации в блогах. Дневниковый текст.
4. История дневнков в России: 19 век.
5. История дневников в России: 20 век
6. Дневники в информационном обществе, их роль
7. Блоги как праобраз авторской журналистики
8. Роль автора в блоге.
9. Блоговый текст как медиатекст, функции
10. Общественно-значимый контент в блогах. Блоги и журналистика.
11. Этика блогерства. Медиа-риски
12. Тенденции развития блогосферы.
 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Компьютерный класс.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
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- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.04.02
"Журналистика" и магистерской программе "Новые медиа".
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 Приложение 2
 к рабочей программе дисциплины (модуля)
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 Приложение 3
 к рабочей программе дисциплины (модуля)
 Б1.В.01 Блогосфера: типология, тенденции развития

Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля), включая
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
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