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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-1 Способен эффективно управлять человеческими ресурсами, обеспечивая высокий
уровень обслуживания и удовлетворенности клиентов, повышать репутацию компании в
туристической отрасли  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 основные понятия управления имиджем,  
стратегические инициативы по управлению имиджем компании,  
программы обучения для сотрудников с акцентом на поддержку положительного имиджа компании и высокое
качество обслуживания
 Должен уметь:
 Определяет ключевые факторы, влияющие на имидж туристского предприятия, например, уровень обслуживания и
культурные особенности клиентского общения.  
Анализирует обратную связь от клиентов более детально, используя quantitative и qualitative методы для выявления
ключевых факторов, влияющих на имидж компании.  
Внедряет комплексные средства мониторинга репутации компании, включая использование социальных сетей и
онлайн-платформ для анализа отзывов клиентов.  
  

 Должен владеть:
 Собирает простые отзывы клиентов о качестве обслуживания через опросы или анкетирование, имея возможность
идентифицировать проблемы и области для улучшения.  
Определяет и устанавливает внутренние стандарты и правила обслуживания, которые соответствуют ценностям и
культуре компании.  
Объясняет сотрудникам важность положительного имиджа компании и его влияние на уровень удовлетворенности
клиентов.  
Создает критерии оценки качества обслуживания, включающие кросс-культурные аспекты и специфики различных
клиентских сегментов.  
Инициирует программы по культурной интеграции и разнообразию в команде, что улучшает качество обслуживания
и способствует созданию инклюзивного имиджа предприятия.  
Представляет компанию на высоком уровне на профессиональных форумах, конференциях и выставках, продвигая
ценности и имидж предприятия как надежного игрока  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.02.01 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 43.04.02 "Туризм (Мировая индустрия туризма)" и относится к дисциплинам по выбору
части ОПОП ВО, формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).
Контактная работа - 34 часа(ов), в том числе лекции - 12 часа(ов), практические занятия - 22 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
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Самостоятельная работа - 56 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 54 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 3 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. Имидж организации в интернете как
фактор успешной деятельности 3 2 0 6 0 0 0 12

2.
Тема 2. Структура репрезентации
корпоративного имиджа. Классификации
имиджа по функциям

3 2 0 6 0 0 0 8

3.
Тема 3. Факторы формирования имиджа
организации: внешние и внутренние. 3 2 0 6 0 0 0 8

4.
Тема 4. Эффективная самопрезентация
организации в цифровой среде 3 4 0 6 0 0 0 10

5.
Тема 5. Коррекция имиджа организации в
цифровой среде. Диагностика. Механизмы
коррекции.

3 2 0 6 0 0 0 10

 Итого  12 0 30 0 0 0 48

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Имидж организации в интернете как фактор успешной деятельности
Содержание понятий "имидж", "имидж организации", "привлекательный имидж
организации". Социально - психологический аспект привлекательного имиджа
организации. Механизм влияния имиджа на объемы продаж. Формирование привлекательного имиджа лежит в основе
принятия решения о сотрудничестве со стороны партнерови о покупке товаров и услуг со стороны потребителей.
Подходы к формированию имиджа в разных контекстах: национальных,
экономических. Специфика современного момента.
Упорядочивается понимание связей по цепочке стратегия - тактика - действие и
по уровню миссия - цели - видение. Рассматривается переход целей системы в задачи подсистем, в частности
маркетинга. Становится возможным рассмотреть вопросы системной привязки стратегии корпоративного имиджа.
Тема 2. Структура репрезентации корпоративного имиджа. Классификации имиджа по функциям
Структура репрезентации корпоративного имиджа. Прагматичность.
Жизнеспособность. Обобщенность. Доверительность. Выразительность.
Классификация имиджей. По степени проективности: текущий и желаемый. По
объекту: корпоративный имидж. Имидж первого лица корпорации, имидж товарной
категории, имидж бренда, имидж потребителя, имидж товара. По охвату аудитории:
моноимидж, мультиимидж. По соответствию сути стержневой идентичности объекта: адекватный, неадекватный. По
стратегическим корпоративным целям: корпоративный имидж на основе безразличия (имидж фонового присутствия),
на основе доверия, на основе данности.
Тема 3. Факторы формирования имиджа организации: внешние и внутренние.
Визуальный имидж организации - представления об организации, субстратом
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которых являются зрительные ощущения, фиксирующие информацию об интерьере офиса, торговых
демонстрационных залах, фирменной символике организации. Социальный имидж организации - представления
широкой общественности о социальных целях и роли организации в экономической, социальной и культурной жизни
общества. Бизнес-имидж
организации
- представления об организации как субъекте деловой активности.
Составляющие бизнес-имиджа организации: деловая репутация, объем продаж,
относительная доля рынка, инновационность технологии, разнообразие товаров, гибкость ценовой политики и т.д.
Стабильность имиджа организации. Имидж потребителей товара: стиль жизни, общественный статус, некоторые
личностные (психологические) характеристики потребителей.
Тема 4. Эффективная самопрезентация организации в цифровой среде
Теоретические основы эффективной самопрезентации. Инструменты самопрезентации: пресс - релиз, очерк, брифинг,
выступления в аудиовизуальных СМИ, личная встреча, дебаты. Техники эффективной самопрезентации. Визуализация
облика. Коммуникативная механика. . Вербальный эффект. Флюидное излучение.Техники эффективной
самопрезентации.

Тема 5. Коррекция имиджа организации в цифровой среде. Диагностика. Механизмы коррекции.
Объекты формирования имиджа. Разнообразие механизмов диагностики и
коррекции. Мероприятия по повышению привлекательности имиджа.
Конвертация внутренних событий в имидж организации. Перечисляются правила
конструирования новостей из событий. Далее на основе новейших данных по работе со знанием на конкретном
примере раскрывается технология противодействия попыткам
негативного воздействия на имидж. Язык корпоративного имиджа. Рассматриваются
конкретные инструменты имиджевых изображений и их визуального языка. Угрозы для корпоративного имиджа.
Приводится анализ наиболее актуальных угроз, таких как разочарование и тоталитаризм, анализируются "запретные
плоды" коммуникационных стратегий. Анализ конкретных примеров.

 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
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- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
The free Encyclopedia Wikipedia - https://en.wikipedia.org/
Административно-управленческий портал - http://www.aup.ru/
Научная библиоткека им. Н.И. Лобачевского - http://vufind.kpfu.ru/
ЦДО Элитариум - http://www.elitarium.ru/
ЭБС "КнигаФонд" - http://www.knigafund.ru/
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание на

категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные
выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве. Желательно
оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы,
дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных
теоретических положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических
положений, разрешения спорных ситуаций. 

практические
занятия

В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной
литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом учесть
рекомендации преподавателя и требования учебной программы. Дорабатывать свой конспект лекции,
делая в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной
учебной программой. Подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на
семинар. Готовясь к докладу или реферативному 

самостоя-
тельная работа

Самостоятельная работа - планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-исследовательская
работа студентов, выполняемая во внеаудиторное или аудиторное время по заданию и при методическом
руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия (или при частичном непосредственном
участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за работой студентов). 
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Вид работ Методические рекомендации
экзамен 1. Перед началом подготовки очень важно просмотреть весь материал и отложить тот, с которым вы

хорошо знакомы. Начинать учить необходимо с незнакомого или нового материала.
2. Использовать время эффективно.
3. Начинайте готовиться к экзамену заранее, по частям, сохраняя спокойствие.
4. К трудно запоминаемому материалу возвращайтесь несколько раз.
5. Полезно составлять планы конкретных тем, а не зазубривать всю тему. Можно воспользоваться методом
написания вопросов в виде краткого, тезисного изложения материала.
6. Заучиваемый материал лучше разбить на части, стараясь, чтобы их количество не превышало семи, а
затем укрупнять и обобщать их, выражая главную мысль одной фразой.
7. Пересказывать текст своими словами.
 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
Компьютерный класс.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
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- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.04.02 "Туризм"
и магистерской программе "Мировая индустрия туризма".



 Программа дисциплины "Управление имиджем туристского предприятия"; 43.04.02 "Туризм".

 Страница 9 из 10.

 Приложение 2
 к рабочей программе дисциплины (модуля)
 Б1.В.ДВ.02.01 Управление имиджем туристского предприятия

Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
 
Направление подготовки: 43.04.02 - Туризм
Профиль подготовки: Мировая индустрия туризма
Квалификация выпускника: магистр
Форма обучения: очное
Язык обучения: русский
Год начала обучения по образовательной программе: 2025

Основная литература:
1. Лысикова, О. В. Имиджелогия и паблик рилейшнз в социокультурной сфере [Электронный ресурс] : учебное пособие
/ О. В. Лысикова, Н. П. Лысикова. - 3-е изд., стер. - Москва : ФЛИНТА, 2019.-168 с.. - ISBN 978-5-89349-853-0. - Текст :
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1048009 (дата обращения: 19.01.2023). - Режим доступа: по
подписке.  
2. Кошлякова, М. О. Социальное пространство имиджа: Монография / М.О. Кошлякова. - Москва : НИЦ ИНФРА-М,
2013. - 152 с. (Научная мысль; Социология). ISBN 978-5-16-006408-6. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/376278 (дата обращения: 19.01.2023). - Режим доступа: по подписке.  
3. Пикулева, О. А. Психология самопрезентации личности: Монография / О.А. Пикулева. - Москва : НИЦ ИНФРА-М,
2013. - 320 с. (Научная мысль; Психология). ISBN 978-5-16-006926-5. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/415060 (дата обращения: 19.01.2023). - Режим доступа: по подписке.  
4. Егоров, П. А. Этика: Учебное пособие / П.А. Егоров, В.Н. Руднев. - Москва : НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 158 с. (Высшее
образование: Бакалавриат). ISBN 978-5-16-009132-7. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/425302 (дата обращения: 19.01.2023). - Режим доступа: по подписке.  

Дополнительная литература:
1. Маслова, В. М. Связи с общественностью в управлении персоналом : учебное пособие / В. М. Маслова. - 2-е изд.,
перераб. и доп. - Москва : Вузовский учебник : ИНФРА-М, 2020. - 207 с. - ISBN 978-5-9558-0147-6. - Текст :
электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1062379 (дата обращения: 19.01.2023). - Режим доступа: по
подписке.  
2.Персональный менеджмент : учебник / С. Д. Резник, В. В. Бондаренко, Ф. Е. Удалов, И. С. Чемезов ; под общ. ред. С.
Д. Резника. - 6-е изд., перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 2020. - 453 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN
978-5-16-014780-2. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1044377 (дата обращения:
19.01.2023). - Режим доступа: по подписке.  
3.Андреева, С.В. Имиджелогия : конспект лекций для студентов, обучающихся по направлению подготовки 51.03.03
'Социально-культурная деятельность', профиль 'Постановка и продюсирована культурно-досуговых программ',
квалификация (степень) выпускника 'бакалавр' / С.В. Андреева. - Кемерово : КемГИК, 2017. - 72 с. - ISBN
978-5-8154-0400-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1041245 (дата обращения:
19.01.2023). - Режим доступа: по подписке.  
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 к рабочей программе дисциплины (модуля)
 Б1.В.ДВ.02.01 Управление имиджем туристского предприятия

Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля), включая
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
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Год начала обучения по образовательной программе: 2025

Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные
версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань"
обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по максимальному количеству
профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.
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