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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-3 Способен владеть навыками разработки, анализа и обоснования управленческих и
финансовых стратегий организации, моделирования планирования и прогнозирования
их деятельности, направленных на формирование конкурентоспособных
бизнес-моделей, технологических и продуктовых инноваций, принятию эффективных
инвестиционных решений с учетом рыночных и специфических рисков  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 Должен знать:  
- особенности разработки, анализа и обоснования управленческих и финансовых стратегий организации (ПК-3).  

 Должен уметь:
 Должен уметь:  
- оценивать эффективность инвестиционных решений, в том числе при внедрении инноваций, с учетом рыночных и
специфических рисков (ПК-3).  

 Должен владеть:
 Должен владеть:  
- навыками использования инструменты моделирования и прогнозирования для решения профессиональных задач
(ПК-3).  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.14 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (Проектный менеджмент)" и относится к части ОПОП ВО,
формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 3 курсе в 6 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных(ые) единиц(ы) на 180 часа(ов).
Контактная работа - 80 часа(ов), в том числе лекции - 40 часа(ов), практические занятия - 40 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 46 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 54 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 6 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)
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N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. Тема 1. Введение в дизайн-мышление.
Этапы работы по схеме дизайн-мышления. 6 4 0 4 0 0 0 10

2. Тема 2. Тема 2. Характеристики
дизайн-мышления 6 4 0 4 0 0 0 10

3.
Тема 3. Тема 3. Пользовательские истории ?
краткое описание нужд пользователя. 6 4 0 4 0 0 0 10

4. Тема 4. Тема 4. Использовании идей ТРИЗ в
курсе проектной деятельности. 6 4 0 4 0 0 0 10

5. Тема 5. Тема 5. Процесс генерации идей. Теория
и методики. 6 4 0 4 0 0 0 0

6.
Тема 6. Тема 6. Введение в методологию
адаптивной проектной деятельности. 6 4 0 4 0 0 0 0

7.
Тема 7. Тема 7. Практика применения
Agile-подхода и методологии дизайн-мышления
при организации проектной деятельности. 6 4 0 4 0 0 0 6

8. Тема 8. Тема 8. Идеация. 6 4 0 4 0 0 0 0

9. Тема 9. Тема 9. Создание карты пользователя. 6 4 0 4 0 0 0 0

10. Тема 10. Тема 10. Создание продуктовой
концепции. 6 4 0 4 0 0 0 0

 Итого  40 0 40 0 0 0 46

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Тема 1. Введение в дизайн-мышление. Этапы работы по схеме дизайн-мышления.
История дизайн-мышления. Методические рекомендации компании ИДЕО, являющейся одним из родоначальников
идеи. Эмпатия - получение знаний об аудитории, для которой разрабатывается проект, путем наблюдения и интервью.
Определение - создание представления о нуждах пользователя. Идеация - генерация идей, направленных на
удовлетворение этих нужд. Прототипирование - создание модели того, что собой представляет идея, как она будет
реализовываться. Тестирование - проверка прототипа и получение обратной связи от пользователя.
Тема 2. Тема 2. Характеристики дизайн-мышления
Дивергентно-конвергентное мышление. Знакомство с итеративным и адаптивным способами разработки решения
проблемы, когда в ходе проектирования дизайнер перемещается между различными стадиями разработки, расширяя
пространство поиска решений (дивергенция) и затем сужая его в конкретных предложениях (конвергенция) по
решению проблемы. Создание альтернатив и осуществление выбора. Формулирование, идентификация вопроса в
проблемной области. Репрезентация (представление) проблем и решений (слова, эскизы, визуализация), их
обсуждение. Создание решений, которые могут быть либо полностью оригинальными, либо частью общепринятых
практик. Оценка предложенных решений - субъективная на ранних стадиях, объективная на поздних стадиях проекта.
Управление - рефлексия-в- движении, те. непрерывное осмысление полученного опыта непосредственно в ходе
реализации проекта, подытоживание, одновременную реализацию нескольких решений.
Тема 3. Тема 3. Пользовательские истории ? краткое описание нужд пользователя.
Форма пользовательской истории "роль - действие - бизнес- ценность (польза)". Раскрытие значений каждого понятия.
Примеры применения CJM (customer journey map) в поиске и решении проблемы пользователя. Пример составления
карты пользователя. Форма пользовательской истории "роль - действие - бизнес- ценность (польза)". Раскрытие
значений каждого понятия. Примеры применения CJM (customer journey map) в поиске и решении проблемы
пользователя. Пример составления карты пользователя.
Тема 4. Тема 4. Использовании идей ТРИЗ в курсе проектной деятельности.
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Определение и теория ТРИЗ (теория решения изобретательских задач). Основное отличие ТРИЗ от дизайн-мышления
(ТРИЗ, в отличие от дизайн- мышления, не является человеко-ориентированным подходом). Схожесть подходов ТРИЗ
и Дизайн мышления во внимании к противоречиям и парадоксам. Разрешение противоречия через предъявление к
нему противоположных требований и выстраивание на этой основе соответствующей модели трансформации проблемы
в решениях.
Тема 5. Тема 5. Процесс генерации идей. Теория и методики.
Теория создания эффективной команды. Ти-шэйп специалисты. Траблшутинг. Описание этапов действий проектной
команды для генерации идей. Репозиторий - хранилище данных (фото, видео материалы, тексты) для обмена идеями и
лучшими практиками между участниками.Теория создания эффективной команды. Ти-шэйп специалисты.
Траблшутинг. Описание этапов действий проектной команды для генерации идей. Репозиторий - хранилище данных
(фото, видео материалы, тексты) для обмена идеями и лучшими практиками между участниками.
Тема 6. Тема 6. Введение в методологию адаптивной проектной деятельности.
Знакомство студентов с общими принципами Agile-подходов и методологии дизайн-мышления в организации
проектной деятельности. - Сравнение, анализ влияния применения Agile-методологии в различных компаниях на
скорость разработки на реальных примерах - СБЕР, ЯНДЕКС, GOOGLE.Знакомство студентов с общими принципами
Agile-подходов и методологии дизайн-мышления в организации проектной деятельности.
Тема 7. Тема 7. Практика применения Agile-подхода и методологии дизайн-мышления при организации
проектной деятельности.
Построение карты пользовательской истории - формирование бэклога продукта - бэклога спринтов.
Отчетность: фото-, видеоматериалы с результатами проектной сессии (карта пользовательской истории "сейчас", эскиз
пользователя, карта пользовательской истории "потом", прототипы). Построение карты пользовательской истории -
формирование бэклога продукта - бэклога спринтов.

Тема 8. Тема 8. Идеация.
Генерирование проектных идей (мозговой штурм с применением методики СКАМПЕР, создание концептуальной
карты), разработка модели трансформации противоречия. Отчетность: концептуальная карта (карта понятий), схема
модели трансформации. Генерирование проектных идей (мозговой штурм с применением методики СКАМПЕР.
Тема 9. Тема 9. Создание карты пользователя.
Практическое задание к зачету предполагает разработку подробной карты пути пользователя (CJM) по следующим
темам на выбор: - Карта пользователей популярного маркетплейса. - Карта пользователей рекрутингового сайта . -
Карта пользователей Фитнес-клуба - Карта пользователей онлайн-магазина Штор / Инструментов / Мебели Цель
задания - научить студента выявлению и исправлению болевых точек клиента
(пользователя услуги, продукта, сервиса) с помощью инструмента CJM.

Тема 10. Тема 10. Создание продуктовой концепции.
Концепция - это пошаговая инструкция по созданию нового продукта. Стартовые гипотезы, исследование: внутреннее
исследование, исследование клиентов и исследование конкурентов. Сборка концепции: "смысл → функция → форма",
согласно которому любая концепция продукта строится от причины, по которой продукт нужен людям (смысл). Ядро
концепции - Технология. Основные результаты: портрет клиента, ценностное предложение, Customer Decision Journey
Map, бизнес-модель, детализация. Воплощение. Стоимость и сроки. Процессы позиционирования и разработки бренда.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
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Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
Институт PMI - https://www.pmi.org/
Консультант+ - consultant.ru
СОВНЕТ - Национальная ассоциация управления проектами - https://www.sovnet.ru
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Дизайн-мышление. - https://lab-w.com/tools
Консультант+ - consultant.ru
Электронная библиотечная система ZNANIUM.COM - http://znanium.com
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
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Вид работ Методические рекомендации
лекции Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления знаний, следовательно,

пропуски отдельных тем не позволяют глубоко освоить предмет. Студентам необходимо:
 перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, что позволит сэкономить время
на записывание темы лекции, ее основных вопросов, рекомендуемой литературы;
 на отдельные лекции приносить соответствующий материал на бумажных носителях, представленный
лектором на портале или присланный на 'электронный почтовый ящик группы' (таблицы, графики, схемы).
Данный материал будет охарактеризован, прокомментирован, дополнен непосредственно на лекции;
 перед очередной лекцией необходимо просмотреть по конспекту материал предыдущей лекции.
При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным литературным источникам.
Если разобраться в материале опять не удалось, то обратитесь к лектору (по графику его консультаций)
или к преподавателю на практических занятиях.
 

практические
занятия

Студентам следует:
 приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к конкретному занятию;
 до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источникам проработать
теоретический материал соответствующей темы занятия;
 при подготовке к практическим занятиям следует обязательно использовать не только лекции, учебную
литературу, но и дополнительные материалы;
 в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему затруднения в его
понимании и освоении при решении задач, заданных для самостоятельного решения;
 на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, демонстрировать понимание
проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае затруднений обращаться к преподавателю.
 Студентам, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющим письменного решения задач
или не подготовившимся к данному практическому занятию, рекомендуется не позже чем в 2-недельный
срок явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться по теме, изучавшейся на занятии. Студенты,
не отчитавшиеся по каждой не проработанной ими на занятиях теме к началу зачетной сессии, упускают
возможность получить положенные баллы за работу в соответствующем семестре.
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Вид работ Методические рекомендации
самостоя-

тельная работа
Студентам следует:
 приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к конкретному занятию;
 до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источникам проработать
теоретический материал соответствующей темы занятия;
 при подготовке к практическим занятиям следует обязательно использовать не только лекции, учебную
литературу, но и дополнительные материалы;
 в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему затруднения в его
понимании и освоении при решении задач, заданных для самостоятельного решения;
 на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, демонстрировать понимание
проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае затруднений обращаться к преподавателю.
 Студентам, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющим письменного решения задач
или не подготовившимся к данному практическому занятию, рекомендуется не позже чем в 2-недельный
срок явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться по теме, изучавшейся на занятии. Студенты,
не отчитавшиеся по каждой не проработанной ими на занятиях теме к началу зачетной сессии, упускают
возможность получить положенные баллы за работу в соответствующем семестре.

Самостоятельная работа является важнейшим элементом учебного процесса, так как это один из
основных методов освоения учебных дисциплин и овладения навыками профессиональной деятельности.
На лекциях преподаватель знакомит студентов с основными положениями темы, а дальнейшее усвоение
материала связано с самостоятельной работой. Развитие умений самостоятельной работы происходит в
процессе подготовки к занятиям. Развиваются умения самостоятельного поиска, отбора и переработки
информации. Этому способствуют разные формы постановки заданий для подготовки к занятию ?
количество вопросов и их формулировка, указание конкретных источников, разделов, страниц ? или
предоставление студентам возможности самостоятельного поиска.
Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной, справочной и популярной
литературой, материалами периодических изданий и Интернета, статистическими данными является
наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет значительно активизировать процесс
овладения информацией, способствует более глубокому усвоению изучаемого материала, формирует у
студентов свое отношение к конкретной проблеме.
Содержание самостоятельной работы по темам курса, а также вопросы для самоконтроля и задания для
проверки усвоения материала приведены в Методических указаниях для организации самостоятельной
работы студентов.

 

экзамен Изучение пройденного теоретического материала по лекциям, основной и дополнительной литературе.
Выполнить все самостоятельные письменные и устные задания курса с целью применения качественных и
количественных методов дизайна-мышления и создания продуктовой концепции. Подготовить ответы на
вопросы экзамена, размещенные в программе курса. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
Компьютерный класс.
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 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02
"Менеджмент" и профилю подготовки "Проектный менеджмент".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные
версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань"
обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по максимальному количеству
профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.
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