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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ОПК-3 Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с
учетом их социальной значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и
динамичной среды и оценивать их последствия;  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - теоретические основы принятия управленческих решений;  
- методы принятия управленческих решений.  

 Должен уметь:
 - принимать управленческие решения;  
- выбирать методы принятия управленческих решений.  

 Должен владеть:
 - навыками принятия управленческих решений;  
- методами организации выполнения решения.  

 Должен демонстрировать способность и готовность:
 - стремление к личностному и профессиональному саморазвитию  
- знание основных подходов и методов разработки, принятия и реализации управленческих решений  
- способность к организации эффективной разработки, обоснованию и выполнению управленческих решений  
- готовность к разработке процедур разработки и принятия решений в условиях неопределенности и риска  
- способность использовать основные теории организации, планирования, мотивации, лидерства в практике выбора
методов принятия управленческих решений  
  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.О.26 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (Международный бизнес)" и относится к обязательной части ОПОП
ВО.
Осваивается на 3 курсе в 5 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных(ые) единиц(ы) на 180 часа(ов).
Контактная работа - 80 часа(ов), в том числе лекции - 40 часа(ов), практические занятия - 40 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 64 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 5 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
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4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1. Тема 1. Понятие и виды управленческих
решений 5 2 0 4 0 0 0 8

2. Тема 2. Этапы и стадии процесса принятия
управленческих решений 5 4 0 4 0 0 0 8

3.
Тема 3. Распределение ресурсов в процессе
принятия управленческих решений 5 4 0 4 0 0 0 8

4.
Тема 4. Функции решений в методологии и
организации процесса управления 5 4 0 4 0 0 0 8

5.
Тема 5. Анализ элементов внутренней и
внешней среды при принятии управленческих
решений

5 4 0 4 0 0 0 8

6.
Тема 6. Метод дерева решений в процессе
разработки управленческих решений 5 2 0 2 0 0 0 8

7.
Тема 7. Оценка эффективности управленческих
решений и контроль реализации 5 4 0 4 0 0 0 8

8.
Тема 8. Системный подход и поведенческие
аспекты в принятии управленческих решений 5 4 0 4 0 0 0 8

9.
Тема 9. Коллегиальные методы (методы
экспертных оценок) в процессе принятия
управленческих решений 5 4 0 2 0 0 0

10.
Тема 10. Аналитические методы выбора
оптимального управленческого решения 5 2 0 2 0 0 0

11. Тема 11. Теория игр в принятии управленческих
решений 5 4 0 4 0 0 0

12.
Тема 12. Принятие управленческих решений в
условиях риска и неопределенности 5 2 0 2 0 0 0

 Итого  40 0 40 0 0 0 64

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Понятие и виды управленческих решений
Сущность и цель управленческих решений. Целевая ориентация управленческих решений. Классификационные
признаки управленческих решений: отраслевая принадлежность, сфера принятия решения, временной фактор,
значимость решения для организации, степень математической обоснованности, количество субъектов принятия
решения и т.п. Процесс разработки управленческого решения: методология Г. Саймона. Закон ограниченной
рациональности разработки и принятия управленческих решений. Процесс разработки управленческого решения:
методология Г. Саймона. Закон ограниченной рациональности разработки и принятия управленческих решений.
Тема 2. Этапы и стадии процесса принятия управленческих решений
Развитие науки о принятии решений. Идентификация и формулирование управленческой проблемы. Постановка целей
и определение критериев эффективности решения. Сбор и анализ информации для обоснования решения. Разработка
и формирование возможных альтернатив. Оценка и сравнение альтернатив по установленным критериям. Выбор
оптимального управленческого решения. Реализация принятого решения и управление его выполнением.
Тема 3. Распределение ресурсов в процессе принятия управленческих решений
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Понятие ресурсов и их классификация в управленческой деятельности. Принципы эффективного распределения
ресурсов в организации. Методы оценки потребности в ресурсах при принятии решений. Бюджетирование как
инструмент распределения ресурсов. Распределение ограниченных ресурсов при наличии конкурирующих
направлений. Использование информационных систем в ресурсном планировании и управлении. Роль руководителя и
команды в распределении ресурсов и ответственности. Типовые ошибки и риски при неэффективном распределении
ресурсов
Тема 4. Функции решений в методологии и организации процесса управления
Связь управленческих решений с функциями менеджмента. Функция целеполагания в управленческих решениях.
Функция планирования и прогнозирования. Функция координации и согласования деятельности. Функция
организации и распределения ресурсов. Функция контроля и корректировки. Функция мотивации и стимулирования
персонала. Информационно-аналитическая функция решений
Тема 5. Анализ элементов внутренней и внешней среды при принятии управленческих решений
Сущность и основные понятия внешней и внутренней среды организации. Ближнее и дальнее кольцо окружения
организации. Внутренняя среда: организационная культура, организационная структура, ресурсы и возможности.
Внутренние процессы и системы. Свойства и элементы внешней среды организации. Факторы внешней среды:
политические и правовые факторы, экономические условия, социально-культурные тренды, технические достижения,
конкурирующие силы, экологические и экологические факторы и т.д. Баланс внутренних и внешних факторов при
принятии решений.
Тема 6. Метод дерева решений в процессе разработки управленческих решений
Сущность и понятие метода дерева решений. Определение и основные принципы метода. Исторические предпосылки и
развитие метода. Области применения дерева решений в менеджменте. Преимущества и ограничения метода.
Алгоритм нахождения оптимального решения. Формирование структуры дерева решений. Определение
альтернативных вариантов. Назначение вероятностей для возможных событий. Вычисление ожидаемой ценности
каждого узла. Обратный расчет и выбор наилучшего варианта. Расчет ожидаемой денежной отдачи (EMV) и
безрисковый эквивалент (CE).
Тема 7. Оценка эффективности управленческих решений и контроль реализации
Определение и измерения эффективности решений. Экономические и социальные результаты. Связь между
эффективностью управления и решений. Методы оценки результативности решений. Метод отраслевой
дифференциации производительности. Метод оценки по фондовому рынку. Сбалансированная система показателей
как инструмент оценки. Применение нормативной системы показателей (НСП). Сравнительная оценка альтернативных
решений. Связь успешности решений с созданием ценности для заинтересованных сторон.
Тема 8. Системный подход и поведенческие аспекты в принятии управленческих решений
Система условий качества управленческих решений. Эвристические методы разработки и принятия управленческих
решений. Использование системного анализа в процессе разработки управленческих решений. Личностный аспект в
механизме принятия решений. Когнитивные ограничения менеджера и их воздействие на управленческие решения.
Поведенческие "фигуры" в принятии решений. Распространенные ошибки при принятии решений.

Тема 9. Коллегиальные методы (методы экспертных оценок) в процессе принятия управленческих
решений
Метод комиссий как способ выработки согласованных управленческих решений. Метод синектики как способ
генерации нестандартных идей с помощью аналогий. Метод суда как инструмент моделирования противоположных
точек зрения. Метод "635" в практике коллективного мозгового штурма. Метод дневников для фиксации и анализа
экспертных наблюдений. Метод Гордона как техника анонимного обсуждения проблемной ситуации. Использование
метода прогнозного графа для оценки альтернатив развития событий. Метод утопий как средство поиска
инновационных подходов к управлению. Метод сценариев для построения возможных вариантов развития
управленческой ситуации. Метод Дельбека как форма анонимного группового экспертного опроса с обратной связью.
Тема 10. Аналитические методы выбора оптимального управленческого решения
Морфологический анализ как метод систематизации альтернатив управленческих решений. Метод оценочных таблиц
для комплексной оценки возможных вариантов действий по заданным критериям. Метод парных сравнений для
определения приоритетов при выборе из нескольких альтернативных управленческих вариантов. Метод поэтапных
сравнений как последовательный подход к ранжированию и выбору наиболее рационального управленческого
решения.
Тема 11. Теория игр в принятии управленческих решений
Сущность теории игр и стратегическое взаимодействие. Основные научные концепции теории игр. Равновесие Нэша
(Теорема Дж. Нэша). Применение равновесия Нэша в экономике и бизнесе. Типология игр в стратегическом и
тактическом принятии решений. Разбор дилеммы заключенного и ее влияние на стратегическое сотрудничество. Битва
полов как модель выбора в условиях конфликта интересов. Игры с общественными благами и другие популярные
игровые модели и их применение в менеджменте. Доминирующие и доминируемые стратегии. Анализ стратегий
конкурентов и выявление оптимального решения. Теория игр и конкурентная среда в бизнесе. Роль переговорных
стратегий и контрактных соглашений в бизнесе.
Тема 12. Принятие управленческих решений в условиях риска и неопределенности
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Рискованность ситуации и методы принятия решений. Понятие и сущность управленческого риска. Типы отношения к
рискам. Методы оценки управленческого риска. Дисперсионный метод оценки риска. Интервальный метод оценки
риска. Балансовый метод оценки риска. Теория рынков в условиях информационной асимметрии. Рынок "лимонов"
Д.Акерлофа. Методы снижения риска: традиционные методы (страхование, резервирование, лимитирование,
диверсификация), использование производных финансовых инструментов для снижения управленческого риска.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
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Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
AUP.Ru - Бизнес-портал менеджеров, маркетологов, экономистов и финансистов - http://www.aup.ru
ВикипедиЯ - http://ru.wikipedia.org/wiki
Корпоративный менеджмент: финансы, бизнес-планы ... - https://www.cfin.ru/
Федеральный образовательный портал ЭСМ - http://ecsocman.hse.ru/text/19196676/
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание на

категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные
выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве. Желательно
оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы,
дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных
теоретических положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических
положений, разрешения спорных ситуаций. 

практические
занятия

В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной
литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом учесть
рекомендации преподавателя и требования учебной программы. Дорабатывать свой конспект лекции,
делая в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной
учебной программой. Подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на
семинар. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обращаться за методической помощью к
преподавателю. Составить план-конспект своего выступления. Продумать примеры с целью обеспечения
тесной связи изучаемой теории с реальной жизнью. Своевременное и качественное выполнение
самостоятельной работы базируется на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении
рекомендованной литературы. Студент может дополнить список использованной литературы
современными источниками, не представленными в списке рекомендованной литературы, и в дальнейшем
использовать собственные подготовленные учебные материалы при написании курсовых и дипломных
работ. 
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Вид работ Методические рекомендации
самостоя-

тельная работа
Важной составной частью учебного процесса в вузе являются семинарские и практические занятия.
Семинарские занятия проводятся главным образом по общественным наукам и другим дисциплинам,
требующим научно-теоретического обобщения литературных источников, и помогают студентам глубже
усвоить учебный материал, приобрести навыки творческой работы над документами и первоисточниками.
Планы семинарских занятий, их тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее изучения
сообщаются преподавателем на вводных занятиях или в методических указаниях по данной дисциплине.
Прежде чем приступить к изучению темы, необходимо прокомментировать основные вопросы плана
семинара. Такой подход преподавателя помогает студентам быстро находить нужный материал к каждому
из вопросов, не задерживаясь на второстепенном.
Начиная подготовку к семинарскому занятию, необходимо, прежде всего, указать студентам страницы в
конспекте лекций, разделы учебников и учебных пособий, чтобы они получили общее представление о
месте и значении темы в изучаемом курсе. Затем следует рекомендовать им поработать с дополнительной
литературой, сделать записи по рекомендованным источникам.
Подготовка к семинарскому занятию включает 2 этапа:
1й - организационный;
2й - закрепление и углубление теоретических знаний.
На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает:
- уяснение задания на самостоятельную работу;
- подбор рекомендованной литературы;
- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки.
Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.
Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с изучения
рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь
материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В
связи с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение
практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент
должен стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры,
поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале.
Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это
позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам.
 

экзамен Количество баллов для получения положительной оценки на экзамене:
Общая интегральная оценка на экзамене формируется на основе текущего балла студента и балов,
набранных на экзамене.
Текущий балл может варьировать от 0 до 50 баллов.
На экзамене студент может набрать 50 баллов, в зависимости от общего ответа на экзаменационный билет.
В экзаменационном билете содержится 3 вопроса. Два вопроса теоретических и одна типовая задача.
Теоретические вопросы оцениваются в 20 баллов. Типовая задача 10 баллов.
 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
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Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02
"Менеджмент" и профилю подготовки "Международный бизнес".
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перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.
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