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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ОПК-4 способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в профессиональной
деятельности  

ОПК-7 способен учитывать эффекты и последствия своей профессиональной деятельности,
следуя принципам социальной ответственности  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - суть и психологические факторы,обеспечивающие эффективную коммуникацию между различными субъектами и
институтами социальных и политических процессов, а также негативные факторы, детерминирующие
психологическую напряжённости и даже противостояние в обществе.  
 - как обеспечить разнообразные психологические методы организации коллективной мысле-деятельности в решении
актуальных коммуникативных и собственных профессиональных задач.  

 Должен уметь:
 - использовать эффективные психологические приемы, учитывающие менталитет коммуникаторов и
психологическую составляющую процессов, а также установки и стереотипы во взаимодействии различных
социальных субъектов.  
 - грамотно применять праксиологические составляющие психологии массовой коммуникации: установки,
стереотипы, эффекты коммуникации, приемы манипулятивного воздействия, убеждения и внушения, способы
дезавуирования слухов.  

 Должен владеть:
 - навыками эмпатии конгруэнтности в выстраивании взаимодействии субъектов, а также использованием эффектов
коммуникации.  
 - универсальными навыками психологического влияния и противостояния влиянию, востребованными в различных
ситуациях и сферах социальной деятельности  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.О.07 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 42.03.01 "Реклама и связи с общественностью (Креативные технологии и цифровые
коммуникации в рекламе и связях с общественностью)" и относится к обязательной части ОПОП ВО.
Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).
Контактная работа - 34 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 16 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 47 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 27 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 3 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.

Тема 1. Тема 1. Предмет, задачи и методы курса
"Психология массовых коммуникаций".
Массовая коммуникация в контексте
психологии.

3 2 0 2 0 0 0 6

2.
Тема 2. Тема 2. Специфика современного
информационного процесса в условиях
массовой коммуникации 3 2 0 2 0 0 0 6

3.
Тема 3. Тема 3. Психологические особенности и
эффекты массовой коммуникации 3 4 0 2 0 0 0 11

4. Тема 4. Тема 4. Установка и стереотип 3 2 0 4 0 0 0 6

5.
Тема 5. Тема 5. Влияние массовой
коммуникации на общественное мнение и
массовое поведение

3 2 0 0 0 0 0 6

6.

Тема 6. Тема 6. Слухи как неформальная
коммуникация. Манипулятивное воздействие:
технологии и методы (Эффект правдоподобия,
"Будничный рассказ", Одобрение мнимого
большинства. Окно Овертона. Фейки)

3 4 0 4 0 0 0 6

7.
Тема 7. Тема 7. Психологическая
детерминированность внушения, убеждения,
подражания и заражения

3 2 0 2 0 0 0 6

 Итого  18 0 16 0 0 0 47

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Тема 1. Предмет, задачи и методы курса "Психология массовых коммуникаций". Массовая
коммуникация в контексте психологии.
Тема 1. Предмет, задачи и методы курса "Психология массовых коммуникаций". Массовая коммуникация в контексте
психологии.
Понятия "массовая коммуникация" (средства массовой коммуникации) и "массовая информация" (средства массовой
информации). Социально-психологические теории массовой коммуникации. Массовая коммуникация:
психологический и социально-психологический аспекты изучения. Основные направления и проблемы исследований
массовой коммуникации.
Методология и методы психологических исследований массовой коммуникации в современной России.

Тема 2. Тема 2. Специфика современного информационного процесса в условиях массовой коммуникации

Тема 2. Специфика современного информационного процесса в условиях массовой коммуникации
Опосредованность передачи информации техническими средствами и отсутствие непосредственной обратной связи в
процессе общения. Основные различия коммуникативного процесса в условиях массовой коммуникации и
межличностного общения. Подходы к пониманию структуры массовой коммуникации.
Структура личности как база восприятия информации.
Особенности протекания психических процессов в массовой коммуникации.

Тема 3. Тема 3. Психологические особенности и эффекты массовой коммуникации
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Тема 3. Психологические особенности и эффекты массовой коммуникации
Составные особенности коммуникации. Внимание. Виды внимания. Восприятие. Понятие восприятия. Восприятие как
процесс. Внимание к информации и восприятие.Основные функции СМИ. Роли участников коммуникативного
процесса. Цензура в СМИ.

Особенности интереса как фактора коммуникации.
Общение как психологическое основание деятельности в массовой коммуникации.
Система основных принципов психологического воздействия. Общая характеристика психологических методов
воздействия. Эффекты массовой коммуникации. "Эффект ореола" и "эффект бумеранга" как результат
информационного воздействия.
Психологические механизмы коммуникативного воздействия на личность и массы. Классификация видов масс.
Типология и сегментация аудитории.
Развитие концепции массы и массового человека в работах Г. Лебона, Г. Тарда, З. Фрейда, С. Московичи.
Понятие "толпа". Разновидности толпы. Характерные признаки психологии толпы. Психологические особенности
поведения индивида в толпе.

Тема 4. Тема 4. Установка и стереотип
Тема 4. Установка и стереотип
Установка. Понятие установки. Физиологическая основа установки. Установка в структуре личности. Иерархия
установок. Фиксированная установка. Установка и проблема опережения в средствах массовой коммуникации.
Корректирование установки.
Социальные стереотипы. Основные функции стереотипов. Роль стереотипов в процессе массовой коммуникации, их
воздействие на поведение.

Тема 5. Тема 5. Влияние массовой коммуникации на общественное мнение и массовое поведение
Тема 5. Влияние массовой коммуникации на общественное мнение и массовое поведение
Общественное мнение как продукт средств массовой коммуникации и как критерии их эффективности. Формы
воздействия средств массовой коммуникации на процесс формирования и на функционирование общественного
мнения.Роль групповых факторов в процессе убеждения. Групповое давление: конформизм и нонконформизм.
Соотношение логических и эмоциональных апелляций к аудитории. Роль групповых факторов в процессе убеждения.
Толпа, публика, аудитория и характер их взаимодействия со СМИ.

Тема 6. Тема 6. Слухи как неформальная коммуникация. Манипулятивное воздействие: технологии и
методы (Эффект правдоподобия, "Будничный рассказ", Одобрение мнимого большинства. Окно
Овертона. Фейки)
Тема 6. Слухи как неформальная коммуникация. Манипулятивное воздействие: технологии и методы (Эффект
правдоподобия, "Будничный рассказ", Одобрение мнимого большинства. Окно Овертона. Фейки)
Слухи. Понятие слуха. Анализ функционирования слухов как способ изучения потока массовой коммуникации внутри
аудитории. Лабораторные способы изучения преобразования информации в процессе межличностного общения.
Интерес как фактор коммуникации. Мотивация, ожидание, конформизм, их роль в обращении СМИ к аудитории.
Манипулятивное воздействие: технологии и методы (Эффект правдоподобия, "Будничный рассказ", Одобрение
мнимого большинства. Окно Овертона. Фейки)
Психологические модели убеждающего воздействия.
Психологическая характеристика системы массовой коммуникации и ее составляющих. Способы реализации обратной
связи, их возможности и особенности.
Последствия воздействия СМИ: поведенческие, когнитивные, психологические.

Тема 7. Тема 7. Психологическая детерминированность внушения, убеждения, подражания и заражения
Тема 7. Психологическая детерминированность внушения, убеждения, подражания и заражения
Понятие, признаки, функции заражения. Заражение как многоуровневый феномен.
Понятие, разновидности, признаки, механизмы функционирования подражания.
Вербальные и невербальные средства внушения. Уровни действия механизма внушения.

Внушение и убеждение в культурно-философском, социально-политическом и психологическом контекстах. Общее и
особенное в убеждении и внушении как механизмах влияния на людей. Соотношение логических и эмоциональных
апелляций к аудитории. Формирующее воздействие на психические процессы и состояния убеждения.

 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
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Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Influence At Work - сайт Келтона Роадса (Kelton Rhoads), ученика Р. Чалдини (Robert B. Cialdini), автора -
http://www.influenceatwork.com/
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БИБЛИОТЕКА СОЦИОЛОГИИ, ПСИХОЛОГИИ, УПРАВЛЕНИЯ - http://soc.lib.ru/
Практическая психология общения и влияния. Проблема общения. Психология влияния. Гипноз и самогипноз.
Социальная психология - http://rapport.sitecity.ru
Психология влияния и психологическая безопасность. Консультации и тренинги. Материалы по контролю сознания и
деструктивным культам (сайт психолога Евгения Волкова) - http://www.people.nnov.ru/volkov
Психология онлайн - http://www.psychological.ru
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Организационно-методической базой проведения лекционных занятий является рабочий учебный план

направления или специальности. При этом преподаватель в установленном порядке может использовать
технические средства обучения, имеющиеся на кафедре и в университете. Вместе с тем, всякий
лекционный курс является в определенной мере авторским, представляет собой творческую переработку
материала и неизбежно отражает личную точку зрения лектора на предмет и методы его преподавания.
Работа по лекциям включает в себя работу до лекции, работу во время лекции и работу после лекции.
Студенты знакомы с учебным планом и преподаватель заранее сообщает тему следующей лекции. После
лекции материал прорабатывается и используется на самостоятельных и практических занятиях 

практические
занятия

Практические занятия проходят по темам, определенным учебным планом. Методические указания для
конкретной работы предлагаются преподавателем. В каждом практическом занятии должны быть четко
определены постановка задачи, используемый инструментарий, пути решения задачи, подробный ход
решения задачи, выводы. Приветствуется обсуждение и возможные альтернативные варианты решения. 

самостоя-
тельная работа

Самостоятельная работа включает в себя работу с лекционным материалом, подготовку к практическим
занятиям, а также изучение нового материала по сети Интернет. Изучение нового материала по теме
должно обязательно сопровождаться ознакомлением с новейшими достижениями, так как данная сфера
относится к быстро развивающимся областям. 

экзамен Экзамен проводится по темам, определенным учебным планом.
Подготовка студентов к экзамену включает три стадии:
самостоятельная работа в течение учебного года;
непосредственная подготовка в дни, предшествующие экзамену;
подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в билете.
Вопросы к экзамену определяются преподавателем. В ответе четко должен быть раскрыт вопрос: в ответе
студента должны быть раскрыты категориально-понятийный аппарат темы, а также практика применения
рассматриваемых материалов в конкретном контексте.
 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
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При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.03.01 "Реклама
и связи с общественностью" и профилю подготовки "Креативные технологии и цифровые коммуникации в рекламе и
связях с общественностью".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные
версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань"
обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по максимальному количеству
профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.
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