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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

УК-8 Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной
деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды,
обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении
чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - о современных теориях и практике обеспечения безопасности жизнедеятельности в условиях чрезвычайных
ситуаций природного, техногенного и социального происхождения;  
 - о теории риска и факторах, обуславливающих возникновение чрезвычайных ситуаций природного, техногенного и
социального происхождения;  
 - о прогнозировании чрезвычайных ситуаций и их последствий, об основных способах, средствах и методах
индивидуальной и коллективной защиты в чрезвычайных ситуациях;  
 - государственную политику в области подготовки и защиты населения от опасных и чрезвычайных ситуаций;  
 - права и обязанности граждан по обеспечению безопасности жизнедеятельности;  
 - единую государственную систему предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, ее структуру и задачи;  
 - характеристики опасностей природного, техногенного и социального происхождения;  
 - принципы, правила и требования безопасного поведения и защиты в различных условиях и чрезвычайных
ситуациях;  
 - средства и методы личной и коллективной защиты, приемы оказания первой помощи пострадавшим;  

 Должен уметь:
 - оценивать возможный риск появления локальных опасных и чрезвычайных ситуаций, применять своевременные
меры по ликвидации их последствий;  
 - владеть методикой формирования психологической устойчивости поведения в опасных и чрезвычайных
ситуациях: бережного отношения к своему здоровью, окружающей среде;  
 - грамотно применять практические навыки обеспечения безопасности в опасных ситуациях, возникающих в
трудовой деятельности и повседневной жизни;  
 - организовать спасательные работы в условиях чрезвычайных ситуаций различного характера;  
 - использовать приобретенные знания, умения и навыки в своей профессиональной деятельности;  
 - уметь оказывать первую помощь пострадавшим.  

 Должен владеть:
 - законодательными и правовыми основами в области безопасности и охраны окружающей среды;  
 - требованиями безопасности технических регламентов в сфере профессиональной деятельности;  
 - способами и технологиями защиты в чрезвычайных ситуациях;  
 - понятийно-терминологическим аппаратом в области безопасности;  
 - навыками рационализации профессиональной деятельности с целью обеспечения безопасности и защиты
окружающей среды.  
  

 Должен демонстрировать способность и готовность:
 - применять знания о взаимоотношении человека с окружающей средой и умение использовать знания в своей
социальной и профессиональной деятельности.
 



 Программа дисциплины "Безопасность жизнедеятельности"; 58.03.01 "Востоковедение и африканистика".

 Страница 4 из 10.

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.О.06 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 58.03.01 "Востоковедение и африканистика (Экономика стран Азии и Африки (Арабские
страны))" и относится к обязательной части ОПОП ВО.
Осваивается на 1 курсе в 2 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).
Контактная работа - 37 часа(ов), в том числе лекции - 8 часа(ов), практические занятия - 10 часа(ов), лабораторные
работы - 18 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 1 часа(ов).
Самостоятельная работа - 35 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет во 2 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. ВВЕДЕНИЕ. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ,
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 2 2 0 0 0 2 0 4

2.

Тема 2. ЗАЩИТА ЧЕЛОВЕКА И СРЕДЫ
ОБИТАНИЯ ОТ ВРЕДНЫХ И ОПАСНЫХ
ФАКТОРОВ ПРИРОДНОГО,
АНТРОПОГЕННОГО И ТЕХНОГЕННОГО
ПРОИСХОЖДЕНИЯ

2 2 0 0 0 2 0 4

3.
Тема 3. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОМФОРТНЫХ
УСЛОВИЙ ДЛЯ ЖИЗНИ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ЧЕЛОВЕКА 2 2 0 0 0 2 0 4

4.
Тема 4. ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ И
МЕТОДЫ ЗАЩИТЫ В УСЛОВИЯХ ИХ
РЕАЛИЗАЦИИ

2 0 0 10 0 10 0 20

5.
Тема 5. УПРАВЛЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТЬЮ
ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 2 2 0 0 0 2 0 3

 Итого  8 0 10 0 18 0 35

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. ВВЕДЕНИЕ. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Понятия "опасность". Краткая характеристика опасностей и их источников. Понятие "безопасность". Вред, ущерб, риск
- виды и характеристики. Вред, ущерб - экологический, экономический, социальный. Современные уровни риска
опасных событий. Чрезвычайные ситуации - понятие, основные виды. Природные и техногенные чрезвычайные
ситуации. Стихийные бедствия и природные катастрофы. Место и роль безопасности в предметной области и
профессиональной деятельности. Основные опасности и риски в выбранной области профессиональной деятельности.
Отраслевые особенности по обеспечению безопасности жизнедеятельности. Региональные особенности и проблемы
безопасности. Примеры конкретной деятельности по обеспечению безопасности жизнедеятельности применительно к
выбранному виду и профилю профессиональной деятельности.
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Тема 2. ЗАЩИТА ЧЕЛОВЕКА И СРЕДЫ ОБИТАНИЯ ОТ ВРЕДНЫХ И ОПАСНЫХ ФАКТОРОВ
ПРИРОДНОГО, АНТРОПОГЕННОГО И ТЕХНОГЕННОГО ПРОИСХОЖДЕНИЯ
Классификация негативных факторов среды обитания человека: физические, химические, биологические,
психофизиологические. Структурно-функциональные системы восприятия и компенсации организмом человека
изменений факторов среды обитания. Особенности структурно-функциональной организации человека. Естественные
системы защиты человека от негативных воздействий. Характеристики анализаторов: кожный анализатор, осязание,
ощущение боли, температурная чувствительность, мышечное чувство, восприятие вкуса, обоняние, слух, зрение.
Время реакции человека к действию раздражителей. Пути поступления веществ в организм человека, действие вредных
веществ. Комбинированное действие вредных веществ: суммация, потенцирование, антагонизм, независимость.
Установление допустимых концентраций вредных веществ при их комбинированном действии. Хронические и острые
отравления. Опасные и вредные факторы, связанные с видом деятельности, и их возможные уровни. Типовые методы
защиты от негативных факторов в сфере профессиональной деятельности.
Тема 3. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОМФОРТНЫХ УСЛОВИЙ ДЛЯ ЖИЗНИ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЧЕЛОВЕКА
Понятие комфортных или оптимальных условий. Взаимосвязь состояния здоровья, работоспособности и
производительности труда с состоянием условий жизни и труда человека, параметрами среды жизнедеятельности
человека. Основные методы, улучшающие самочувствие и работоспособность человека: не превышение допустимых
уровней негативных факторов и их снижение до минимально возможных уровней, рационализация режима труда и
отдыха, удобство рабочего места и рабочей зоны, хороший психологический климат в трудовом коллективе,
климатические условия в зоне жизнедеятельности, оптимальная освещенность и комфортная световая среда.
Психофизиологические процессы, свойства и состояния, влияющие на безопасность. Психические процессы: память,
внимание, восприятие, мышление, чувства, эмоции, настроение, воля, мотивация. Психические свойства: характер,
темперамент, психологические типы людей. Влияние алкоголя, наркотических и психотропных средств на
безопасность. Обеспечения оптимальных условий деятельности по данного профессиональному профилю - примеры
создания световых и климатических условий на рабочем месте. Психофизиологические особенности труда в сфере
профессиональной деятельности. Роль профессиональной области знаний в совершенствовании и организации условий
труда.
Тема 4. ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ И МЕТОДЫ ЗАЩИТЫ В УСЛОВИЯХ ИХ РЕАЛИЗАЦИИ
Чрезвычайные ситуации. Классификация чрезвычайных ситуаций: техногенные, природные, военного времени. Фазы
развития чрезвычайных ситуаций. Основы прогнозирования и предупреждения чрезвычайных ситуаций. Пожар и
взрыв. Классификация видов пожаров и их особенности. Основные сведения о пожаре и взрыве. Основные причины и
источники пожаров и взрывов. Опасные факторы пожара. Радиационные аварии, их виды, основные опасности и
источники радиационной опасности. Задачи, этапы и методы оценки радиационной обстановки. Зонирование
территорий при радиационном загрязнении территории. Понятие радиационного прогноза. Аварии на химически
опасных объектах, их группы и классы опасности, основные химически опасные объекты. Основные способы защиты
персонала, населения и территорий от химически опасных веществ. Гидротехнические аварии. Основные опасности и
источники гидротехнических и гидродинамических аварий. Чрезвычайные ситуации военного времени. Виды оружия
массового поражения, их особенности и последствия его применения. Ядерный взрыв и его опасные факторы.
Стихийные бедствия. Землетрясения, наводнения, атмосферные явления, их краткая характеристика, основные
параметры и методы защиты. Роль и место профессиональной области знаний в прогнозировании и профилактике
чрезвычайных ситуаций. Цель и задачи раздела Основы медицинских знаний и первой медицинской помощи. Оценка
состояния пострадавшего. Понятие о неотложных состояниях и первой медицинской (неквалифицированной) помощи
Первая медицинская помощь при воздействии факторов внешней среды. Острые отравления бытовыми ядами: угарным
газом, спиртами, кислотами, наркотическими и сильнодействующими веществами. Общие понятия о повреждениях.
Классификация повреждений. Общая реакция организма на повреждение. Травматический шок, признаки, алгоритм
оказания первой медицинской помощи. Закрытые повреждения: ушибы мягких тканей, растяжения и разрывы связок,
вывихи, переломы. Признаки, алгоритм оказания первой медицинской помощи. Открытые повреждения: раны.
Классификация, признаки, правила оказания первой медицинской помощи. Понятие о асептике и антисептике.

Тема 5. УПРАВЛЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТЬЮ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Государственное управление безопасностью: органы управления, надзора и контроля за безопасностью, их основные
функции, права и обязанности, структура. Министерства, агентства и службы - их основные функции, обязанности,
права и ответственность в области различных аспектов безопасности. Управление экологической, промышленной и
производственной безопасностью в регионах, селитебных зонах, на предприятиях и в организациях. Надзор в сфере
безопасности - основные органы надзора, их функции и права. Кризисное управление в чрезвычайных ситуациях -
российская система управления в чрезвычайных ситуациях - система РСЧС, система гражданской обороны - сущность
структуры, задачи и функции. Роль профессиональной области знаний в управлении и организации безопасностью
жизнедеятельности.

 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
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Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
Министерство здравоохранения РФ: официальный сайт - https://minzdrav.gov.ru/
ОБЖ.ру - http://www.obzh.ru/
Официальный сайт федеральной службы государственной статистики - https://rosstat.gov.ru/
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
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 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
WEB АТЛАС ПО БЖД - WWW.SCI.AHA.RU
МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РФ: ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ - WWW.ROSMINZDRAV.RU
НАУЧНО-ПРАКТИЧЕСКИЙ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ БЖД - WWW.NOVTEX.RU
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Важной составной частью учебного процесса в вузе являются лекционные занятия. В ходе лекционных

занятий необходимо вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание на категории,
формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и
практические рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве. Желательно оставить в
рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие
материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических
положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений,
разрешения спорных ситуаций. 

практические
занятия

Для успешного проведения практических занятий с творческой дискуссией нужна целенаправленная
предварительная подготовка студентов.
Студент ы получают от преподавателя конкретные задания на самостоятельную работу в форме
проблемно сформулированных вопросов, которые потребуют от них не только поиска литературы, но и
выработки своего собственного мнения, которое они должны
суметь аргументировать и защищать (отстаивать свои и аргументированно отвергать противоречащие ему
мнения своих коллег).
Семинар в сравнении с другими формами обучения требует от студентов высокого уровня
самостоятельности в работе с литературой, инициативы, а именно:
-умение работать с несколькими источниками,
-осуществить сравнение того, как один и тот же вопрос излагается различными авторами,
-сделать собственные обобщения и выводы.
Все это создает благоприятные условия для организации дискуссий, повышает уровень осмысления и
обобщения изученного материала. Впроцессе семинара идет активное обсуждение, дискуссии и
выступления студентов, где они под руководством преподавателя делают обобщающие выводы и
заключения.
В ходе семинара студент учится публично выступать, видеть реакцию слушателей, логично, ясно, четко,
грамотным литературным языком излагать свои мысли, приводить доводы, формулировать аргументы в
защиту своей позиции. На семинаре каждый студент имеет возможность критически оценить свои знания,
сравнить со знаниями и умениями их излагать других студентов, сделать выводы о необходимости более
углубленной и ответственной работы над обсуждаемыми проблемами
 

лабораторные
работы

Важной составной частью учебного процесса в вузе являются лабораторные занятия. Лабораторные
работы проводятся главным образом по общественным наукам и другим дисциплинам, требующим
научно-теоретического обобщения литературных источников, и помогают студентам глубже усвоить
учебный материал, приобрести навыки творческой работы над документами и первоисточниками. Планы
лабораторных работ, их тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее изучения сообщаются
преподавателем на вводных занятиях или в методических указаниях по данной дисциплине 

самостоя-
тельная работа

Самостоятельная работа студентов реализуется путем написания ими письменных работ по выбору. Выбор
темы для самостоятельной письменной работы производится на основании перечня утвержденных тем по
согласованию с преподавателем. Темы письменных работ направлены на получение самостоятельных
дополнительных знаний по изучаемой дисциплине. Написание одной письменной работы в течении
учебного семестра является обязательной, но допускается написание нескольких работ по желанию
студента. 

зачет Для подготовки к зачету слушатели должны использовать не только курс лекций и основную литературу,
но и дополнительную литературу для выработки умения давать развернутые ответы на поставленные
вопросы. Ответы на теоретические вопросы должны быть даны в соответствии с формулировкой вопроса и
содержать не только изученный теоретический материал, но и собственное понимание проблемы. В
ответах желательно привести примеры из практики. Подготовку к зачету по дисциплине необходимо
начать с проработки основных вопросов, список которых приведен в рабочей программе дисциплины. 
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 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 58.03.01
"Востоковедение и африканистика" и профилю подготовки "Экономика стран Азии и Африки (Арабские страны)".
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 Приложение 3
 к рабочей программе дисциплины (модуля)
 Б1.О.06 Безопасность жизнедеятельности

Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля), включая
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
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