
 Программа дисциплины "Туристско-рекреационное проектирование"; 43.03.02 "Туризм".

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Институт международных отношений, истории и востоковедения
Высшая школа международных отношений и мировой истории

 

УТВЕРЖДАЮ
Проректор по образовательной деятельности КФУ

_________________ Турилова Е.А.
"___"______________20___ г.

Программа дисциплины
Туристско-рекреационное проектирование

 
Направление подготовки: 43.03.02 - Туризм
Профиль подготовки: Международный туризм
Квалификация выпускника: бакалавр
Форма обучения: очное
Язык обучения: русский
Год начала обучения по образовательной программе: 2024



 Программа дисциплины "Туристско-рекреационное проектирование"; 43.03.02 "Туризм".

 Страница 2 из 12.

Содержание
1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплинe (модулю), соотнесенных с планируемыми результатами
освоения ОПОП ВО
2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на контактную работу
обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся
4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них
количества академических часов и видов учебных занятий
4.1. Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)
4.2. Содержание дисциплины (модуля)
5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплинe (модулю)
6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения дисциплины
(модуля)
9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по
дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем (при
необходимости)
11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по
дисциплинe (модулю)
12. Средства адаптации преподавания дисциплины (модуля) к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
13. Приложение №1. Фонд оценочных средств
14. Приложение №2. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
15. Приложение №3. Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля),
включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем



 Программа дисциплины "Туристско-рекреационное проектирование"; 43.03.02 "Туризм".

 Страница 3 из 12.

Программу дисциплины разработал(а)(и): доцент, к.н. Байамонте А.И. (Кафедра всемирного культурного наследия,
Высшая школа международных отношений и мировой истории), satadel@inbox.ru
 
 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ОПК-5 Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать
экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной
деятельности  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - теоретические основы туристско-рекреационного проектирования;  
- теоретические основы проектирования различных типов туристических продуктов;  
- нормативно-техническую базу туристского проектирования;  
- организационные основы туристической индустрии;  
- структуру рекреационных потребностей;  
- методы изучения и анализа запросов потребителя;  
- требования к информации, предоставляемой потребителю и правилам реализации туристского продукта;  
- виды информационных ресурсов и правила и возможности их использования;  
- методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации с использованием различных ресурсов;  
- технологии использования базы данных;  
- статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в туризме аббревиатуры;  
- особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и турпродуктов;  
- основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в туризме;  
- виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения рекламных мероприятий;  
- характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости;  
- правила оформления документации;  
- правила использования, учета и хранения бланков строгой отчетности;  
- требования консульств зарубежных стран к пакету документов.
 Должен уметь:
 - диагностировать и выявлять различные типы ситуаций в туристской индустрии;  
- разрабатывать, планировать и осуществлять контроль за реализацией проектов;  
- обеспечивать координацию действий со всеми функциональными подразделениями предприятий туристской
индустрии;  
- осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах из разных источников (печатных,
электронных);  
- составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их характеристикам;  
- проводить маркетинг существующих предложений от поставщиков туруслуг;  
- определять необходимую структуру и содержание туристического продукта;  
- определять и анализировать потребности заказчика;  
- выбирать оптимальный туристский продукт;  
- принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных турпоездках, организуемых
туроператорами;  
- рассчитывать себестоимость тура;  
- предоставлять потребителю полную и актуальную информацию;  
- консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых документов.
 Должен владеть:
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 - оперативной информацией о текущем состоянии участников туристской деятельности в России и за рубежом.  
- навыками анализа эффективности разрабатываемых и применяемых программ.  
- навыками создания новых туристских продуктов и услуг с использованием современных технологий и методов
проектирования.  
- методами проектирования.  
- технологиями взаимодействия поставщиков туруслуг;  
- стратегией конкурентоспособности предприятия;  
- навыками анализа и составления договорной документации;  
- механизмами построения взаимоотношений между поставщиками и потребителями туруслуг;  
- оперативной информацией о текущем состоянии отдельных участников туристкой деятельности в России и за
рубежом;  
- навыками разработки и реализации производственных программ и стратегий в туризме.  

 Должен демонстрировать способность и готовность:
 Студент должен демонстрировать способность и готовность к применению знаний, умений и навыков, полученных в
ходе обучения.  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.О.22 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 43.03.02 "Туризм (Международный туризм)" и относится к обязательной части ОПОП ВО.
Осваивается на 2 курсе в 4 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).
Контактная работа - 61 часа(ов), в том числе лекции - 30 часа(ов), практические занятия - 30 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 1 часа(ов).
Самостоятельная работа - 47 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 4 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. Туристско-рекреационное
проектирование: объект, предмет, цель, задачи и
методы дисциплины

4 1 0 1 0 0 0 4

2.
Тема 2. Теоретические основы
туристско-рекреационного проектирования 4 1 0 1 0 0 0 4

3.
Тема 3. Туризм и туристская деятельность как
объект проектирования 4 2 0 2 0 0 0 4

4. Тема 4. Проектирование туристского
пространства 4 4 0 4 0 0 0 4

5.
Тема 5. Туристские продукты и услуги как
основа туристско-рекреационного
проектирования

4 2 0 2 0 0 0 4
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N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

6. Тема 6. Проектирование цены туристских
продуктов и услуг 4 4 0 4 0 0 0 4

7.
Тема 7. Проектирование сбыта и продвижения
туристских продуктов и услуг 4 4 0 4 0 0 0 4

8. Тема 8. Проектирование деятельности
туристского предприятия 4 2 0 2 0 0 0 4

9.
Тема 9. Проектирование бизнес-процессов
туристских предприятий 4 2 0 2 0 0 0 4

10. Тема 10. Проектирование электронного
туристского бизнеса 4 2 0 2 0 0 0 4

11. Тема 11. Туристская деятельность как объект
комплексного проектирования 4 2 0 2 0 0 0 4

12.
Тема 12. Проектирование туризма в системе
стратегического и территориального
планирования

4 4 0 4 0 0 0 3

 Итого  30 0 30 0 0 0 47

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Туристско-рекреационное проектирование: объект, предмет, цель, задачи и методы дисциплины
Понятие "туристско-рекреационное проектирование". Объект туристско-рекреационного проектирования. Предмет
туристско-рекреационного проектирования. Цель туристско-рекреационного проектирования. Задачи
туристско-рекреационного проектирования. Методы дисциплины "Туристско-рекреационное проектирование": метод
наблюдений, метод полевых исследований, эксперимент как метод исследования в туризме, метод экспертных оценок,
метод анализа и синтеза, картографический метод, метод моделирования и др.
Место туристско-рекреационного проектирования в системе туристских дисциплин. Мировой и отечественный опыт
туристско-рекреационного проектирования как процесса. Мировой и отечественный опыт развития
туристско-рекреационного проектирования как дисциплины.
Тема 2. Теоретические основы туристско-рекреационного проектирования
Система понятий туристко-рекреационного планирования. Методологические понятия туристско-рекреационного
проектирования. Принципы туристско-рекреационного проектирования: объективности, прогрессивности,
перспективности, комплексности, нормативности, экономичности, комфортности, территориальности, долговечности,
эстетичности, экономичности. Характер принципа комплексности. Подходы туристско-рекреационного
проектирования. Технология туристско-рекреационного проектирования.
Тема 3. Туризм и туристская деятельность как объект проектирования
Туризм как социально-экономическая система и отрасль экономики. Туризм - открытая система. Туристская
деятельность: понятие и содержание. Технология и ключевые элементы проектирования туристской деятельности.
Этапы проектирования: постановка проблемы, определение и формулировка проектной задачи, построение модели
проекта, определение ключевых параметров проекта, формирование системы мониторинга, реализация проекта и его
завершение. Система - объект - процесс как направление проектных решений и действий. Туристская система. Объект
при туристском проектировании. Процессы как совокупность последовательных действий, направленных на получение
результата. Бизнес-процесс. Владелец процесса. Выход и вход бизнес-процесса. Проектирование туризма и туристской
деятельности как инструмент развития.
Тема 4. Проектирование туристского пространства
Туристское пространство. Типы и виды туристского пространства. Естественно (природное) туристское пространство.
Культурно-историческое туристское пространство. Рекреационное туристское пространство. Сервисное туристское
пространство. Антропологическое (этническое) туристское пространство. Событийное туристское пространство.
Мифологическое туристское пространство. Научное туристское пространство. Туристское пространство как
экономическое пространство. Территориальный аспект и уровни туристского проектирования. Фазы
пространственного освоения туристской территории. Международный, национальный, региональный и местный уровни
туристского проектирования.
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Тема 5. Туристские продукты и услуги как основа туристско-рекреационного проектирования
Туристский продукт. Структура туристского продукта. Туристская услуга. Основные и дополнительные услуги.
Туристский пакет. Структура туристского пакета. Валовой туристский продукт. Качество туристского продукта.
Обеспечение качества туристского продукта. Проблемы качества туристского продукта.
Технология проектирования туристских продуктов и услуг. Контроль качества проектирования туристских продуктов
и услуг. Анализ туристского проекта. Утверждение проекта.
Тема 6. Проектирование цены туристских продуктов и услуг
Цена на туристские продукты и услуги. Основные понятия, структура и виды. Стратегия ценообразования и выбор
стратегии. Методы установления цен. Калькуляция туристских продуктов и услуг. Калькулированные цены
туристского продукта и туристской услуги. Проектирование цены туристских продуктов и услуг.
Дисконтные программы на туристские продукты и услуги. Методика формирования дисконтных программ на
туристские продукты и услуги.
Тема 7. Проектирование сбыта и продвижения туристских продуктов и услуг
Сбыт. Сбыт туристских продуктов и услуг. Продвижение продукции туризма и сферы услуг. Каналы сбыта туристских
продуктов и услуг. Производственно-сбытовая система туристских продуктов и услуг. Логистика туристских продуктов
и услуг. Проектирование логистических цепей. Проектирование системы управления распределением в туризме.
Прямая продажа туристских продуктов и услуг. Особенности организации прямых продаж.
Электронные каналы сбыта туристских продуктов и услуг. Сайт туристского предприятия как элемент продаж
туристских продуктов и услуг.
Тема 8. Проектирование деятельности туристского предприятия
Туристское предприятие. Функции туристского предприятия: продажа (сбыт), маркетинг, производство, закупка и
складирование, организация, финансовая деятельность, управление. Туристское предприятие как объект
проектирования. Анализ и оценка деятельности туристского предприятия. Подходы к изучению клиентов и
конкурентов туристских предприятий.
Анализ проектов деятельности туристского предприятия.
Тема 9. Проектирование бизнес-процессов туристских предприятий
Понятие "бизнес-процессы". Методология бизнес-процессов. Понятие "объект - связь". Ветвление и слияние стрелок.
Миграция и туннелирование стрелок. Виды бизнес-процессов: основные, обеспечивающие, управления, развития.
Генезис бизнес-процессов. Технология описания бизнес-процессов. Технология анализа бизнес-процессов.
Оптимизация бизнес-процессов. Бизнес-процессы предприятий туризма и сферы услуг.
Проектирование организационной структуры туристских предприятий.
Тема 10. Проектирование электронного туристского бизнеса
Электронный бизнес. Электронная дистрибуция. Области применения электронного бизнеса. Модели электронного
бизнеса. Система бизнес для бизнеса. Электронный бизнес в туризме и сфере услуг. Модели электронного бизнеса в
туризме и сфере услуг. Автоматизация бизнес-процессов внутри компании. Автоматизация бизнес-процессов,
связывающих компанию с внешними партнерами. Объединение интернет- и экстранет-систем в одну бизнес-среду.
Анализ моделей электронного бизнеса в туризме и сфере услуг.
Тема 11. Туристская деятельность как объект комплексного проектирования
Комплексное планирование. Комплексное планирование в туризме и сфере услуг. Комплексное планирование задач,
возможностей, перевозок, размещения, питания, аттракции, комплектования, развития, товарного ассортимента.
Бизнес-план туристской организации. Цели и задачи составления бизнес-плана. Содержание бизнес-плана. Виды
планирования: стратегическое, среднесрочное, краткосрочное. Количественные и качественные показатели
бизнес-планов. Методика бизнес-планов: UNIDO, ЕБPP, KPMG. Технология составления и анализа бизнес-планов
туристских организаций.
Тема 12. Проектирование туризма в системе стратегического и территориального планирования
Стратегия развития: понятие и содержание. Стратегии (и программы) социально-экономического развития. Стратегии
(и программы) развития туризма. Проектный блок в стратегии. Инвестиционная стратегия. Планы и схемы
инвестиционного развития: проекты и площадки (и инвестиционная карта). Типы инвестиционных площадок:
браундфилд, гринфилд, индустриальный парк, грейфилд. Бизнес-планы. Стратегия пространственного развития (схема
территориального планирования и генплан). Отраслевые схемы территориального планирования туризма и туристской
инфраструктуры. Проектная документация (проектные карты и тексты). Территориальное проектирование туристской
местности. Разработчики туристско-рекреационных проектов. Нормативно-правовая база туристско-рекреационных
проектов.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
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Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Всемирная туристская организация - World Tourism Organisation - http://unwto.org/
Деловой журнал туристического рынка России - http://www.tourinfo.ru/
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Каталог сайтов по туризму и путешествиям - http://www.travel-cat.ru/
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Методические рекомендации при работе над конспектом на лекциях.

В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала. Общие и
утвердившиеся в практике правила и приемы конспектирования лекций:
- конспектирование лекций ведется в специально отведенной для этого тетради, каждый лист которой
должен иметь поля, на которых делаются пометки из рекомендованной литературы, дополняющие
материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических
положений.
- необходимо записывать тему и план лекций, рекомендуемую литературу к теме. Записи разделов лекции
должны иметь заголовки, подзаголовки, красные строки. Для выделения разделов, выводов, определений,
основных идей можно использовать цветные карандаши и фломастеры.
- названные в лекции ссылки на первоисточники надо пометить на полях, чтобы при самостоятельной
работе найти и вписать их.
- в конспекте дословно записываются определения понятий, категорий и законов. Остальное должно быть
записано своими словами.
- каждому студенту необходимо выработать и использовать допустимые сокращения наиболее
распространенных терминов и понятий.
- в конспект следует заносить всё, что преподаватель пишет на доске, а также рекомендуемые схемы,
таблицы, диаграммы и т.д. 

практические
занятия

Методические рекомендации по подготовке к практическим занятиям.
Целью практических занятий является углубление и закрепление теоретических знаний, полученных
студентами на лекциях и в процессе самостоятельного изучения учебного материала, а, следовательно,
формирование у них определенных умений и навыков.
В ходе подготовки к практическому занятию необходимо прочитать конспект лекции, изучить основную
литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, выполнить выданные преподавателем
практические задания. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования программы.
Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы. Желательно при
подготовке к практическим занятиям по дисциплине одновременно использовать несколько источников,
раскрывающих заданные вопросы. 

самостоя-
тельная работа

Самостоятельная работа (по В.И. Далю "самостоятельный - человек, имеющий свои твердые убеждения")
осуществляется при всех формах обучения: очной и заочной.
Самостоятельная работа приводит студента к получению нового знания, упорядочению и углублению
имеющихся знаний, формированию у него профессиональных навыков и умений.
Самостоятельная работа выполняет ряд функций:
- развивающую;
- информационно-обучающую;
- ориентирующую и стимулирующую;
- воспитывающую;
- исследовательскую.
Виды самостоятельной работы, выполняемые в рамках курса:
1. Конспектирование первоисточников и другой учебной литературы;
2. Проработка учебного материала (по конспектам, учебной и научной литературе);
3. Выполнение разноуровневых задач и заданий;
4. Работа с тестами и вопросами для самопроверки;
5. Выполнение итоговой контрольной работы.
Студентам рекомендуется с самого начала освоения курса работать с литературой и предлагаемыми
заданиями в форме подготовки к очередному аудиторному занятию. При этом актуализируются
имеющиеся знания, а также создается база для усвоения нового материала, возникают вопросы, ответы на
которые студент получает в аудитории.
Можно отметить, что некоторые задания для самостоятельной работы по курсу имеют определенную
специфику. При освоении курса студент может пользоваться библиотекой вуза, которая в полной мере
обеспечена соответствующей литературой. Значительную помощь в подготовке к очередному занятию
может оказать имеющийся в учебно-методическом комплексе краткий конспект лекций. Он же может
использоваться и для закрепления полученного в аудитории материала. 
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Вид работ Методические рекомендации
экзамен Методические рекомендации к экзамену.

Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен проводится в устной или
письменной форме по билетам, в которых содержатся вопросы (задания) по всем темам курса.
Обучающемуся даётся время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное освоение,
способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе проблемных ситуаций и решении
практических заданий.
По данной дисциплине экзамен проводится в устной форме. Принята следующая шкала соответствия
рейтинговых баллов (с учетом их округления до целых) оценкам пятибалльной шкалы:
86 баллов и более - "отлично" (отл.);
71-85 баллов - "хорошо" (хор.);
55-70 баллов - "удовлетворительно" (удов.);
54 балла и менее - "неудовлетворительно" (неуд.).
Оценка выставляется преподавателем в зачетную книжку студента и зачетную ведомость, если студент
допущен к экзаменационной сессии. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
Компьютерный класс.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
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- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.03.02 "Туризм"
и профилю подготовки "Международный туризм".
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Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.
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