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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-3 Способен работать со статистической информацией при осуществлении рыночных
исследований с использованием современного программного обеспечения  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 Должен знать:  
 - понятийный аппарат индустрии туризма;  
- особенности организации туристской деятельности в мировом туризме;  
- особенности организации туристской деятельности в России во внутреннем,  
въездном и выездном туризме  

 Должен уметь:
 Должен уметь:  
 - оперировать понятийно-категориальным аппаратом курса;  
- анализировать структуру и интенсивность туристских потоков в мире, стране и регионе;  
- анализировать научные гипотезы, разработки и программы, прогнозировать развитие туристcкой индустрии
 Должен владеть:
 - теоретическими и практическими знаниями по изучаемой дисциплине;  
- практическими навыками обслуживания потребителей индустрии туризма;  
- возможностями проведения анализа состояния международного и российского туристских рынков и  
факторов, определяющих их развитие;  
- владеть навыками организации и проведения теоретических и прикладных исследований  

 Должен демонстрировать способность и готовность:
 - способность организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов;  
- способность к разработке туристского продукта;  
- готовность к консультационной работе в рекламно-информационных агентствах, туристических фирмах и  
компаниях, государственных, общественных и бизнес-структурах, учреждениях культуры  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.03 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 43.03.02 "Туризм (Международный туризм)" и относится к части ОПОП ВО, формируемой
участниками образовательных отношений.
Осваивается на 1 курсе в 2 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).
Контактная работа - 55 часа(ов), в том числе лекции - 26 часа(ов), практические занятия - 28 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 1 часа(ов).
Самостоятельная работа - 53 часа(ов).
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Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен во 2 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. Значение туризма в жизни общества.
Основные понятия и классификация туризма 2 4 0 4 0 0 0

2.

Тема 2. Туристские и гостиничные услуги как
основной продукт индустрии туризма и
гостеприимства. Характеристика
международного туристского и гостинично-
ресторанного рынка

2 4 0 4 0 0 0

3.
Тема 3. Агентско-операторская деятельность на
международном рынке туризма 2 4 0 6 0 0 0 19

4. Тема 4. Роль транспортной системы в
международном туризме 2 4 0 6 0 0 0 15

5.
Тема 5. Современное состояние индустрии
туризма и гостеприимства в мире и в России 2 2 0 4 0 0 0 15

6.
Тема 6. Стратегия развития мировой индустрии
туризма: проблемы и перспективы 2 2 0 4 0 0 0 10

 Итого  20 0 28 0 0 0 59

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Значение туризма в жизни общества. Основные понятия и классификация туризма
Лекция. Предмет, цель и задачи изучения дисциплины. Организационные основы туризма.
Социально-гуманитарные функции туризма. Роль туризма в сохранении природного и культурного наследия.
Понятие туристских ресурсов и их значение для формирования
туристского продукта.
Туризм ? мощный сектор мировой экономики. Туристский экспорт и туристский
импорт. Вклад туризма в платежный баланс стран. Влияние туризма на занятость населения.
Основные понятия и классификация туризма
Туризм как частный случай путешествий: понятие и особенности. Туристы и экскурсанты как субъекты туризма.
Основные понятия туризма согласно Федеральному
закону ?Об основах туристской деятельности в Российской Федерации?.
Типы, категории и формы туризма. Классификация видов туризма по разным признакам. Международная и
российская классификации целей поездок.
Тема 2. Туристские и гостиничные услуги как основной продукт индустрии туризма и гостеприимства.
Характеристика международного туристского и гостинично- ресторанного рынка
Лекция. Индустрия туризма: сущность и структура. Гостеприимство как философия индустрии туризма. Понятие
туристского продукта, его разработка и потребительские свойства.
Услуги и их значение в формировании туристского продукта.
Семинарское занятие.
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Основные факторы, влияДеятельность Российского союза туристской индустрии как крупнейшей организации
предпринимателей
туристской отрасли в России
Туристская индустрия в Республике Татарстан.
Характеристика туристской индустрии в Казани на развитие туризма Динамика развития международного туризма.
Мировые туристские потоки и доходы от международного туризма.
Показатели развития туризма по регионам и странам мира
Международные туристские организации: виды, цели, задачи.
Роль и значение Всемирной туристской организации (ЮНВТО).
Международные туристские мероприятия. Национальные туристские организации
Тема 3. Агентско-операторская деятельность на международном рынке туризма
Лекция.Понятия ?туроператор? и ?турагент?. Роль туроператоров и турагентов в организации обслуживания туристов.
Договор о реализации туристского продукта и туристская путевка.Основные направления туроператорской
деятельности. Функции туристских агентств.
Семинарское занятие.
Лидеры туроператорского и турагентского бизнеса в России и за рубежом.
Условия осуществления туроператорской деятельности согласно Федеральному закону ?Об основах туристской
деятельности в Российской Федерации?.
Содержание информации о туристском продукте.
Тур-основной продукт деятельности туроператора.

Тема 4. Роль транспортной системы в международном туризме
Лекция. Транспортное обеспечение в туризме. Классификация средств перемещения. Транспорт как средство
обеспечения туристской деятельности.
Семинарское занятие.
Понятия трансфера и чартера. Современное состояние авиатранспорта. Услуги, предоставляемые на
авиатранспорте. Организация железнодорожного обслуживания в России и за рубежом. Автомобильные и
автобусные перевозки туристов. Прокат автомобилей. Морские и речные круизы. Комбинирование средств
перемещения в туристских поездках. Правовое обеспечение транспортной деятельности
Тема 5. Современное состояние индустрии туризма и гостеприимства в мире и в России
Лекция. Цель и задачи индустрии мирового бизнеса услуг. Международный туризм как специфическая форма
торговли услугами.Формирование индустрии развлечений на российском рынке услуг. Влияние индустрии
туризма на экономику России. Вклад сферы туризма в ВВПстраны. Объем платных услуг, оказываемых
населению предприятиями сферы туризма.Экспорт туристских услуг. Численность занятых в сфере туризма в
России
Семинарское занятие.
Основные факторы, влияющие на развитие туризма .
Динамика развития международного туризма.
Мировые туристские потоки и доходы от международного туризма.
Показатели развития туризма по регионам и странам мира
Международные туристские организации: виды, цели, задачи.
Роль и значение Всемирной туристской организации (ЮНВТО).
Международные туристские мероприятия. Национальные туристские организации
Деятельность Российского союза туристской индустрии как крупнейшей организации предпринимателей
туристской отрасли в России.
Туристская индустрия в Республике Татарстан.
Характеристика туристской индустрии Казани
Тема 6. Стратегия развития мировой индустрии туризма: проблемы и перспективы
Лекция.Глобализация и локализация современного мирового туризма. Современные процессы
транснациональные и глобализации в туризме. Сущность и формы функционирования транснациональных
корпораций в туристской индустрии. Влияние транснациональных корпораций на национальную экономику
принимающей стороны.
Семинарское занятие. Внешние и внутренние вызовы, с которыми постоянно сталкивается туристская индустрия.
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1. Нестабильность мировой политики и экономики, связанная с колебаниями мировых финансовых рынков и цен
на энергоносители. В 2. Усиление глобальной конкурентной борьбы за привлечение инвестиций в региональное
развитие.
3. Рост продолжительности жизни населения и его старение
4. Значительное усиление роли человеческого фактора во всех областях развития экономики и общества.
5. Развитие информационно-технологической базы.

 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
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Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Библиотека ГОСТов РФ - - www.vsegost.com
Всемирная туристская организация (UNWTO) - - www.unwto.org
Федеральное агентство по туризму Российской Федерации - - www.russiatourism.ru
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Методические указания к лекции Основная дидактическая цель лекции ?

обеспечение ориентировочной основы для дальнейшего усвоения учебного
материала. Лекционный тип занятий занимает в программе курса около 30 % от
общего количества аудиторных часов. Некоторые лекции читаются
преподавателем с использованием современных информационных технологий,
демонстрацией аудитории мультимедийных презентаций (при помощи
компьютера и проектора)  

практические
занятия

Методические рекомендации к самостоятельной работе/
Организация самостоятельной работы студента предполагает в качестве своей цели
формирование самостоятельного мышления и выработку умения
самостоятельного обучения. Основаниями отбора содержания самостоятельной
работы являются ФГОС 3+, источники самообразования (литература, опыт,
самоанализ), индивидуально-психологические особенности студентов
(социальность, интеллект, мотивация). Самостоятельная работа проводится под
контролем преподавателя в форме плановых консультаций и форм отчетности.
Виды самостоятельной работы студентов: - Подготовка к выступлению на
практическом занятии. Предполагает подготовку конспекта по вопросам занятия
с обязательными ссылками на источники и литературу. Если необходимо, то к
практическому занятию готовится и иллюстративный материал, раскрывающий
поставленные вопросы. - Работа с терминами и понятиями. Предполагает
проработку незнакомых терминов и понятий, которые встречаются в ходе
подготовки материала к практическим занятиям, работе над мультимедийной
презентацией. Представляется необходимым ведение словаря, содержащего
определение терминов.
- Подготовка и написание реферата, контрольной
работы и устного опроса. По результатам осуществления СРС применяются
следующие виды контроля: Входной контроль - Текущий контроль ?Контрольная
работа - Устный опрос - Реферат- Итоговый контроль.  
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Вид работ Методические рекомендации
самостоя-

тельная работа
Методические рекомендации к самостоятельной работе Организация
самостоятельной работы студента предполагает в качестве своей цели
формирование самостоятельного мышления и выработку умения
самостоятельного обучения. Основаниями отбора содержания самостоятельной
работы являются ФГОС 3+, источники самообразования (литература, опыт,
самоанализ), индивидуально-психологические особенности студентов
(социальность, интеллект, мотивация). Самостоятельная работа проводится под
контролем преподавателя в форме плановых консультаций и форм отчетности.
Виды самостоятельной работы студентов: - Подготовка к выступлению на
практическом занятии. Предполагает подготовку конспекта по вопросам занятия
с обязательными ссылками на источники и литературу. Если необходимо, то к
практическому занятию готовится и иллюстративный материал, раскрывающий
поставленные вопросы. - Работа с терминами и понятиями. Предполагает
проработку незнакомых терминов и понятий, которые встречаются в ходе
подготовки материала к практическим занятиям, работе над мультимедийной
презентацией. Представляется необходимым ведение словаря, содержащего
определение терминов. - Подготовка и написание реферата, контрольной
работы и устного опроса.
По результатам осуществления СРС применяютсяследующие виды контроля: - Входной контроль -
Текущий контроль ?Контрольнаяработа - Устный опрос - Реферат- Итоговый контроль. 

экзамен Методические рекомендации к экзамену
1.При подготовке к экзамену следует использовать учебную литературу, предназначенную для студентов
по даннойдисциплине.
2.При подготовке к экзамену следует внимательно вчитываться в формулировку вопроса и уточнить
возникшие неясности во время предэкзаменационной консультации. 3.Все возникающие сомнения и
вопросы
следует разрешать только с преподавателем, в этом случае вы можете получить
гарантированно точный и правильный ответ. 4.При подготовке экзаменационных
вопросов желательно их проговаривать вслух. Эта рекомендация может быть
особенно полезна для студентов, поступающих по ЕГЭ, поскольку они не имеют
достаточного опыта ответов в разговорной форме. 5.При подготовке к экзаменам
следует использовать фрагмент рабочей программы, раскрывающий содержание
тем курса. Этот раздел будет доступен на экзамене и может оказать
существенную помощь при подготовке к ответу в аудитории. 6.При получении
билета внимательно вчитайтесь в текст вопросов. 7.На черновике, выданном для
подготовки к ответу желательно записать свою фамилию, число и группу. 8.При
возникновении любых неясностей в процессе подготовки к ответу следует
обращаться с вопросами только к преподавателю. 9.Не следует сразу
отказываться от ответа, даже если вам кажется, что вы ничего не знаете.
Получив билет, следует 1-2 минуты сосредоточиться, успокоиться, затем еще раз
внимательно перечитать вопросы, вдуматься в их формулировку. Затем
обратиться к рабочей программе и посмотреть, что сказано там по указанным в
билетах проблемам. После этого можно записать все, что вы знаете по
указанным вопросам в виде тезисов, которые затем упорядочиваются и
выстраиваются в виде ответа. Пользуясь программой, следует помнить, что
некоторые вопросы составляются таким образом, чтобы материал, нужный для
ответа на них, мог быть использован и при ответе на другие вопросы, поэтому
наряду с разделами программы, непосредственно относящимися к вопросам
билета, следует посмотреть и другие разделы. Это поможет точнее определиться
с содержанием ответа и избежать возможных ошибок. 10.Отвечайте точно, ясно
и по вопросу. Помните, что время ответа ограничено и если вы любите говорить
много и не по существу, то вас могут остановить, даже если вы не сказали всего,
чего хотели из-за исчерпания лимита времени. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
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 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.03.02 "Туризм"
и профилю подготовки "Международный туризм".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.
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