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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ОПК-4 Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в профессиональной
деятельности  

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - основы делового общения и публичных выступлений;  
 - основные понятия и определения, необходимые для совершенствования языковой и коммуникативной
компетентности;  
 - коммуникативные возможности речевого голоса (сила, звуковысота, тембр, темп, ритмическая организация);  
 -основные принципы и требования к разработке и проведению публичных презентаций;  
 - методы управления временем при выполнении конкретных задач и проектов.  

 Должен уметь:
 - определять и использовать индивидуальные особенности своей речи;  
 -совершенствовать навыки развития фонационного дыхания, голосообразования и дикции;  
 - создавать и редактировать письменные тексты и устные сообщения различных стилей речи;  
 - разрабатывать сценарий публичной презентации;  
 - осуществлять деловое общение и публичные выступления;  
 - составлять индивидуальную траекторию личного речевого тренинга и профессионального роста;  

 Должен владеть:
 - навыками фонационного дыхания, голосообразования и дикции;  
 -навыками применения в речи интонационных контрастов и особенностей тембровой окраски голоса;  
 - дикционной, интонационно-мелодической и орфоэпической культурой речи;  
 - навыками профессиональной коммуникации;  
 - навыками разработки и проведения публичных презентаций медиапроектов и проектов;  
 - навыками построения профессиональной карьеры и стратегии профессионального развития.  

 Должен демонстрировать способность и готовность:
 способен учитывать принципы и владеть техниками, приемами модерации дискуссий, совещаний, деловых
переговоров
 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.О.12.08 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 42.03.01 "Реклама и связи с общественностью (Бренд-коммуникации и дизайн рекламы)" и
относится к обязательной части ОПОП ВО.
Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
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Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).
Контактная работа - 37 часа(ов), в том числе лекции - 6 часа(ов), практические занятия - 30 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 1 часа(ов).
Самостоятельная работа - 53 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 18 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 3 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1. Тема 1. Культура общения 3 2 0 4 0 0 0 10
2. Тема 2. Этика делового общения 3 2 0 4 0 0 0 10

3. Тема 3. Голосовой аппарат. Голосообразование
и дыхание 3 0 0 4 0 0 0 7

4. Тема 4. Техника речи 3 0 0 8 0 0 0 8

5. Тема 5. Интонационная выразительность речи 3 0 0 6 0 0 0 8

6. Тема 6. Основы ораторского искусства 3 2 0 4 0 0 0 10

 Итого  6 0 30 0 0 0 53

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Культура общения
Общение как сложный, многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми. Три стороны
общения: коммуникативная, интерактивная и перцептивная. Средства коммуникативного общения. Идентификация и
рефлексия в процессе общения. Уровни общения (народы, коллективы, отдельные личности). Классификация видов
общения по разным основаниям: 1)- манипулирование, конкуренция, сотрудничество; 2) анонимное,
функционально-ролевое, интимное; 3) контактно-дистантное, непосредственное и опосредованное, устное и
письменное, диалогическое - монологическое, межличностное - массовое, частное - официальное; 4) бытовое и деловое
общение.
"Культура делового общения" как компонент общей культуры специалиста, как высокий уровень развития умения
общаться в деловом мире, как определенное "качество" общения и умение создать благоприятную атмосферу деловой
беседы.
Структура: 1 - высокая коммуникативная культура (искусство говорить и слушать), 2- умение объективно
воспринимать и правильно понимать партнера, 3 - умение строить отношения с партнером, добиваться эффективного
взаимодействия на основе обоюдных интересов.

Тема 2. Этика делового общения
Этика делового общения - система норм и правил, регламентирующих поведение человека в процессе трудовой
деятельности. Культурные традиции государства, особенности менталитета общества, специфические принципы и
нормы общения в профессиональной среде. Этика отношений внутри коллектива. Этика отношений с партнерами.
Этика отношений с клиентами.
Переписка по электронной почте: этика и правила (выбор адресата, тема, приветствие, тело письма, подпись). Этика
сетевого общения. Общение в чатах.

Тема 3. Голосовой аппарат. Голосообразование и дыхание
Строение голосового аппарата. Голос как инструмент. Основные понятия и определения. Основные характеристики
профессионального речевого голоса. Свойства голоса и их характеристики (сила звука, гибкость голоса, тембр,
диапазон, высота голоса, темп). Гигиена голоса, правила. Профилактика голосовых перегрузок.

Фонационная установка. Генерация звука. Резонаторная система. Атака звука. Тембральный окрас голоса. Регистры и
диапазон звучания голоса. Типы дыхания. Фонационное дыхание и его развитие. Дыхательные упражнения как основа
развития голоса. Вокальные упражнения и координирование компонентов процесса голосообразования.
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Тема 4. Техника речи
Координация дыхания и звукообразования. Голосоведение. Распределение звука во времени и в пространстве.
Громкость звучания голоса в пространственных перспективах. Дикция и орфоэпия. Артикуляция гласных и согласных
звуков. Темп и ритм в звучании голоса. Упражнения как основа голосо-речевого тренинга.
Тема 5. Интонационная выразительность речи
Звуковысотная и смысловая интонация в речи. Логика и выразительность речи. Речевое и певческое интонирование.
Тональность речи при знаках препинания. Особенности интонирования в зависимости от стиля текста. Особенности
акустической интенсивности голоса в зависимости от ситуации. Партитура текста и работа над её созданием.
Тема 6. Основы ораторского искусства
Ораторское искусство как мастерство построения и публичного произнесения убедительной речи. Убедительность и
красочность как обязательные признаки речи. Личностные качества оратора (природные и воспитываемые качества).
Подготовка к выступлению. Этапы: докоммуникативный, коммуникативный, посткоммуникативный. Композиция
выступления. Доказательность и убедительность речи. Голосо-речевая презентация речи.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
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- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Ораторское искусство. Секреты красноречия. Наталья ГРЭЙС - https://www.youtube.com/watch?v=XJDPsa-PRqY
Риторика на каждый день | Galina Baksheeva | TEDxVladivostok - https://www.youtube.com/watch?v=UDFJuCbMzks
Слушать и слышать | Арсен Рябуха | TEDxPokrovkaSt - https://www.youtube.com/watch?v=QBShIibGWW4
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Студенту рекомендуется составлять конспект лекций с отражением ключевых теоретических положений,

рекомендаций педагога.
Рекомендуется фиксирование вопросов, на которые студент не получил ответа, а также фиксировать
"спорную ", по мнению студента, информацию с целью получения расширенного педагогического
комментария.
 

практические
занятия

1.Подготовка к практическим занятиям семинарского типа:
После выбора темы реферата
сформировать план, изучить рекомендуемую литературу и источники по данной теме, подобрать
иллюстративный материал, сделать презентацию к устному сообщению, проверить регламент сообщения.
2.Подготовка к практическим занятиям научно-творческого типа:
После выбора темы разработки сформировать план, изучить рекомендуемую литературу и источники по
данной теме, подобрать
материалы, сделать презентацию к устному сообщению, проверить регламент сообщения.
3.Подготовка к практическим занятиям по демонстрации практических навыков. Предварительная
подготовка к проверке навыков осуществляется
студентом во внеаудиторной работе. В процессе выполнения специальных упражнений.
1) Дыхательные упражнения
2) Дикционные упражнения и скороговорки
3) Дикционно-орфоэпические упражнения
4) Голосо-речевые упражнения по развитию голосоведения
5) Голосо-речевые упражнения по отработке типов атак звука
6) Голосо-речевые упражнения на отработку навыков интонационной выразительности
7) Голосо-речевые упражнения на отработку скорости речи
8) Голосо-речевые упражнения на развитие голосового диапазона
9) Голосо-речевые упражнения на отработку звуковысотного интонирования
10) Голосо-речевые и вокальные упражнения на развитие силы голоса и 'включение' резонаторов
Работа с подготовленными текстами, стихами, прозой предполагает создание партитуры текста, в которой
знаковой системой отображаются паузы, дыхание, звуковысотное интонирование, темповое ускорение,
рассредоточение (увеличение ритмических единиц-слогов), тембровое выделение фрагмента текста.
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Вид работ Методические рекомендации
самостоя-

тельная работа
Самостоятельная работа студента осуществляется в виде проработки конспектов лекций и практических
занятий, в виде выполнения письменных и практических работ в соответствии с задаваемой тематикой и
требованиями, в виде подготовки ответов на вопросов по содержанию темы, тренинговых упражнений,
заданий в виде подготовки презентации.
Рекомендуется использование информации из конспектов лекций, основной и дополнительной
литературы, информации из дополнительных источников.
 

экзамен 1. Подготовка к Экзамену заключается в изучении и тщательной проработке студентом учебного
материала
дисциплины с учётом учебников, лекционных и практических занятий , сгруппированном в виде
контрольных вопросов.
2. Экзамен по курсу проводится по билетам в соответствии с материалом учебной дисциплины.
3. На экзамен по курсу студент обязан предоставить:
− полный конспект лекций (даже в случаях разрешения свободного посещения учебных занятий);
− полный конспект семинарских занятий;
− реферат (рефераты) по указанной преподавателем тематике (в случае пропусков (по неуважительной
или уважительной причине) в качестве отработки пропущенного материала);
− конспекты дополнительной литературы по курсу (по желанию студента).
4. На экзамене студент даёт ответы на вопросы билета после предварительной подготовки. Студенту
предоставляется право отвечать на вопросы билета без подготовки по его желанию.
Преподаватель имеет право задавать дополнительные вопросы, если студент недостаточно полно осветил
тематику вопроса, если затруднительно однозначно оценить ответ, если студент не может ответить на
вопрос
билета, если студент отсутствовал на занятиях в семестре.
 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
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- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.03.01 "Реклама
и связи с общественностью" и профилю подготовки "Бренд-коммуникации и дизайн рекламы".
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Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
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1. Культура делового общения в профессиональной деятельности : учебное пособие / составители Л. В. Табак, Н. А.
Суворова. - Сочи : СГУ, 2020. - 98 с. - Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. - URL:
https://e.lanbook.com/book/172180 (дата обращения: 02.03.2022). - Режим доступа: для авториз. пользователей.  
2. Лисс, Э. М. Деловые коммуникации : учебник / Э. М. Лисс, А. С. Ковальчук. - Москва : Дашков и К, 2018. - 343 с. -
ISBN 978-5-394-02802-1. - Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. - URL:
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Александров. - 3-е изд. - Москва : ФЛИНТА, 2012. - 488 с. - ISBN 978-5-89349-296-5. - Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная система. - URL: https://e.lanbook.com/book/1477 (дата обращения: 02.03.2022). - Режим
доступа: для авториз. пользователей.  
4. Лукьянова, Л. В. Ораторское искусство и риторика : учебное пособие / Л. В. Лукьянова. - Санкт-Петербург :
СПбГЛТУ, 2020. - 64 с. - ISBN 978-5-9239-1186-2. - Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. -
URL: https://e.lanbook.com/book/152541 (дата обращения: 02.03.2022). - Режим доступа: для авториз. пользователей.  
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3. Салтымакова, О. А. Сборник заданий и упражнений по риторике и ораторскому искусству : учебное пособие / О. А.
Салтымакова ; составитель О. А. Салтымакова. - Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2018. - 116 с. - ISBN
978-5-00137-003-1. - Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. - URL:
https://e.lanbook.com/book/115158 (дата обращения: 02.03.2022). - Режим доступа: для авториз. пользователей.  
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Направление подготовки: 42.03.01 - Реклама и связи с общественностью
Профиль подготовки: Бренд-коммуникации и дизайн рекламы
Квалификация выпускника: бакалавр
Форма обучения: очное
Язык обучения: русский
Год начала обучения по образовательной программе: 2024

Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные
версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань"
обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по максимальному количеству
профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.
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