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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-3 Способен применять методы и технологии проектного планирования, методы оценки
целевых и промежуточных результатов работ, владеть на базовом уровне основами
подготовки проектной документации  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - Знает методы и технологии проектного планирования, методы оценки целевых и промежуточных результатов
работ, типы и виды проектной документации.
 Должен уметь:
 - Умеет использовать методы и техно-логии проектного планирования, методы оценки целевых и промежуточных
результатов работ, владеть на базовом уровне основами подготовки проектной документации.
 Должен владеть:
 - Владеет методами и технологиями проектного планирования, методами оценки целевых и промежуточных
результатов работ, на базовом уровне основами подготовки проектной документации.
 Должен демонстрировать способность и готовность:
 - способен применять методы и технологии проектного планирования, методы оценки целевых и промежуточных
результатов работ, владеть на базовом уровне основами подготовки проектной документации.
 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.03.07 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 42.03.03 "Издательское дело (Дизайн информационной среды)" и относится к части ОПОП
ВО, формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 1 курсе в 2 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).
Контактная работа - 55 часа(ов), в том числе лекции - 10 часа(ов), практические занятия - 0 часа(ов), лабораторные
работы - 44 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 1 часа(ов).
Самостоятельная работа - 17 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет во 2 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. Понимание бренда в
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онлайн-пространстве, его характеристики и важность.

2 1 0 0 0 5 0 2
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N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

2.
Тема 2. Роль платформ, таких как TikTok, в
развитии бренда и взаимодействии с
аудиторией.

2 1 0 0 0 5 0 2

3.
Тема 3. Создание и распространение ценного
контента для привлечения и удержания
клиентов.

2 1 0 0 0 5 0 2

4.
Тема 4. Оптимизация контента для поисковых
систем и использование платной рекламы для
повышения видимости. 2 1 0 0 0 5 0 2

5.
Тема 5. Эффективные стратегии для
взаимодействия с клиентами и продвижения
продуктов через email.

2 1 0 0 0 6 0 2

6.
Тема 6. Измерение эффективности
онлайн-кампаний, использование инструментов
аналитики для оценки ROI. 2 1 0 0 0 6 0 2

7.
Тема 7. Сотрудничество с влиятельными
личностями для расширения охвата и доверия к
бренду. 2 2 0 0 0 6 0 2

8.
Тема 8. Использование AR, VR и чат-ботов для
создания уникального клиентского опыта. 2 2 0 0 0 6 0 3

 Итого  10 0 0 0 44 0 17

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Понимание бренда в онлайн-пространстве, его характеристики и важность.
Ассоциации и впечатления о компании, продукте или услуге на основе взаимодействия с цифровыми каналами.
Идентичность: логотип, цветовая палитра и стиль коммуникации. Выстраивание отношения с аудиторией через
социальные сети, сайты, блоги и рекламные материалы. Значение понимания бренда в цифровом мире. Повышение
доверия клиентов, лояльности и увеличение продаж через сильный и узнаваемый бренд. Четкое позиционирование
бренда. Привлечение целевой аудитории.
Тема 2. Роль платформ, таких как TikTok, в развитии бренда и взаимодействии с аудиторией.
Платформы как ключевые игроки в развитии брендов. Взаимодействии с аудиторией. Создание коротких,
запоминающихся видеороликов. Максимальное вовлечение пользователей. Уникальные функции, такие как
музыкальные фрагменты и эффекты. Viral-маркетинг. Амбассадоры бренда. Взаимодействие с пользователями в
формате диалога. Создание чувства общности и повышение лояльности.
Тема 3. Создание и распространение ценного контента для привлечения и удержания клиентов.
Ключевые аспекты разработки стратегий контент-маркетинга. Понимание целевой аудитории и ее потребностей.
Создание релевантного и ценного контента.
Текстовые, визуальные и видео каналы распространения. SEO-оптимизации, чтобы обеспечить видимость контента в
поисковых системах. Способы взаимодействия с аудиторией, включая использование CTA (призывов к действию) и
вовлечения через комментарии и обсуждения. Метрики и аналитика. Примеры успешных кампаний.
Тема 4. Оптимизация контента для поисковых систем и использование платной рекламы для повышения
видимости.
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Ключевые аспекты интернет-маркетинга, включая SEO (поисковая оптимизация) и PPC (оплата за клик). Изучение
базовых принципов работы поисковых систем, алгоритмов ранжирования и факторов, влияющих на видимость сайта.
Анализ конкурентной среды. Техники оптимизации на странице, включая метатеги, структуру URL, внутреннюю и
внешнюю ссылочную оптимизацию, а также использование мультимедийных элементов.
Тема 5. Эффективные стратегии для взаимодействия с клиентами и продвижения продуктов через email.
Ключевые аспекты email-маркетинга, включая создание и управление списками рассылки, сегментацию аудитории и
построение персонализированных сообщений. Методы разработки стратегии контента, направленного на увеличение
вовлеченности клиентов и улучшение конверсии. Основные принципы создания привлекательных тем писем и
контента, а также технические аспекты рассылки, такие как выбор платформы и соблюдение законов о защите данных
(GDPR, CAN-SPAM).
Тема 6. Измерение эффективности онлайн-кампаний, использование инструментов аналитики для оценки
ROI.
Ключевые аспекты анализа результатов цифрового маркетинга. Методы оценки Return on Investment (ROI) для
онлайн-кампаний через использование различных инструментов аналитики. Метрики, такие как CTR (Click-Through
Rate), конверсии, стоимость привлечения клиента (CAC) и пожизненная ценность клиента (LTV).
Тема 7. Сотрудничество с влиятельными личностями для расширения охвата и доверия к бренду.
Ключевые аспекты взаимодействия с лидерами мнений в различных сферах, включая социальные сети, блогосферу и
другие медиаформаты. Стратегический выбор влиятельных лиц, соответствующих ценностям и целям бренда.
Инструменты для анализа ROI (возврат инвестиций) от сотрудничества с лидерами мнений. Работа с негативными
отзывами и управление репутацией в случае возникновения кризисных ситуаций.
Тема 8. Использование AR, VR и чат-ботов для создания уникального клиентского опыта.
Современные технологии, которые трансформируют взаимодействие с клиентами. Создания иммерсивных опытов.
Чат-боты. Повышение уровня обслуживания клиентов, обеспечивая круглосуточную поддержку и
персонализированные рекомендации Анализ запросов пользователей и предоставление мгновенных ответов. Методы
интеграции технологий в бизнес-процессы.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
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- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Главред - https://glvrd.ru/
Канва - https://www.canva.com/
Эдми - https://adme.media/
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Лекция - одна из основных форм организации учебного процесса, представляющая собой устное,

монологическое, систематическое, последовательное изложение преподавателем учебного материала с
демонстрацией слайдов и фильмов. Работа обучающихся на лекции включает в себя: составление или
слежение за планом чтения лекции, написание конспекта лекции, дополнение конспекта рекомендованной
литературой. Требования к конспекту лекций: краткость, схематичность, последовательная фиксация
основных положений, выводов, формулировок, обобщений. В конспекте нужно помечать важные мысли,
выделять ключевые слова, термины. Последующая работа над материалом лекции предусматривает
проверку терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с выписыванием
толкований в тетрадь. В конспекте нужно обозначить вопросы, термины, материал, который вызывает
трудности, пометить и попытаться найти ответ в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не
удается разобраться в материале, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на
консультации, на практическом занятии. 

лабораторные
работы

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем поставленным в плане
вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении. Выступление должно строиться
свободно, убедительно и аргументировано. Преподаватель следит, чтобы выступление не сводилось к
репродуктивному уровню (простому воспроизведению текста), не допускается и простое чтение
конспекта. Необходимо, чтобы выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он говорит,
высказывал свое личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать правильные выводы из
сказанного. При этом студент может обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к
первоисточникам, использовать знание художественной литературы и искусства, факты и наблюдения
современной жизни и т. д. 
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Вид работ Методические рекомендации
самостоя-

тельная работа
Важной составной частью учебного процесса в вузе являются семинарские и практические занятия.
Семинарские занятия проводятся главным образом по общественным наукам и другим дисциплинам,
требующим научно-теоретического обобщения литературных источников, и помогают студентам глубже
усвоить учебный материал, приобрести навыки творческой работы над документами и первоисточниками.
Планы семинарских занятий, их тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее изучения
сообщаются преподавателем на вводных занятиях или в методических указаниях по данной дисциплине.
Прежде чем приступить к изучению темы, необходимо прокомментировать основные вопросы плана
семинара. Такой подход преподавателя помогает студентам быстро находить нужный материал к каждому
из вопросов, не задерживаясь на второстепенном.
Начиная подготовку к семинарскому занятию, необходимо, прежде всего, указать студентам страницы в
конспекте лекций, разделы учебников и учебных пособий, чтобы они получили общее представление о
месте и значении темы в изучаемом курсе. Затем следует рекомендовать им поработать с дополнительной
литературой, сделать записи по рекомендованным источникам.
 

зачет В ходе подготовки к зачету с оценкой и экзамену обучающимся доводятся заранее подготовленные
вопросы по дисциплине. Перечень вопросов для зачетов и экзаменов содержится в данных
учебно-методических указаниях.
В преддверии зачета с оценкой и экзамена преподаватель заблаговременно проводит групповую
консультацию и, в случае необходимости, индивидуальные консультации с обучающимися. При
проведении консультации обобщается пройденный материал, раскрывается логика его изучения,
привлекается внимание к вопросам, представляющим наибольшие трудности для всех или большинства
обучающихся, рекомендуется литература, необходимая для подготовки к зачету и экзамену.
При подготовке к зачету с оценкой и экзамену обучающиеся внимательно изучают конспект,
рекомендованную литературу и делают краткие записи по каждому вопросу. Такая методика позволяет
получить прочные и систематизированные знания, необходимые на зачете с оценкой и экзамене.
Обучающиеся, имеющие задолженность или неисправленные неудовлетворительные оценки по
семинарским занятиям, к зачету с оценкой и экзамену не допускаются.
В ходе сдачи зачета с оценкой и экзамена учитывается не только качество ответа, но и текущая
успеваемость обучающегося. Ведомость после сдачи зачета с оценкой закрывается и сдается в учебную
часть факультета.
 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
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- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.03.03
"Издательское дело" и профилю подготовки "Дизайн информационной среды".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные
версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань"
обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по максимальному количеству
профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.
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