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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ОПК - 6 Способен разрабатывать проекты, развивающие социально-партнёрские отношения в
различных сферах социальной жизни.  

ОПК -11 Способен осуществлять педагогическую деятельность на основе новейших разработок в
области образования и конфликтологии применительно к образовательным
потребностям представителей различных групп населения, в том числе особых
социальных групп (групп риска, уязвимых категорий населения, лиц с ограниченными
возможностями здоровья) и при организации инклюзивного образования.  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - основополагающие принципы социального партнерства, существующие теоретические и практические модели
социального партнерства, реализуемых педагогическом конфликте, основные принципы и методы социального
проектирования.  
 - основной понятийный и категориальный аппарат педагогической конфликтологии, историю и логику науки и
конфликтологической практики урегулирования конфликтов посредством альтернативных технологий
урегулирования, основные принципы формирования программ учебных дисциплин, основные образовательные
технологии, формы педагогического контроля за усвоением учебного материала проекты, основанные на принципах
социального партнерства.  

 Должен уметь:
 - формировать социальную среду на принципах социального партнерства, теоретически обосновывать социальные
проекты, основанные на принципах социального партнерства.  
 - составлять программы учебных дисциплин, разрабатывать учебно-методические материалы, читать лекции и
проводить практические занятия, использовать современные технические средства обучения в образовательном
процессе, осуществлять оценочный контроль за овладением обучающимися учебного материала  

 Должен владеть:
 - навыками составления программ учебных дисциплин, преподавания учебных дисциплин конфликтологической и
обществоведческой направленности, использования современных образовательных технологий и педагогического
контроля за освоением материала обучающимися  
 - навыками реализации социальных проектов, формирования бесконфликтной социальной среды в педагогическом
коллективе  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.О.04 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 37.04.02 "Конфликтология (Корпоративный конфликтменеджмент и медиация в
социальной сфере)" и относится к обязательной части ОПОП ВО.
Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).
Контактная работа - 55 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 1 часа(ов).
Самостоятельная работа - 17 часа(ов).
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Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 3 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1. Тема 1. Феноменология педагогических
конфликтов 3 4 0 4 0 0 0 2

2. Тема 2. Анатомия педагогического конфликта 3 2 0 4 0 0 0 2

3.
Тема 3. Стратегии конфликтного поведения в
педагогических конфликтах 3 2 0 4 0 0 0 2

4. Тема 4. Различие характеров как причина
педагогических конфликтов 3 2 0 8 0 0 0 4

5.
Тема 5. Конфликтологические компетенции
участников педагогических конфликтов 3 4 0 8 0 0 0 3

6. Тема 6. Техники разрешения педагогических
конфликтов 3 4 0 8 0 0 0 4

 Итого  18 0 36 0 0 0 17

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Феноменология педагогических конфликтов
Осознание собственного отношения к конфликту. Профессиональное и межличностное взаимодействие участников
учебно-воспитательного процесса в форме субъектно-субъектных противоречий. Отсутствие согласия в
межкультурном педагогическом взаимодействии субъектов образовательного процесса, в структурных подсистемах
учебного учреждения по достижению целей образования и выполнения социокультурного заказа обществ.
Столкновение требований, интересов педагогов и учащихся, противоречия в учебно-воспитательном процессе.
Стихийно обострившиеся системные противоречия в педагогической деятельности.
Тема 2. Анатомия педагогического конфликта
Конфликтная ситуация и конфликтное взаимодействие в педагогической деятельности, участники или стороны
педагогического конфликта, группы поддержки. Объект (ресурс, власть, идея, принцип, ценность) или предмет
(проблема, власти, первенства, совместимости сотрудников) педагогического конфликта. Условия его протекания.
Образы конфликтной ситуации, имеющиеся у ее участников педагогического конфликта. Возможные действия
участников педагогического конфликта Исходы конфликтных действий.
Тема 3. Стратегии конфликтного поведения в педагогических конфликтах
Стратегии конфликтного поведения в педагогическом конфликте, их применение в ситуации выхода из
педагогического конфликта, индивидуальный выбор личности участника педагогического конфликта и предпочтения
определенных стратегий. Тактики поведения в педагогическом конфликте: рациональное убеждение, давление,
апелляция к власти, санкции, дружелюбное обращение, заискивание, пристройка снизу, коалиционная, заключение
сделок, манипупятивная, неотменяемые обязательства, угроза, уступка, навязывание советов.
Тема 4. Различие характеров как причина педагогических конфликтов
Устойчивые черты характера участников педагогического конфликта, предрасполагающие к столкновению с
окружающим. Эмоциональное отвержения ученика в семье, гипер- или гипопротекции как стиль нарушенного
семейного воспитания. Акцентуации характера субъектов педагогического конфликта.
Анализ конфликтных ситуаций; навыки организации продуктивного конфликтного поведения участников с разными
акцентуациями характера; преобразование конфликтогенов в синтоны; анализ конфликтных привычек личности и
стратегий поведения конфликта; активное слушание.

Тема 5. Конфликтологические компетенции участников педагогических конфликтов
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Обучение будущих преподавателей, переподготовка и повышение квалификации в области разрешения педагогических
конфликтов, позитивный опыт самостоятельного анализа конфликтных ситуаций, их проектирования и
конструирования в учебных условиях. Уровень развития конфликтологической культуры личности (О.И. Щербакова)
Анализ конфликтных ситуаций; навыки организации продуктивного конфликтного поведения участников с разными
акцентуациями характера; преобразование конфликтогенов в синтоны; анализ конфликтных привычек личности и
стратегий поведения конфликта; активное слушание.
Тема 6. Техники разрешения педагогических конфликтов
Конструктивное урегулирование педагогических конфликтов, поведение в педагогическом конфликте. Активное
слушание выяснение, перефразирование, отражение чувств, резюмирование. Картография конфликта (Хелена
Корнелиус, Шошана Фэйр). Карта конфликта: высказывание и отражение иррациональных страхов поиск общих
потребностей или интересов, скрытых устремлений ценностей или идей, разделяемые всеми участниками. Поиск и
стимулирование предпосылок выигрыша для всех участников педагогического конфликта. Предложение решений
педагогического конфликта, включающие элементы выигрыша для всех.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
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- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Московская школа конфликтологии - http://conflictmanagement.ru/
Официальный сайт журнала "Психология" - http://www.psychologies.ru/
Электронная библиотека - http://www.koob.ru/
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Ведущей формой обучения в вузе является лекция, ее главная дидактическая цель - формирование

ориентировочной основы для последующего усвоения студентами учебного материала. Три основных
этапа лекции: - вводная часть: объявление темы лекции, плана лекции, формирование целей и задач
лекции; краткая характеристика проблемы; показ состояния вопроса, список литературы, учебных
источников по теме; - изложение: факты, анализ понятий, освещение событий, аудио - и видео материалов;
характеристика различных мнений, связь с практикой; области применения приобретенных знаний; -
выводы: формирование общего заключения; установка и задания для самостоятельной и поисковой
работы, методические советы, ответы на вопросы. Основные функции лекции: 1. Информационная.
Лекция - источник адаптированной для студентов научной информации. 2. Стимулирующая - пробуждает
интерес к теме. 3. Ориентировочная. Лекция ориентирует в научной литературе показом генезиса теорий,
идей. 4. Пояснительная, разъяснительная. Содержание лекций содержит краткие определения научных
понятий, разъяснения этих понятий, их определений, объяснение значения каждого слова, входящего в
структуру определения. 5. Развивающая - дает оценку явлениям, развивает мышление. Методика
проведения: преподаватель излагает учебный материал, используя наглядные и видео-материалы,
выдвигает вопросы, связанные с научным поиском и современной ситуацией, рассматривает различные
точки зрения, ставит проблемы для самостоятельного поиска знаний студентом, контролирует работу.
Изложение учебного материала идет в привязке и на основе рассмотрения практических ситуаций.
Студенты прослушивают учебный материал, делают конспекты лекций, задают вопросы преподавателю в
письменной и устной форме. При преподавании дисциплины используются преимущественно
нижеследующие типы лекционных занятий. Лекция-беседа, или диалог с аудиторией, является наиболее
распространенной и сравнительно простой формой активного вовлечения учащихся в учебный процесс.
Эта лекция предполагает непосредственный контакт преподавателя с аудиторией. Преимущество лекции -
беседы состоит в том, что она позволяет привлекать внимание студентов к наиболее важным вопросам
темы, определять содержание и темп изложения учебного материала с учетом особенностей учащихся.
Лекция - дискуссия. Преподаватель при изложении лекционного материала не только использует ответы
студентов на свои вопросы, но и организует свободный обмен мнениями в интервалах между логическими
разделами. Дискуссия - взаимодействие преподавателя и студентов, свободный обмен мнениями, идеями и
взглядами по исследуемому вопросу. По ходу лекции - дискуссии преподаватель приводит отдельные
примеры в виде ситуаций или кратко сформулированных проблем и предлагает студентам коротко
обсудить, затем сделать краткий анализ, выводы и лекция продолжается дальше.
Лекция-пресс-конференция. Преподаватель называет тему лекции и просит студентов письменно задавать
ему вопросы по данной теме. Каждый студент должен в течение 2-3 минут сформулировать наиболее
интересующие его вопросы, написать на листе и передать преподавателю. Затем преподаватель в течение
3-5 минут сортирует вопросы по их смысловому содержанию и начинает читать лекцию. Изложение
материала строится не как ответ на каждый заданный вопрос, а в виде связного раскрытия темы, в
процессе которого формулируются соответствующие ответы. В завершение лекции преподаватель
проводит итоговую оценку вопросов как отражения знаний и интересов учащихся. Проблемная лекция
начинается с вопросов, с постановки проблемы, которую в ходе изложения материала необходимо
решить. 
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Вид работ Методические рекомендации
практические

занятия
Цель практических занятий - научить студентов самостоятельно анализировать учебную и научную
литературу и вырабатывать у них опыт самостоятельного мышления по проблемам курса. Практические
занятия могут проходить в различных формах: собеседование, устный опрос, использование докладной
системы, письменных работ и творческих дискуссий. Поскольку одну из важных задач преподавания
психологии составляет развитие самостоятельного современного психологического мышления, на
практических занятиях обязательно следует каждый вопрос и тему анализировать с точки зрения
понимания психических закономерностей. Как правило, занятия проводятся в виде: - развернутой беседы
- обсуждение (дискуссия), основанные на подготовке всей группы по всем вопросам и максимальном
участии студентов в обсуждении вопросов темы практического занятия. При этой форме работы
отдельным студентам могут поручаться сообщения по тому или иному вопросу, а также ставя
дополнительные вопросы, как всей аудитории, так и определенным участникам обсуждения; - устных
выступлений с последующим их обсуждением; - обсуждения теоретических текстов, заранее прочитанных
студентами группы по заданию преподавателя до семинара. В ходе самостоятельной подготовки каждый
студент готовит выступления по всем вопросам темы. Выступление на семинаре должно удовлетворять
следующим требованиям: в нем излагаются теоретические подходы к рассматриваемому вопросу, дается
анализ принципов, законов, понятий и категорий; теоретические положения подкрепляются фактами,
примерами, выступление должно быть аргументированным. Готовиться к семинарским занятиям надо не
накануне, а заблаговременно. Проверка усвоения изученного материала также осуществляется в ходе
семинаров. С этой целью преподаватели периодически проводят 10-15 мин. письменные контрольные
работы. Они проводятся, как правило, по вопросам изучаемой на семинаре темы. Результаты контрольных
работ учитываются в журнале успеваемости. По итогам изучения крупных разделов программы
обязательно проводится рубежный контроль в форме письменных контрольных работ по всем темам
раздела с обязательной их оценкой, оценка рубежного контроля обязательно учитывается при устном
экзамене по итогам курса. 

самостоя-
тельная работа

Самостоятельная внеаудиторная работа является высшей формой самоорганизации познавательной
деятельности студента и решает разнообразные дидактические задачи: закрепление, углубление,
расширение, систематизация знаний, полученных во время внеаудиторных занятий, самостоятельное
овладение новым учебным материалом, формирование умений и навыков самостоятельного умственного
труда, профессиональных умений; развитие самостоятельности мышления, формирование волевых черт
характера, способности к самоорганизации. Самостоятельная работа студентов требует определенного
уровня способности к самообразованию, а также устойчивых навыков работы с учебной и научной
литературой. В рамках самостоятельной работы студента значительное место отводится подготовке к
практическим занятиям, изучению специальной литературы, выполнению письменной работы, научного
доклада или иных контрольных заданий и подготовке к зачету/экзамену. Особого ответственного
отношения со стороны студента требует подготовка к занятиям, на которых применяются творческие
задания. Успешное выполнение творческих заданий предполагает широкое использование источников и
литературы, а также знаний и умений, приобретенных на лекционных и практических занятиях. Если в
процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала или при подготовке к
практическим занятиям у студента возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удается,
необходимо обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указаний. В своих
вопросах студент должен четко выразить, в чем он испытывает затруднения, характер этого затруднения. 

зачет Зачет как форма промежуточного контроля и организации обучения служит приемом проверки степени
усвоения учебного материала и лекционных занятий, качества усвоения обучающимися отдельных
разделов учебной программы, сформированных умений и навыков. Зачет проводится устно или
письменно по решению преподавателя, в объеме учебной программы. Преподаватель вправе задать
дополнительные вопросы, помогающие выяснить степень знаний обучающегося в пределах учебного
материала, вынесенного на зачет. Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа: *
самостоятельная работа в течение процесса обучения; * непосредственная подготовка в дни,
предшествующие зачету по темам курса; * подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в
билетах/тестах (при письменной форме проведения дифференцированного зачета). Литература для
подготовки к зачету рекомендуется преподавателем. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
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 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 37.04.02
"Конфликтология" и магистерской программе "Корпоративный конфликтменеджмент и медиация в социальной сфере".
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Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля), включая
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
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