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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-6 Способен разрабатывать стратегию управления внешнеэкономической деятельности,
составлять аналитические материалы для оценки мероприятий и решений в области
внешнеэкономической деятельности  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 Знает нормативные правовые акты, регламентирующие внешнеэкономическую деятельность и международные
правила толкования наиболее широко используемых торговых терминов в области внешней торговли
 Должен уметь:
 Умеет оформлять документацию в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и
международных актов, составлять отчеты и готовить предложения по вопросам заключения внешнеторгового
контракта
 Должен владеть:
 Владеет методами и инструментами работы с базами данных внешних рынков, с источниками маркетинговой
информации о внешних рынках, разработки рекламной информации для внешних рынков, международных
маркетинговых коммуникаций
 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.07 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 38.04.01 "Экономика (Внешнеэкономическая деятельность в условиях системных
преобразований)" и относится к части ОПОП ВО, формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 1 курсе в 2 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных(ые) единиц(ы) на 180 часа(ов).
Контактная работа - 54 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 72 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 54 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен во 2 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. Общая характеристика
конкурентоспособности товаров и услуг 2 2 0 6 0 0 0 10
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N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

2.
Тема 2. Критерии конкурентоспособности
товаров и услуг 2 2 0 4 0 0 0 12

3.
Тема 3. Микроэкономические и
макроэкономические факторы
конкурентоспособности товаров и услуг 2 4 0 6 0 0 0 10

4. Тема 4. Методы оценки конкурентоспособности
товаров 2 2 0 4 0 0 0 10

5. Тема 5. Особенности оценки
конкурентоспособности услуг 2 2 0 4 0 0 0 10

6.
Тема 6. Конкурсы как инструменты
установления конкурентоспособности товаров и
услуг

2 2 0 6 0 0 0 10

7.
Тема 7. Обеспечение конкурентоспособности
товаров и услуг 2 4 0 6 0 0 0 10

 Итого  18 0 36 0 0 0 72

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Общая характеристика конкурентоспособности товаров и услуг
Сущность понятий "конкуренция" и "конкурентоспособность" товаров и услуг
Роль оценки конкурентоспособности товаров и услуг в предпринимательской деятельности. Конкурентоспособность
товаров и услуг как фактор национальной безопасности. Критерии конкурентоспособности как носители информации
об удовлетворяемых потребностях
Классификация критериев конкурентоспособности товаров и услуг
Факторы конкурентоспособности товаров и услуг
Характеристика терминов, связанных с понятием "конкурентоспособность товаров и услуг". Объекты и субъекты
оценки конкурентоспособности продукции
Тема 2. Критерии конкурентоспособности товаров и услуг
Основным критерием конкурентоспособности товаров служит степень удовлетворения реальных потребностей, что и

обусловливает разную привлекательность товаров-конкурентов для потребителей. Однако непосредственное измерение
степени удовлетворения потребностей невозможно в силу психофизиологического восприятия потребителями
отдельных товаров. Порой разрекламированные товары с невысокими потребительскими свойствами воспринимаются
потребителями более благожелательно, чем нерекламируемые товары с одинаковыми и даже повышенными
потребительскими свойствами.

Поэтому для оценки конкурентоспособности используются косвенные критерии, которые можно подразделить на две
основные группы: потребительские и экономические. Классификация этих критериев показана на

Потребительские критерии конкурентоспособности определяют потребительскую ценность, или полезность, товаров и
представлены двумя основополагающими характеристиками: качеством и ассортиментом. Указанная группа критериев
имеет наибольшую значимость для всех потребителей, но особенно - для индивидуальных. Это объясняется тем, что
производственные потребители, приобретая сырьевые, энергетические и иные товары, имеют определенные
возможности формировать заданный уровень качества и оптимальный ассортимент товаров путем обеспечения
сбалансированности между спросом и предложением.

Тема 3. Микроэкономические и макроэкономические факторы конкурентоспособности товаров и услуг
Основные и развитые факторы
3.2. Общие и специализированные факторы
3.3. Правило ромба Портера
3.4. Роль государства в обеспечении конкурентоспособности Производственные факторы
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5.2. Рыночные факторы
5.3. Сбытовые и сервисные факторыПринципы анализа конкурентоспособности отрасли
4.2. Общая характеристика факторов, определяющих текущую и перспективную конкурентоспособность отрасли
4.3. Факторы текущей конкурентоспособности отраслей
4.4. Факторы конкурентоспособности в перспективе

Тема 4. Методы оценки конкурентоспособности товаров
Определение конкурентоспособности предприятия является одним из главных инструментов, который используется
для эффективной и прибыльной деятельности фирмы. Конкурентоспособность является комплексной категорией.
Вопрос оценки конкурентоспособности требует более детального изучения, поскольку нерешенными остаются
проблемы выбора универсального показателя и набора факторов конкурентоспособности предприятия, также
преодоление субъективизма при ее оценке. Поэтому нужно постоянно и систематически анализировать рыночную,
экономическую и технологическую ситуации в области, в стране и за ее пределами.
Тема 5. Особенности оценки конкурентоспособности услуг
Разбираются особенности конкурентоспособности услуг, определяются ее факторы, обосновывается методология
оценки, в частности критерии, приводятся различные подходы и методы оценки конкурентоспособности
услуг.Совокупность стандартных методологий и методов оценивания конкурентных преимуществ товаров и услуг
можно классифицировать следующим образом:

Дифференциальный метод. Данный метод основан на соотношении единых критериев конкуренции с выбранной базой
сравнения;
Комплексный метод. Он учитывает взаимосвязь между составными элементами в единой системе.
Индексный метод. Это сверстка из трех показателей различного класса: показателя цены и стоимости потребления
товаров (C), показателя качества товаров (K) и показателя широты потребительских свойств товаров (F).
Метод рейтинговой оценки. Данная оценка рассчитывается с использованием двух показателей: полноты факторов,
лежащих в основе оценки, и частотой этой оценки.
Тема 6. Конкурсы как инструменты установления конкурентоспособности товаров и услуг
Конкурс (от лат. concursus - столкновение) - соревнование для выявления наилучших из числа участников,
представивших работы. Конкурс товаров и услуг выполняет ряд функций:

o выявление лучшей продукции и поставщиков этой продукции;
o стимулирование организаций на поиск внутренних резервов и увеличение объемов производства при качестве,
отвечающем прогрессивным стандартам;
o информирование общественности о лучшей продукции;
o предоставление участнику конкурса возможности сопоставить результаты своей деятельности с результатами
победителей конкурса;
o выявление и изучение передового опыта в области обеспечения конкурентоспособности продукции;
o поощрение деятельности организаций, показавших высокие результаты, и поддержка инициатив (стран, регионов,
городов, предприятий), направленных на повышение качества и конкурентоспособности продукции;
o создание высокой репутации производителей конкурентоспособной продукции;
o привлечение внимания государственных структур к проблеме повышения качества и конкурентоспособности
продукции.
Тема 7. Обеспечение конкурентоспособности товаров и услуг
Система обеспечения конкурентоспособности (СОК) - это совокупность объектов и субъектов оценки
конкурентоспособности, задействованных по определенным принципам (правилам) в целях повышения
конкурентоспособности.

Успешная предпринимательская деятельность, проявляющаяся для организации в получении прибыли, а для
потребителей - в повышенном спросе на товар (услугу), предложенный организацией, зависит от эффективности
сформированной и действующей СОК.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
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Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Министерство промышленности и торговли РФ - http://minpromtorg.gov.ru
Справочно-информационная система Гарант - http://www.garant.ru
Федеральная таможенная служба - http://www.customs.ru
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
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Вид работ Методические рекомендации
лекции Подготовка к лекционному занятию включает выполнение всех видов заданий, рекомендованных к каждой

лекции, т.е. задания выполняются еще до лекционного занятия по соответствующей теме. В ходе
лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала, обращать внимание на
категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные
выводы и практические рекомендации. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых
делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также
подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. Необходимо задавать
преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений, разрешения спорных
ситуаций. Целесообразно дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из
литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой. 

практические
занятия

Практические занятия позволяют развивать у студентов творческое теоретическое мышление, умение
самостоятельно изучать литературу, анализировать практику; учат четко формулировать мысль, вести
дискуссию, то есть имеют исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.
Подготовка к семинарскому занятию включает два этапа. На первом этапе студент планирует свою
самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на самостоятельную работу; подбор
рекомендованной литературы; составление плана работы, в котором определяются основные пункты
предстоящей подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе.
Второй этап включает Вашу непосредственную подготовку к занятию. Начинать надо с изучения
рекомендованной литературы. Вам необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь
материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В
связи с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо
обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение
практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. Вам следует подготовить тезисы
для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар, продумать примеры с целью
обеспечения тесной связи изучаемой теории с реальной жизнью. Готовясь к докладу или реферативному
сообщению, Вы можете обращаться за методической помощью к преподавателю. Идя на консультацию,
необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения 

самостоя-
тельная работа

Самостоятельная работа студента является основным средством овладения учебным материалом во время,
свободное от обязательных учебных занятий. Самостоятельная работа студента над усвоением учебного
материала по учебной дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, а
также в домашних условиях. Содержание самостоятельной работы студента определяется учебной
программой дисциплины, методическими материалами, заданиями и указаниями преподавателя. Ваша
самостоятельная работа может осуществляться в аудиторной и внеаудиторной формах. Самостоятельная
работа в аудиторное время может включать:
? конспектирование (составление тезисов) лекций;
? выполнение контрольных работ;
? решение задач;
? работу со справочной и методической литературой;
? работу с нормативными правовыми актами;
? выступления с докладами, сообщениями на семинарских занятиях;
? защиту выполненных работ;
? участие в оперативном (текущем) опросе по отдельным темам изучаемой дисциплины;
? участие в собеседованиях, деловых (ролевых) играх, дискуссиях, круглых столах, конференциях;
? участие в тестировании и др.
Самостоятельная работа во внеаудиторное время может состоять из:
? повторение лекционного материала;
? подготовки к семинарам (практическим занятиям);
? изучения учебной и научной литературы;
? изучения нормативных правовых актов (в т.ч. в электронных базах данных);
? решения задач, выданных на практических занятиях;
? подготовки к контрольным работам, тестированию и т.д.;
? подготовки к семинарам устных докладов (сообщений);
? подготовки рефератов, эссе и иных индивидуальных письменных работ по заданию преподавателя;
? выполнения курсовых работ, предусмотренных учебным планом;
? выполнения выпускных квалификационных работ и др.
? выделение наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме, получение разъяснений и
? рекомендаций по данным вопросам с преподавателями кафедры на их еженедельных консультациях.
? проведение самоконтроля путем ответов на вопросы текущего контроля знаний, написания рефератов и
эссе по отдельным вопросам изучаемой темы.
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Вид работ Методические рекомендации
экзамен Подготовку к экзамену необходимо целесообразно начать с планирования и подбора

нормативно-правовых источников и литературы. Прежде всего следует внимательно перечитать учебную
программу и программные вопросы для подготовки к экзамену, чтобы выделить из них наименее
знакомые. Далее должен следовать этап повторения всего программного материала. На эту работу
целесообразно отвести большую часть времени. Следующим этапом является самоконтроль знания
изученного материала, который заключается в устных ответах на программные вопросы, выносимые на
зачет с оценкой. Тезисы ответов на наиболее сложные вопросы желательно записать, так как. в процессе
записи включаются дополнительные моторные ресурсы памяти. Предложенная методика
непосредственной подготовки к зачету может быть и изменена. Так, для студентов, которые считают, что
они усвоили программный материал в полном объеме и уверены в прочности своих знаний, достаточно
беглого повторения учебного материала. Основное время они могут уделить углубленному изучению
отдельных, наиболее сложных, дискуссионных проблем. Литература для подготовки к экзамену обычно
рекомендуется преподавателем. Она также может быть указана в программе курса и учебно-методических
пособиях. Однозначно сказать, каким именно учебником нужно пользоваться для подготовки к экзамену,
нельзя, потому что учебники пишутся разными авторами, представляющими свою, иногда отличную от
других, точку зрения по различным научным проблемам. Поэтому для полноты учебной информации и ее
сравнения лучше использовать не менее двух учебников (учебных пособий). Студент сам вправе
придерживаться любой из представленных в учебниках точек зрения по спорной проблеме (в том числе
отличной от позиции преподавателя), но при условии достаточной научной аргументации. Наиболее
оптимальны для подготовки к экзамену учебники и учебные пособия по экологическому праву,
рекомендованные Министерством образования и науки. Нормативные источники должны быть в объеме
учебной программы. Хорошим подспорьем здесь могут быть справочные правовые системы. Основным
источником подготовки к экзамену (зачету) является конспект лекций. Учебный материал в лекции дается
в систематизированном виде, основные его положения детализируются, подкрепляются современными
фактами и нормативной информацией, которые в силу новизны, возможно, еще не вошли в
опубликованные печатные источники. Правильно составленный конспект лекций содержит тот
оптимальный объем информации, на основе которого студент сможет представить себе весь учебный
материал. Следует точно запоминать термины и категории, поскольку в их определениях содержатся
признаки, позволяющие уяснить их сущность и отличить эти понятия от других. В ходе подготовки к
экзамену студентам необходимо обращать внимание не только на уровень запоминания, но и на степень
понимания категорий и реальных юридических проблем. А это достигается не простым заучиванием, а
усвоением прочных, систематизированных знаний, аналитическим мышлением. Следовательно,
непосредственная подготовка к Подготовку зачету необходимо целесообразно начать с планирования и
подбора нормативно-правовых источников и литературы. Прежде всего следует внимательно перечитать
учебную программу и программные вопросы для подготовки к экзамену, чтобы выделить из них наименее
знакомые. Далее должен следовать этап повторения всего программного материала. На эту работу
целесообразно отвести должна в разумных пропорциях сочетать и запоминание, и понимание
программного материала. В этот период полезным может быть общение студентов с преподавателями по
дисциплине на групповых и индивидуальных консультациях.

 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.



 Программа дисциплины "Конкурентоспособность товаров и услуг на внешних рынках"; 38.04.01 "Экономика".

 Страница 9 из 11.

 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.04.01
"Экономика" и магистерской программе "Внешнеэкономическая деятельность в условиях системных преобразований".
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 Приложение 3
 к рабочей программе дисциплины (модуля)

 Б1.В.07 Конкурентоспособность товаров и услуг на внешних
рынках

Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля), включая
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
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