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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-6 Способен к определению резервов повышения эффективности деятельности
организации  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 ИПК-6.1. Выявляет резервы повышения эффективности деятельности организации ;  
- предпосылки, факторы, условия и показатели эффективности личности в деловом общении и при самопрезентации;
 
ИПК-6.2. Оценивает резервы повышения эффективности деятельности организации:  
- критерии эффективности деловых коммуникаций и самопрезентации.
 Должен уметь:
 ИПК-6.1. Выявляет резервы повышения эффективности деятельности организации ;  
- определять и использовать резервы роста эффективности личности и самопрезентации;  
ИПК-6.2. Оценивает резервы повышения эффективности деятельности организации:  
- оценивать эффективность деловых коммуникаций и самопрезентации; обосновывать направления и инструменты
развития личности в условиях изменений

 -

 -
 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.01.01 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 38.03.01 "Экономика (Экономика предприятий и организаций)" и относится к
дисциплинам по выбору части ОПОП ВО, формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 4 курсе в 8 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).
Контактная работа - 40 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 22 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 104 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 8 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)
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N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1. Тема 1. Теоретические основы делового
общения 8 2 0 2 0 0 0 15

2. Тема 2. Социально-психологические процессы
делового общения 8 2 0 2 0 0 0 15

3. Тема 3. Психология личности делового партнера 8 2 0 2 0 0 0 15

4. Тема 4. Технологии делового общения 8 4 0 4 0 0 0 19

5. Тема 5. Основы психологии самопрезентации 8 4 0 6 0 0 0 20

6. Тема 6. Самопрезентация личности в различных
сферах деятельности 8 4 0 6 0 0 0 20

 Итого  18 0 22 0 0 0 104

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Теоретические основы делового общения
Этические и психологические предпосылки и основы науки "деловое общение". Социальная психология и деловое
общение. Специальные психологические теории и деловое общение. Объект и предмет науки "деловое общение".
Методы и функции науки "деловое общение". Основные этапы развития теории коммуникации. Структура
коммуникативного знания и уровни обобщения коммуникативного знания. Специфика законов и категорий теории
коммуникации.
Роль коммуникации в информационном обществе. Методология изучения коммуникативного пространства.
Коммуникативные процессы и моделирование. Системный подход в теории коммуникации. Методы социологических
исследований и коммуникативный процесс. Место теории коммуникации в системе социологического знания.
Проблематика коммуникации как единая взаимосвязанная система.
Исследование коммуникации в философии, социальной психологии, лингвистике, культурологии, биологии. Н. Луман
о роли коммуникации в современном обществе. Коммуникация и общение как ключевые категории теории
коммуникации. Проблема соотношения понятий коммуникация и общение.
Научные подходы к разрешению проблемы: отождествление данных понятий (Л.С.Выготский, В.И. Курбатов, А.А.
Леонтьев), разделение понятий (М.С. Каган. Г.М. Андреева, А.В. Соколов, понятие коммуникации как
информационного обмена. Коммуникативное пространство и коммуникативное время.

Тема 2. Социально-психологические процессы делового общения
Понятие "деловое общение". Структура, виды и формы делового общения. Классические модели коммуникации
(Модель Лассуэлла, Модель Шеннона-Уивера - модель двухканальной или многоканальной коммуникации и др.).
Социологические и психологические модели коммуникации. Семиотические модели коммуникации. Системная
модель делового общения. Перцептивная, когнитивная, аффективная, информационно-коммуникативная,
интерактивная фазы делового общения. Элементы коммуникационного процесса. Модели массовой коммуникации.
Генеральная схема массовой коммуникации. Массовая коммуникация и "лидеры мнений". Теории "диффузии
инноваций" и "обратной связи" (схема Дж.Райли и Ф.Балля). Теории массовой коммуникации М. Маклуэна и А.Моля.
Прикладные модели коммуникации. Коммуникация как объект исследования гуманитарных наук.
Тема 3. Психология личности делового партнера
Структура психики делового партнера. Бессознательные психологические процессы. Ошибочные действий в деловом
общении. Психоэнергетическая роль бессознательного в нравственном регулировании делового общения.
Предсознательное в деловом общении. Психологическая защита в деловом общении. Экстраверсия и интроверсия в
деловом общении. психические функции деловых партнеров. Коллективное бессознательное в деловом общении.
Система психики личности в деловом общении. Способности, эмоции, темперамент, характер и мотивация в деловом
общении.
Тема 4. Технологии делового общения
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Системная модель технологий делового общения. Перцептивно-когнитивные технологии.
Информационно-коммуникативные технологии. Конативные технологии. Манипулятивные технологии. Информация,
ее значимость и типы. Побудительная и констатирующая информация. Человек как источник информации. Виды
устных форм делового взаимодействия. Деловая беседа как специально организованный предметный разговор.
Классификация деловых бесед. Технология кадровых бесед. Собеседование при приеме на работу. Беседа при
увольнении с работы. Проблемные или дисциплинарные беседы. Технология телефонных бесед. Деловое совещание:
подготовка и проведение. Пресс-конференция, ее подготовка и проведение. Презентация, ее смысл и назначение.
Деловая полемика, правила ее проведения. Культура делового спора. Переговоры как форма деловой коммуникации:
подготовка и проведение. Психологический климат во время переговоров. Переговоры как средство разрешения
конфликтов. Психологические особенности публичного выступления. Из истории ораторского искусства. Подготовка к
выступлению. Начало выступления. Как завоевать и удержать внимание аудитории. Как завершить выступление.
Культура речи делового человека. Особенности официально-деловой речи. Язык служебных документов. Приказ,
протокол, решение, договор.
Организационно-распределительная документация: резюме, заявление, анкета, докладная и объяснительная записка,
таблица, сплошной связный текст. Деловые письма: соглашения, запросы, сопроводительные письма,
письма-регламенты (поздравления, извинения, соболезнования, письма-ответы с благодарностью). Служебные записки
для внутренней коммуникации: распоряжения, благодарности, напоминания, просьбы, проведение мероприятий...).
Правила оформления деловых посланий. Речевое поведение в теории коммуникации. Факторы, обуславливающие
речевое поведение и взаимопонимание коммуникантов: коммуникативная компетентность, социальная ситуация,
социальные роли, коммуникативный контекст, этнокультурные особенности, коммуникативная установка, намерение.
Стили речевого поведения - вербальный, ритуальный, манипулятивный. Ритуальная речь, провокационная речь,
императивная речь. Система невербальной коммуникации. Формы проявления невербальной коммуникации:
оптико-кинетическая (жесты, мимика, пантомимика), паралингвистическая (интонация, тембр, тональность голоса),
экстралингвистическая (паузы, плач, смех, покашливание), пространственно-временная, визуальная. Ольфакторная
система невербальной коммуникации.

Тема 5. Основы психологии самопрезентации
Представления о самопрезентации личности: природа и содержание. Зарубежные исследования самопрезентации
личности. Отечественные исследования самопрезентации личности. Классификация теоретических подходов к
самопрезентации личности. Классификация самопрезентации: виды, типы, стратегии и тактики. Средства
самопрезентации личности. Осознаваемая и неосознаваемая самопрезентация. Непосредственная и опосредованная
самопрезентация. Самопрезентации личности в пространстве Интернет-коммуникаций. Самопрезентации как средство
управления впечатлением.
Тема 6. Самопрезентация личности в различных сферах деятельности
Мотивация и пространство "Я" в процессе самопрезентации. Личностные черты и особенности самопрезентации.
Гендерные различия в самопрезентации. Возрастные аспекты самопрезентации личности. Профессиональные
особенности самопрезентации. Кросс-культурные особенности в самопрезентации мужчин и женщин. Теоретические
подходы к пониманию имиджа. соотношение понятий имидж и самопрезентация. Механизмы формирования
индивидуального имиджа.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
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Ведение переговоров -
https://www.youtube.com/watch?v=UGEKtCr-j3g&list=PLkuJrR3yeqfOMafeCnoSAhxcWaaDLYG0y&index=35
Деловое общение: принципы эффективной коммуникации - https://openedu.ru/course/spbu/DEL_OBS/
Материалы от ВО ЗНАНИЕ -
https://znanierussia.ru/search?query=%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BC%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8
Умение слушать -
https://www.youtube.com/watch?v=SNevYADs92E&list=PLkuJrR3yeqfOMafeCnoSAhxcWaaDLYG0y&index=36
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Основы успешного делового общения - https://www.lektorium.tv/osnovy-uspeshnogo-delovogo-obshheniya
Психология коммуникации - https://openedu.ru/course/hse/PSYCOM/?session=2022
Язык эффективной коммуникации в цифровой среде -
https://openedu.ru/course/spbu/Effect_Comm/?session=self_paced_2023
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции При подготовке к лекционному занятию обучающимся необходимо изучить опорный конспект лекций,

который заблаговременно рассылается преподавателем на электронные адреса групп. На лекционном
занятии преподавателем поясняются наиболее сложные аспекты изучаемой темы, теоретический материал
лекции иллюстрируется на практических примерах. 
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Вид работ Методические рекомендации
практические

занятия
В ходе подготовки к практическому занятию необходимо изучить основную литературу, ознакомиться с
дополнительной литературой, учитывая рекомендации преподавателя и требования учебной программы.
По ходу подготовки желательно дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи
из литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой. По итогам
анализа источников необходимо подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам,
выносимым на семинарское занятие, а также сформировать краткий конспект своего выступления. Целям
закрепления пройденного теоретического материала служат практические задания. Сначала каждый
обучающийся самостоятельно в рабочей тетради оформляет решение задания, затем совместно с
преподавателем обсуждается ход решения задания и проблемные моменты по нему. 

самостоя-
тельная работа

Самостоятельная работа предполагает широкое использование различных источников информации
(учебников и учебных пособий, специальной научной и научно- популярной литературы, ресурсов
глобальной сети Интернет, материалов личных наблюдений и умозаключений и т.д.). Связь обучающегося
с преподавателем при необходимости и в ходе самостоятельной работы может осуществляться по
электронной почте, адрес которой преподаватель должен дать студенту на первом же занятии. Основными
видами самостоятельной работы при изучении дисциплины являются:
-самостоятельная студентов подготовка к практическим занятиям через проработку лекционного
материала по соответствующей теме;
- самостоятельное изучение тем теоретического курса, не вошедших в лекционный материал;
- самостоятельное изучение тем практических и семинарских занятий;
- систематизация знаний путем проработки пройденных лекционных материалов по конспекту лекций,
учебникам и пособиям на основании перечня зачетных вопросов,
- тестовых вопросов по материалам лекционного курса и базовых вопросов по результатам освоения тем,
вынесенных на семинарские и практические занятия, приведенных в методических рекомендациях по
самостоятельной работе;
- подготовка к текущему и итоговому контролю.
Студенты всех форм обучения самостоятельно изучают все темы дисциплины на основе собственных
конспектов лекций, раздаточного материала к лекциям, материалов компьютерных презентаций
лекционного курса, основной и дополнительной литературы и других информационных ресурсов.
 

зачет При подготовке к зачету необходимо правильно и рационально распланировать свое время, чтобы успеть
качественно и на высоком уровне подготовиться к ответам по всем вопросам. Зачет призван побудить
студента получить дополнительно новые знания. Во время подготовки к зачету студенты также
систематизируют знания, которые они пробрели при изучении тем курса. Это позволяет им уяснить
логическую структуру курса правовые основы местного самоуправления, объединить отдельные темы в
единую систему. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
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При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.01
"Экономика" и профилю подготовки "Экономика предприятий и организаций".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные
версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань"
обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по максимальному количеству
профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.
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