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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-6 Способен к определению резервов повышения эффективности деятельности
организации  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 ИПК-6.1. Выявляет резервы повышения эффективности деятельности организации:  
- методологические подходы к исследованию и поиску резервов роста эффективности личности и организации в
условиях изменений;  
ИПК-6.2. Оценивает резервы повышения эффективности деятельности организации:  
- методическую основу оценки резервов роста эффективности личности и организации в условиях изменений
 Должен уметь:
 ИПК-6.1. Выявляет резервы повышения эффективности деятельности организации:  
- выявлять источники и факторы повышения эффективности деятельности личности и организации;  
ИПК-6.2. Оценивает резервы повышения эффективности деятельности организации:  
- применять методы организационных изменений и способы управления изменениями в поведении личности и
группы людей в целях повышения эффективности деятельности организации.
 Должен владеть:
  
Должен владеть:  
 - навыками технико-экономического обоснования;  
 - факторного анализа состояния организации.

 -
 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.01.02 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 38.03.01 "Экономика (Экономика предприятий и организаций)" и относится к
дисциплинам по выбору части ОПОП ВО, формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 4 курсе в 8 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).
Контактная работа - 40 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 22 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 104 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 8 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
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4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.

Тема 1. Введение Роль изменений в жизни
человека и деятельности организации.
Концепция управления изменениями.
Принципы и этапы процесса управления
организационными изменениями.

8 4 0 4 0 0 0 14

2.
Тема 2. Внедрение изменений в работу
предприятия. Личностные изменения и
командная работа. Области организационных
изменений.

8 4 0 6 0 0 0 30

3.

Тема 3. Концепции и модели управления
организационными изменениями Модель
изменений К.Левина, цикл PDCA как основа
непрерывных изменений, концепция управления
организационными изменениями Л.Грейнера,
концепция ?жесткого? и ?мягкого? управления
изменениями, модель В.А. Гончарука для
выбора последовательности изменений.

8 6 0 6 0 0 0 30

4.
Тема 4. Концепции организационного развития
Условия и факторы эффективного управления
организационными изменениями. 8 4 0 6 0 0 0 30

 Итого  18 0 22 0 0 0 104

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Введение Роль изменений в жизни человека и деятельности организации. Концепция управления
изменениями. Принципы и этапы процесса управления организационными изменениями.
Обзор места дисциплины в учебном плане. Изучение роли дисциплины в повседневной жизнедеятельности человека и
качественных изменений. Изучение роли дисциплины в практических аспектах управления организациями.
Формирование понятийного аппарата дисциплины. Анализ принципов и алгоритмов процесса управления
изменениями.
Роль изменений в жизни человека и деятельности организации. Концепция управления изменениями. Системный
подход: основные характеристики и свойства системы. Процессный подход: основные функции процесса управления.
Интеграция системного и процессного подхода: "процесс в системе" в модели "черного ящика".
3) Процессно-системный подход: "система в процессе", модель "белого ящика"; "бизнес-процесс-реинжиниринг".
Комплексный, интеграционный, ситуационный, маркетинговый, нормативный, поведенческий и функциональный
подходы к исследованию изменений. Роль факторов внешней среды в управлении изменениями: теория
монополистической конкуренции (Д.Робинсон, Э.Чемберлин), теория ресурсной зависимости (К.Акъоно), теория
операционных (транзакционных) издержек (Р.Коуз), популяционно-экологическая теория (теория естественного
отбора), теория формирования жизнеспособной структуры (Г. Минтцберг), теория рациональной случайности (теория
случайных трансформаций), теория "социального партнерства".Виды изменений и их причины. Принципы и этапы
процесса управления организационными изменениями.

Тема 2. Внедрение изменений в работу предприятия. Личностные изменения и командная работа.
Области организационных изменений.
Изучение процесса внедрения изменений в организации. Формирование у студентов методов принятия управленческих
решений, оценка и внедрения изменений в организацию. Формирования компетенции динамичного контроля
изменений и умения оценивать промежуточный результат долгосрочной стратегии. Изучение процессов
документационного оформления изменений.
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Личностные изменение и командная работа. Области организационных изменений. Политики изменений: директивная
политика, политика переговоров, политика достижения общих целей, налитическая политика, политика проб и
ошибок. Модели управления изменениями: модели переходного периода, модель постепенного наращивания, модель
"EASIER", модель управления изменениями с позиций процессно-системного подхода. Принятие решений при
управлении изменениями в организации: модель Карнеги, модель инкрементального процесса принятия решений,
модель "мусорного ящика".Модели жизненных циклов организации: модель И. Адизеса, А.И. Пригожина, модель
организационного развития Л. Данко, модель развития и кризисов роста Л. Грейнера. Управление изменениями по
этапам жизненного цикла организации. Управление изменениями организационных структур по стадиям жизненного
цикла организации.
Тема 3. Концепции и модели управления организационными изменениями Модель изменений К.Левина,
цикл PDCA как основа непрерывных изменений, концепция управления организационными изменениями
Л.Грейнера, концепция ?жесткого? и ?мягкого? управления изменениями, модель В.А. Гончарука для
выбора последовательности изменений.
Формирование понимания классический концепций управления изменениями в организации, изучение персоналий и
их теорий которые служат основными моделями менеджмента изменений в организациях. Отработка внедрения
методов на практических занятиях посредством решения тематических кейсов и выработка навыка снятия результата
изменений.
Организационное проектирование как стратегия организационных изменений. Организационный проект и его виды.
Организация как объект оргпроектирования. Организационное развитие как стратегия организационных изменений.
Подходы к построению организационных структур управления. Проектирование изменений в функционирующей
организации. Этапы организационного проектирования в функционирующей организации. Анализ существующей
стркутуры организации как один из элементов оргпроектирования. Основные принципы диагностирования
организации. Формирование общей структурной схемы (композиции) организации. Разработка состава подразделений
в организации и связей между ними (стркутуризация). Определение порядка функционирования системы управления
(регламентация) в организации. Виды структуры организационных подразделений и их аппаратов управления. Методы
организационного проектирования. Ресурсы для изменения и развития организаций. Необходимые условия:
организации сильной команды и совершенствования стиля управления. Модель организационных изменений К.
Левина: размораживание - изменение - замораживание. Матрица проведения изменений Д. Пью. Причины
сопротивления изменениям. Модель "силового поля" К. Левина. Уловки манипуляции. Методы преодоления
сопротивления изменениям: информирование и общение, участие и вовлеченность, помощь и поддержка, переговоры и
соглашения, манипуляции и кооптации, явное и неявное принуждение, моббинг и буллинг. Сопротивление
организационным изменениям и методы их преодоления: управление групповым поведением в процессе изменений:
власть и стили руководства.
Тема 4. Концепции организационного развития Условия и факторы эффективного управления
организационными изменениями.
Изучение концепций и разработка методов внедрения изменений в организациях.Детальное изучение процесса
управления изменениями, формирование у студентов навыков составления программ изменений и внедрения их в
деятельность организации. Анализ показателей эффективности управления изменениями и снятие результата.
Условия и факторы эффективного управления организационными изменениями. Обратная связь в организационном
развитии. Организационное развитие и самообучающейся организация. Обучение и научение. Двойная петля научения
К. Арджириса. Характеристики самообучающейся организации. Источники сопротивления изменениям. Методы
снятия сопротивления изменениям. Принципы вовлеченности сотрудников Д. Пью. Модель Метод снятия
сопротивления изменениям Коттера-Шлезингера. Критерии эффективности. Практические примеры организационного
развития. Цикл PDCA как основа непрерывных изменений. Концепция "жесткого" и "мягкого" управления
изменениями. Модель В.А. Гончарука для выбора последовательности изменений. Организационная культура как
объект изменений и инструмент развития организаций. Концепция организационного обучения. Мотивация
управлении изменениями: использование различных теорий мотивации на различных этапах жизненного цикла
организации; Учет возрастных, типических и половых свойств личности в управлении изменениями. Элементный
состав процесса мотивации. Основные теории мотивации и их роль в процессе управления изменениями - теории
психоанализа: теории З.Фрейда, А.Адлера, Э.Фрома, К.Г.Юнга; теории научения: И.П.Павлова, Д.Б.Уотсона, Б.Ф.
Скиннера, К.Левина. Содержательные теории мотивации: интерактивная теория мотивации А.Маслоу, теория
Д.МакКлелланда, теория поля К.Левина и др.; процессуальные теории мотивации: теория ожиданий, теория
справедливости, теория обогащения труда и теория характеристики работ С.Синка и др. Модели межличностных и
межгрупповых коммуникаций в организации, реализация коммуникаций по этапам жизненного цикла организации.
Особенности реализации коммуникаций и методы повышения их эффективности в процессе управления изменений в
структуре жизненного цикла организации. Модели выбора стратегии развития организации: классическая модель
стратегического анализа и планирования (модель ADL/LG). Модель Хофера-Шенделя. Модель добавленной
экономической стоимости EVA. Методики диагностики состояния организации и техники использования моделей.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
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Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Киберленинка - https://cyberleninka.ru/article/n/upravlenie-izmeneniyami-v-kompanii
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Трансформация бизнеса - как эффективно управлять процессом. - SETTERS BLOG -
https://setters.education/blog/articles/upravlenie-transformaciej-biznesa-kak-vnesti-vklad-v-rost-kompanii
Управленческий консалтинг - http://ibcm.biz/статьи-по-управлению-изменениями/
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Рекомендуется конспектирование теоретического материала по дисциплине для формирования

понятийного аппарата и ознакомления с теориями и методами дисциплины. Необходимо фиксировать
рекомендации по учебно-методической и дополнительной литературе, ознакомиться с дополнительными
источниками в рамках самостоятельной подготовки.

 

практические
занятия

Для выполнения работ на практическом занятии рекомендуется ознакомиться с лекционным материалом,
изучить и проанализировать дополнительную литературу и учебно-методические пособия по дисциплине.
Воспользоваться указанными в методическом пособии интернет-ресурсами, формировать для дискуссии
на практическом занятии дополнительные материалы. 

самостоя-
тельная работа

При самостоятельной работы по дисциплине рекомендуется обратиться к углубленному разбору
лекционного материала, поиску дополнительной информации по дисциплине, чтению и анализу
рекомендованной литературы и учебно-методический пособий, изучению интернет-ресурсов.
Прочитанную дополнительную информацию рекомендуется конспектировать тезисы. 

зачет Для подготовки к зачету рекомендуется повторение лекционного материала и анализ дополнительных
рекомендованных источников для самостоятельной работы по дисциплине. Повторение информации
извлеченной при самостоятельной работе, понятийного аппарата и тезисов практических занятий,
зафиксированных в процессе дискуссий. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
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- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.01
"Экономика" и профилю подготовки "Экономика предприятий и организаций".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.
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