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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ОПК-4 Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в профессиональной
деятельности  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 основы коммуникационного процесса, основы ведения делового протокола, принципы и закономерности
проведения деловых переговоров, встреч, совещаний, телефонного  
делового общения, результаты построения PR-коммуникаций с внутренними и внешними аудиториями  

 Должен уметь:
 \анализировать альтернативные варианты решения исследовательских и практических задач и оценивать
потенциальные выигрыши и проигрыши реализации коммуникативных вариантов PR-продвижения.  

 Должен владеть:
 технологиями устных деловых коммуникаций (публичного выступления, ведения спора, дискуссии, полемики,
самопрезентации); составления письменных деловых коммуникаций, в том числе со СМИ; построения имиджа
делового человека  

 Должен демонстрировать способность и готовность:
 применять полученные навыки для подготовки и проведения деловых переговоров и PR-взаимодействия;
анализировать PR-акции, деловые встречи с целью критической оценки своего поведения и учета совершенных
ошибок
 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.О.41 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 42.03.04 "Телевидение (Режиссура телевидения и цифровых медиапроектов)" и относится к
обязательной части ОПОП ВО.
Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).
Контактная работа - 20 часа(ов), в том числе лекции - 10 часа(ов), практические занятия - 10 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 70 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 18 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 7 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)
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N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. Теоретические аспекты PR-деятельности
на радио и телевидении 7 2 0 2 0 0 0 10

2.
Тема 2. Объекты и субъекты PR-продвижения в
аудиовизуальных СМИ 7 2 0 2 0 0 0 20

3. Тема 3. Управление процессом PR на радио и
ТВ 7 2 0 2 0 0 0 20

4.
Тема 4. Актуальные концепции разработки
медиатекстов в сфере продвижения 7 2 0 2 0 0 0 10

5.
Тема 5. Конфликтологические аспекты
деятельности специалистов по связям с
общественностью в медиасфере

7 2 0 2 0 0 0 10

 Итого  10 0 10 0 0 0 70

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Теоретические аспекты PR-деятельности на радио и телевидении
Подходы к понятию "public relations". Паблик рилейшнз (PR): содержание, история
развития. Традиции купечества, западный опыт и современная практика формирования
имиджа средствами PR.
Этика PR. Становление PR как области знаний и сферы деятельности. Сферы
приложения деятельности PR и ее возможности в современных условиях. Коммуникации
PR, рекламы и пропаганды.
Сущность, роль и значение PR. PR как система установления связей с
общественностью. Место PR в становлении общества глобальной информации. PR -
деятельность в регулировании социально-экономических отношений.
Тема 2. Объекты и субъекты PR-продвижения в аудиовизуальных СМИ
PR как
коммуникационный менеджмент, средство влияния на выработку его стратегии и
политики. PR в системе маркетинговых коммуникаций
PR в коммуникационной системе маркетинга. Цели и направленность мероприятий
РR. Модели коммуникации и способы их реализации.
Принципы "public relations" Что включает в себя PR-деятельность? Функции PR.
Пропаганда и PR . Реклама и PR . Типы и методы PR. Уровни и формы PR - мероприятий
Укрепление репутации фирмы с помощью средств РR. Корпоративная философия.
Целевые группы и контактные аудитории. Особенности взаимодействия с
аудиторией. Публичные выступления и правила
Составления текстов. Роль РR в формировании культуры бизнеса. Базовые
ценности и "символы" корпорации.
Внутренний РR: проблемы и решения. Организация PR в маркетинговых
коммуникациях в системе юридического лица. Создание на фирме специальной структуры
по связям с общественностью. РR в коммуникативных связях внутри корпорации.
Разработка PR-коммуникации. Достижение эффективности внутренних коммуникаций
и их информационное обеспечение. Оценка эффективности PR-отдела. Работа компании
по выбору PR-агентства. PR - агентства. Оценка работы PR-специалиста. Тактические
цели PR. Заказчик РR
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Тема 3. Управление процессом PR на радио и ТВ
Составляющие этапы процесса управления
1. Определение проблемы включает зондирование и отслеживание проблемы,
уточнение точек зрения, установок и поведения тех групп общественности, на которые
влияет политика организации и от действий которых зависит ее деятельность. Действия
должны отвечать на вопрос - "Что происходит в данный момент?".
2. Планирование и программирование. Собранная на первом этапе информация
используется для принятия решений относительно программ работы с общественностью,
определения задач и содержания практических шагов, стратегии и тактики коммуникации.
Действия должны отвечать на вопрос - "Что нам необходимо изменить, сделать или
сказать, исходя из уже известного о ситуации?".
3. Действие и коммуникация - реализация программы действий и коммуникации,
направленной на то, чтобы добиться конкретных изменений в каждой из групп
общественности для приближения к общей программной цели. Действия должны отвечать
на вопрос - "Кто должен это сделать, сказать, когда, где и как именно?".
4. Оценка программы включает оценку подготовки, хода реализации и достигнутых
результатов программы. Действия должны отвечать на вопрос - "Как идут дела или как
мы поработали?".
Тема 4. Актуальные концепции разработки медиатекстов в сфере продвижения
Неконтролируемые средства:
Пресс-релизы для всех видов СМИ. Статьи, очерки. Фотоматериалы. Прессконференции. Комплекты материалов для
прессы. Радио- и телеобъявления
(некоммерческих организаций). Разного рода интервью. Личные выступления по радио и
телевидению. Применение в профессиональной деятельности коммуникаций на
иностранном языке. Специальные программы для радио и телевидения. Репортажи с места
событий. Информирование редакторов, журналистов и репортеров. Специальные статьи
по вопросам бизнеса. Финансовое паблисити. Товарное паблисити. Иллюстрированное
паблисити. Дополнительные материалы для редакции (аргументации). Письма к
редактору. Опровержения (ответы на обвинения) и т.д.
Контролируемые средства:
Средства печатной коммуникации: собственные печатные органы; брошюры,
информационные материалы; справочники, пособия, книги; письма, бюллетени; доски
объявлений, плакаты, листовки; информационные полки; внутренние периодические
здания; годовые отчеты; памятные знаки; выставки, экспозиции; передвижные
библиотечки, книжные автолавки; обзоры информационных материалов; ящики для жалоб
и предложений; инструкции и распоряжения; платные вкладки; письменные отчеты;
счета-вкладки; финансовые выкладки; прайс-листы; учебные материалы, сообщения,
пособия; информационные материалы для потребителей и других групп населения;
подборки законодательных актов; витрины печатных материалов.
Средства аудиовизуальной коммуникации: фильмы о работе организации;
слайдовые материалы; киноленты; диапроекторные, стендовые презентации материалов;
телефонные звонки, телефонные справочники, магнитофонные записи; мультиэкранная
подача материалов; кассеты для видеомагнитофонов; устные выступления с
использованием видеоматериалов; тренажерные игры и сообщения; специально
оборудованные автофургоны, другие транспортные средства.
Средства межличностного общения: официальные речи, лекции и семинары;
заседания "круглых столов"; совместные дискуссии; сессии вопросов и ответов; устные
заявления, свидетельства; совещания служащих; медицинские и иные консилиумы;
консультации; собрания, заседания комитетов; производственные совещания;
неформальное обсуждение; демонстрации; учебные программы; интервью; личные
инструктажи, советы; коллективные мероприятия; персональные отчеты.
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PR-рекламирование (не рассчитанное на прямую коммерческую выгоду): печатные
и радио- или телеобъявления; обращения к общественности, заявления о миссии
организации или института, заявления относительно позиции по определенным спорным
вопросам; рекламирование организации по почте; внешнее оформление: афиши, вывески,
логотипы, символика; институционная реклама в сборниках "Желтые страницы";
рекламные объявления в транспорте и на транспортных средствах, с использованием
авиации, воздушных шаров; реклама при помощи специальных изделий: на календарях,
пепельницах, ручках, карандашах, спичечных коробках, записных книжках и других
канцелярских или текстильных изделиях; трюки или хитроумные проделки,
привлекающие внимание.
Тема 5. Конфликтологические аспекты деятельности специалистов по связям с общественностью в
медиасфере
Рынок PR услуг в России: структура, конъюнктура, тенденция развития.
Паблисити. Выбор стратегии в паблисити и требования, предъявляемые к его
организации. Арсенал средств пиар-мена в формировании корпоративного имиджа.
Необходимость специальных событий для компании и их организация. PR в управление
кризисом и возможностями.
Special event . Special event для сотрудников. Sales Promotion. PR по повышению
инвестиционной привлекательности бизнеса. Product Placement и Life Placement
Выставочно-ярмарочные мероприятия Организация выставки. Работа с посетителями
выставки Спонсорство. Маркетинговые исследования. Интернет- PR.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
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- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
AdMarket.ru : профессионально о стратегических коммуникациях - http://www.admarket.ru
Prtime.RU : новости и события компаний - http://www.prtime.ru/
РАСО : независимая организация "РАСО - Белый Слон" - http://beliyslon.ru/
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Лекция - устное систематическое и последовательное изложение, это разновидность групповых учебных

занятий в типологии учебных занятий. Лекция - это один из самых распространенных способов донесения
информации до целевого слушателя. Правильно выстроенная лекция активизирует мыслительную
активность, обеспечивает эмоциональную связь слушателя с оратором, способствует лучшему восприятию
материала. Такой стиль обучения эффективен в преподавании гуманитарных наук. 

практические
занятия

На практическом занятии главное - уяснить связь решаемых задач с теоретическими положениями. При
решении предложенной задачи нужно стремиться не только получить правильный ответ, но и усвоить
общий метод решения подобных задач. Для ведения записей на практических занятиях обычно заводят
отдельную тетрадь по каждой учебной дисциплине. 
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Вид работ Методические рекомендации
самостоя-

тельная работа
Самостоятельная работа
предполагает формирование культуры умственного труда, самостоятельности и
инициативы в поиске и приобретении знаний; закрепление знаний и навыков, полученных
на всех видах учебных занятий; подготовку к предстоящим занятиям, экзаменам;
выполнение контрольных работ.
Самостоятельный труд развивает такие качества, как организованность,
дисциплинированность, волю, упорство в достижении поставленной цели, вырабатывает
умение анализировать факты и явления, учит самостоятельному мышлению, что приводит
к развитию и созданию собственного мнения, своих взглядов. Умение работать
самостоятельно необходимо не только для успешного усвоения содержания учебной
программы, но и для дальнейшей творческой деятельности.
Основу самостоятельной работы студента составляет работа с учебной и научной
литературой. Из опыта работы с книгой (текстом) следует определенная
последовательность действий, которой целесообразно придерживаться. Сначала
прочитать весь текст в быстром темпе. Цель такого чтения заключается в том, чтобы
создать общее представление об изучаемом (не запоминать, а понять общий смысл
прочитанного). Затем прочитать вторично, более медленно, чтобы в ходе чтения понять и
запомнить смысл каждой фразы, каждого положения и вопроса в целом.
Чтение приносит пользу и становится продуктивным, когда сопровождается
записями. Это может быть составление плана прочитанного текста, тезисы или выписки,
конспектирование и др. Выбор вида записи зависит от характера изучаемого материала и
целей работы с ним. Если содержание материала несложное, легко усваиваемое, можно
ограничиться составлением плана. Если материал содержит новую и трудно усваиваемую
информацию, целесообразно его законспектировать. 

экзамен После освоения дисциплины, вам предстоит сдать экзамен, который будет организован в традиционной,
устной вопросно-ответной, форме. Вопросы и задания к экзамену направлены на контроль остаточных
знаний магистрантов по дисциплине и направлены на актуализацию их знаний об актуальных проблемах
современности и механизмах их включения в 'повестку дня' средств массовой информации. Если вы
регулярно посещали занятия, выступали с докладами, были активны в их обсуждениях по разным темам и
в анализе предложенных преподавателем публикаций в СМИ, то в конце семестра при условии набора
значительного количества баллов можете претендовать на автоматический зачет по дисциплине.
Чтобы получить положительную оценку за освоение дисциплины, необходимо работать в течение всего
семестра: выполнять практическую работу в аудитории, готовить проблемно-тематические доклады,
собирая информацию во внеаудиторных условиях, участвовать в обсуждение темы, а также анализировать
выполнение заданий своими коллегами. Кроме того, обучение предусматривает прохождение студентами
двух контрольных точек с вопросами, которые необходимо выполнить в аудитории на седьмом и
двенадцатом занятиях. На каждом занятии у вас есть возможность набрать баллы. Вторую половину вы
можете набрать по результатам экзамена. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
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При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.03.04
"Телевидение" и профилю подготовки "Режиссура телевидения и цифровых медиапроектов".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные
версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань"
обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по максимальному количеству
профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.
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