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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-1 Владеет навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для
решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации
групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов
коллективного характера профессионального труда  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - современные теории мотивации, лидерства и власти;  
- процессы групповой динамики и принципы формирования команды и коллективного характера профессионального
труда;  
- современные технологии управления персоналом, в том числе в межкультурной среде  
- теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного
преимущества организации в различных социально-культурных средах.  

 Должен уметь:
 - анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации и оценивать их влияние на организацию;  
- применять современные технологии и механизмы управления персоналом и обеспечения конкурентного
преимущества организации в различных социально-культурных средах;  
- проводить аудит человеческих ресурсов, анализировать организационную культуру.  

 Должен владеть:
 - навыками решения управленческих задач, формирования команды и диагностики организационной культуры;  
- навыками организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов
коллективного характера профессионального труда  
- современными методиками решения управленческих задач в конкретном социально-культурном контексте.  

 -
 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.04.02 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (Управление цифровой трансформацией)" и относится к
дисциплинам по выбору части ОПОП ВО, формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 4 курсе в 7 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).
Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 80 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет с оценкой в 7 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. Мировые интеграционные процессы и
современные условия ведения бизнеса 7 2 0 2 0 0 0 6

2.
Тема 2. Управление разнообразием, равенством
и инклюзией в ведении управление бизнесом
как научная дисциплина. 7 2 0 2 0 0 0 6

3.
Тема 3. Исследование особенностей деловых
культур и перспективы управления культурным
разнообразием. 7 4 0 4 0 0 0 6

4.

Тема 4. Технологии профессионального
продвижения женщин в менеджменте и бизнесе.
Стимулирование развития через гендерное
равенство в правах, в доступности ресурсов и
возможности выражать свои интересы.

7 2 0 2 0 0 0 6

5.

Тема 5. Эмоциональное лидерство: искусство
управления людьми на основе эмоционального
интеллекта. Эмоциональный интеллект
руководителя в бизнес-процессах организации. 7 2 0 2 0 0 0 7

6.
Тема 6. Технологии инклюзии инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья. 7 2 0 2 0 0 0 7

7.
Тема 7. Понятие и классификация моделей
менеджмента. Американская модель
менеджмента.

7 2 0 2 0 0 0 7

8.
Тема 8. Азиатская модель менеджмента.
Японская модель менеджмента. 7 4 0 4 0 0 0 7

9.
Тема 9. Китайская модель менеджмента.
Корейская модель менеджмента. Сингапурская
модель менеджмента. 7 4 0 4 0 0 0 7

10.
Тема 10. Европейская модель менеджмента.
Французская модель менеджмента. Немецкая
модель менеджмента. 7 4 0 4 0 0 0 7

11. Тема 11. Скандинавская модель менеджмента 7 2 0 2 0 0 0 7

12. Тема 12. Исламская модель менеджмента. 7 2 0 2 0 0 0 7

 Итого  32 0 32 0 0 0 80

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Мировые интеграционные процессы и современные условия ведения бизнеса
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Глобализация и сетевое общество, кросс-культура как метод создания конкурентных преимуществ. Кросскультурные
особенности ведения бизнеса в условиях конкурентной среды. Мировые интеграционные процессы:
интернационализация хозяйственной жизни, международное экономическое сотрудничество, международная
экономическая интеграция.
Тема 2. Управление разнообразием, равенством и инклюзией в ведении управление бизнесом как научная
дисциплина.
Актуальность исследования и изучения кросскультурных особенностей ведения бизнеса. Концепция равных
возможностей. Концепция управления разнообразием, равенством и инклюзией. Принципы управления разнообразием.
Типы управления разнообразием. Характеристики управления разнообразием. "Лечебные действия". "Деликатный
баланс". "Помощь без предпочтений". Лучшие практики управления разнообразием. Условия эффективного
управления разнообразием.
Тема 3. Исследование особенностей деловых культур и перспективы управления культурным
разнообразием.
Классификация параметров культур: отношение к окружающей среде; отношение к времени; отношение между
людьми. Монохронная и полихронная типы культур. Типы корпоративных культур. 4-х факторная модель Хофстеде.
Классификация деловых культур Фонса Тромпенаарса. Национальные культурные профили. Высококонтекстуальные и
низкоконтекстуальные культуры.
Тема 4. Технологии профессионального продвижения женщин в менеджменте и бизнесе. Стимулирование
развития через гендерное равенство в правах, в доступности ресурсов и возможности выражать свои
интересы.
Трудовые права женщин. Гендерный разрыв. Правовые основы противодействия дискриминации женщин в сфере
занятости в России.Национальная стратегия действий в интересах женщин до 2030 года.Роль женщин в современном
бизнесе. Опыт становления женского бизнеса. Пути развития женского предпринимательства. Технологии личной
организации руководителей-женщин. Репутация и имидж женщины-руководителя. Управление профессиональной
карьерой.
Тема 5. Эмоциональное лидерство: искусство управления людьми на основе эмоционального интеллекта.
Эмоциональный интеллект руководителя в бизнес-процессах организации.
Понятие и элементы эмоционального интеллекта. Идентификация и понимание причин эмоций. Использование эмоций
для личной эффективности. Управление своими эмоциями. Мыслительные методы управления своими эмоциями.
Управление эмоциями других людей. Диагностика эмоционального интеллекта. Опросник ЭмИн Д.В. Люсина.
Методика Н. Холла. Методика диагностики эмоционального интеллекта М.А. Манойловой. Опросник эмоционального
интеллекта К. Барчард.

Этапы развития эмоционального интеллекта. Способы развития эмоционального интеллекта по Д.Гоулману.
Тема 6. Технологии инклюзии инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
Инклюзия как стратегический подход в управлении человеческим капиталом. Закономерность управления
человеческим капиталом по отношению к работникам с инвалидностью. Основные барьеры, препятствующие
трудоустройству лиц с инвалидностью в России. Методическая основа использования инклюзивного подхода в
управлении. Принципы инклюзивного управления. Эффекты инклюзивной занятости. Правила для поощрения
инклюзивной атмосферы на рабочем месте при создании инклюзивной рабочей среды в организации
Тема 7. Понятие и классификация моделей менеджмента. Американская модель менеджмента.
Модель менеджмента. Национальная модель менеджмента. Основные принципы американского управления.
Индивидуалистский тип культуры. Функция планирования в американских организациях. Особенности принятия
управленческих решений. Организационная структура компаний. Виды и способы контроля. Система мотивации и
карьерный рост. Особенности системы управления, управления персоналом.
Тема 8. Азиатская модель менеджмента. Японская модель менеджмента.
Буддисткая философия и мировоззрение. Основные принципы японского менеджмента. Управление, основанное на
информации и ценностях корпорации. Управление, ориентированное на качество. Отработанная система
администрирования на основе ориентации на ситуацию. Функция планирования в японских организациях. Процесс
принятия решений в японских компаниях. Стиль управления менеджеров в японской системе управления.
Тема 9. Китайская модель менеджмента. Корейская модель менеджмента. Сингапурская модель
менеджмента.
Стиль управления менеджеров в китайской системе управления
Ценности китайского менеджмента. Принципы взаимоотношений в Китае -"Гуаньси".
Подходы клановой управленческой культуры Китая. Особенности южнокорейской культуры. Семейный бизнес
"Чоболь". Смесь японского коллективизма и американского индивидуализма. Особенности Сингапурской модели
менеджмента.
Тема 10. Европейская модель менеджмента. Французская модель менеджмента. Немецкая модель
менеджмента.
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Стимулирование профессиональной подготовки: немецкая система образования и подготовки кадров. Лояльность
менеджеров, долгосрочный найм. Система отбора и подбора персонала. Проблема качества и инноваций. Организация
управления в немецких компаниях. Процесс принятия решения.
Высокая дистанция власти и проблема элитаризма. Индивидуалистский, полихронный тип деловой культуры. Высокая
степень избегания неопределенности и контроль за рисками. Этапы принятия решений во французских компаниях.
Особенности процесса принятия решений. Стиль управления и коммуникация во французской организации.

Тема 11. Скандинавская модель менеджмента
Ценности шведской культуры, проблема равенства. Особенности шведской деловой культуры. Коллективизм и
признание прав работника. Стиль менеджмента в шведских организациях: децентрализованность и демократичность.
Принципы менеджмента. "Закон согласованного решения". Скандинавский стиль менеджмента. Монохронная культура
скандинавских стран.
Тема 12. Исламская модель менеджмента.
Исламские этические принципы. Исламская концепция управления. Арабская модель менеджмента. Разновидности
партнерства: инан, муфавада, вуджух, амаль. Ограничения исламского бизнеса. Система ценностей арабского стиля
менеджмента. Высококонтекстуальные культуры арабского мира. Реактивные культуры исламского мира.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
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- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Первое экономическое издательство - https://1economic.ru/lib/116454
РИА новости - https://ria.ru/20240321/intellekt-1917284371.html
электронная библиотека - https://library.pguas.ru/xmlui/handle/123456789/428
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание на

категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные
выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве. Желательно
оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы,
дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных
теоретических положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических
положений, разрешения спорных ситуаций. В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу,
ознакомиться с дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических изданиях:
журналах, газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования учебной программы.
Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы,
рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой. Подготовить тезисы для
выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. 

практические
занятия

В начале занятия студенты под руководством преподавателя более глубоко осмысливают теоретические
положения по теме занятия, раскрывают и объясняют основные положения публичного выступления. В
процессе творческого обсуждения и дискуссии вырабатываются умения и навыки использовать
приобретенные знания для различного рода ораторской деятельности.
Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работы студентов. Они помогают понять
построение изучаемого материала, выделить основные положения, проследить их логику и тем самым
проникнуть в творческую лабораторию автора.
Ведение записей способствует превращению чтения в активный процесс, мобилизует, наряду со
зрительной, и моторную память. Следует помнить: у студента, систематически ведущего записи, создается
свой индивидуальный фонд подсобных материалов для быстрого повторения прочитанного, для
мобилизации накопленных знаний. Особенно важны и полезны записи тогда, когда в них находят
отражение мысли, возникшие при самостоятельной работе.
Важно развивать у студентов умение сопоставлять источники, продумывать изучаемый материал.
Большое значение имеет совершенствование навыков конспектирования у студентов.
Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основные формы записи: план (простой и
развернутый), выписки, тезисы. Результаты конспектирования могут быть представлены в различных
формах. 
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Вид работ Методические рекомендации
самостоя-

тельная работа
Организация самостоятельной работы обучающегося предполагает в качестве своей цели формирование
самостоятельного мышления и выработку умения самостоятельного обучения. В отборе содержания
самостоятельной работы учитываются положения ФГОС 3+, научная, справочная и научно-популярная
литература. Самостоятельная работа проводится под контролем преподавателя в форме плановых
консультаций и форм отчетности. Для успешного изучения дисциплины необходимо в обязательном
порядке посещать практические занятия, тщательно конспектировать обсуждаемый материал и правильно
организовать самостоятельную работу. Практические занятия способствуют углубленному изучению
наиболее сложных проблем изучаемой дисциплины и служат основной формой подведения итогов
самостоятельной работы студентов. На практических занятиях студенты учатся грамотно грамматически и
лексически излагать проблемы, свободно высказывать свои мысли и суждения, осуществлять
диалогические высказывания в рамках заданной темы, а также профессионально и качественно выполнять
практические задания по темам и разделам дисциплины. Все это помогает приобрести навыки и умения,
необходимые современному специалисту и способствует развитию профессиональной компетентности. В
качестве важного компонента обучения иностранным языкам выделяются учебные умения у студентов,
необходимые для успешной учебной деятельности. 

зачет с оценкой 1. Международное экономическое сотрудничество и международная экономическая интеграция.
2. Глобализация как основная тенденция мирового развития. Позитивные и негативные последствия
глобализации.
3. Политика и условия эффективного управления разнообразием, равенством и инклюзией.
4. Методы исследования инклюзии.
5. Методы оценки эффективности технологии инклюзии.
6. Этические и гендерные аспекты реализации технологий инклюзии.
7. Концепция эмоционального интеллекта и основные подходы к его изучению.
8. Эмоциональный интеллект как ресурс эффективности организации.
9. Развитие и измерение эмоционального интеллекта руководителя.
10. Гендерное равенство: понятие и стратегии достижения.
11. Факторы, влияющие на управление поведением в международной организации.
12. Понятие национальной культуры и факторы ее формирующие.
13. Особенности систем ценностей, присущих различным культурам.
14. Фактор глобального разнообразия в деятельности организаций.
15. Особенности системы менеджмента Японии.
16. Особенности системы менеджмента США.
17. Особенности системы менеджмента Китая.
18. Особенности системы менеджмента Германии
19. Особенности системы менеджмента Скандинавских стран.
20. Особенности системы менеджмента Великобритании.
21. Особенности системы менеджмента Франции.
22. Особенности системы стратегического управления в фирмах США и Европы.
23. Особенности системы стратегического управления в фирмах Японии и Китая.
24. Деловая культура и национальные стереотипы в странах ближнего востока.
25. Факторы, влияющие на формирование латиноамериканской деловой культуры.
26. Исламская модель менеджмента.
27. Перспективы формирования международных форм бизнеса в России.
28. Влияние интеграционных процессов на национальные модели управления.
29. Четырехфакторная модель культуры Г.Хофстеде
30. Конфуцианский динамизм как параметр национальной культуры.
31. Культуры универсальных и конкретных истин Ф. Тромпенаарса.
32. Модели эмоционально вовлеченных и эмоционально нейтральных культур Ф. Тромпенаарса.
33. Модели организационной культуры Ф. Тромпенаарса, Ч.Хемпдена-Тернера (Семья, Управляемая
ракета, Эйфелевая башня, Инкубатор).
34. Особенности управления персоналом в фирмах США.
35. Особенности управления персоналом в фирмах Японии.
36. Особенности управления персоналом в фирмах Китая.
37. Особенности управления персоналом в фирмах Германии.
38. Особенности управления персоналом в фирмах Скандинавских стран.
39. Особенности управления персоналом в фирмах Франции.
40. Проблема мотивации труда в фирмах Японии и США.
41. Проблема мотивации труда в фирмах Китая и Германии.
42. Особенности управления персоналом в условиях мультинациональности.
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 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02
"Менеджмент" и профилю подготовки "Управление цифровой трансформацией".
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Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля), включая
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
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