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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную
стратегию для достижения поставленной цели  

УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного
взаимодействия  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 сущность понятий социальной и этической ответственности при принятии решений  
основные теоретические и практические проблемы социального управления  
принципы и правила действия в нестандартных ситуациях  
методы принятия стратегических решений в условиях кросскультурной среды  
специфику управления кросскультурными коммуникациями и пути преодоления барьеров в кросскультурной среде  
особенности национальных стилей коммуникаций  
виды, средства, формы и методы коммуникаций;  
основные элементы культуры и их проявления в коммуникациях;  
основные теории этики и сферы применения этических знаний;  
современные тенденции развития науки об этике, этике общения и применения этических знаний в командной и
индивидуальной работе  
  

 Должен уметь:
 решать стандартные задачи профессиональной деятельности  
применять полученные теоретические знания для разработки и принятия управленческих решений в конкретных
организациях  
определять приоритеты профессиональной деятельности  
разрабатывать и эффективно исполнять управленческие решения, в том числе в условиях неопределенности и
рисков  
принимать управленческие решения в условиях конфликтных и кризисных ситуаций  
осуществлять кросскультурные коммуникации  
оценивать качество государственных и управленческих решений  
организовывать групповые и экспертные методы разработки и принятия государственных и управленческих решений
 
разрабатывать план коммуникаций с учетом кросс-культурных различий;  
использовать принципы этики в межкультурном и межличностном взаимодействии в профессиональной
деятельности;  
применять полученные этические знания для решения задач толерантного межличностного и меж-культурного
взаимодействия.  

 Должен владеть:
 практическими методами разработки и принятия государственных и управленческих решений, в том числе в
условиях риска и неопределенности  
методами преодоления кросс культурных барьеров в бизнес-среде  
навыками поддержания благоприятного психологического климата в многонациональных коллективах  
умением грамотно и эффективно подбирать методы разработки и принятия государственных и управленческих
решений  
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навыками принятия решений с позиций социальной ответственности  
навыками практического применения методов управленческой деятельности  
методами коммуникации в кросс-культурном пространстве;  
навыками проведения ситуационного анализа;  
навыками применения целостного подхода к анализу и решению этических задач межличностного и межкультурного
взаимодействия;  
навыками по концептуальному обоснованию собственной позиции по ключевым аспектам этики профессиональной
деятельности в условиях решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия;  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.О.06 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 05.04.02 "География (Экономическая география и пространственное развитие
территорий)" и относится к обязательной части ОПОП ВО.
Осваивается на 1 курсе в 1 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).
Контактная работа - 36 часа(ов), в том числе лекции - 10 часа(ов), практические занятия - 26 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 72 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 1 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. Тема 1. Кросскультурные коммуникации
и их роль в современном обществе 1 2 0 4 0 0 0 10

2. Тема 2. Тема 2. Модели культурной
вариативности 1 2 0 4 0 0 0 12

3. Тема 3. Тема 3. Межкультурная адаптация и
понятие культурного шока 1 2 0 4 0 0 0 14

4. Тема 4. Тема 4. Предмет и категории этики 1 2 0 6 0 0 0 12

5. Тема 5. Тема 5. Профессиональный этикет:
сущность и принципы 1 1 0 4 0 0 0 14

6. Тема 6. Тема 6. Этика делового общения. 1 1 0 4 0 0 0 10

 Итого  10 0 26 0 0 0 72

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Тема 1. Кросскультурные коммуникации и их роль в современном обществе
Основные понятия: Общение, коммуникация, перцепция, интеракция, эмпатия, рефлексия. Определение культуры, ее
виды и особенности. Влияние культурных различий на ведение переговоров Предпосылки формирования теории
межкультурной коммуникации Кросскультурные коммуникации и их роль в современном обществе
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Тема 2. Тема 2. Модели культурной вариативности
Коммуникативная модель культуры по Э. Холлу. Первичные коммуникативные структуры. Жизненный ритм культуры,
временная перспектива, деление времени.
Теория ценностных ориентаций Ф. Клакхона, Ф. Стродбека. Природа человека, отношение к окружающей природе.
Категория времени и временная ориентация народов и культур.
Параметрическая модель культуры Г. Хофстеде. Дистанция власти, коллективизм/индивидуализм, терпимость к
неопределенности и степень социальной дифференциации полов или соревновательность.
Классификация деловых культур ? Ричард Льюис

Тема 3. Тема 3. Межкультурная адаптация и понятие культурного шока
Способы взаимодействия с культурно "чуждым": этноцентризм (и его виды) и ксенофобия. Этноцентрики и их виды.
Национализм, нацизм, геноцид, апартеид, шовинизм. Понятие "чужой" как центральная категория межкультурной
коммуникации.
Межкультурная адаптация и понятие культурного шока. Социализация и аккультурация

Тема 4. Тема 4. Предмет и категории этики
Этика как учение о морали и нравственности поведения человека. Характеристика основных этических категорий.
Основные характеристики морали как общественного явления. Социальный характер морали.
Автономность и суверенность личности в морали. Проблема нравственного выбора. Соотношение целей и средств в
морали. Основные элементы морали. Структура нравственного сознания. Функции морали в обществе (познавательная,
воспитательная, мировоззренческая, регулятивная), особенности их реализации и взаимосвязь.
Мораль и право: единство и взаимодействие, отличия и противоречия. Специфика морали и права как способов
социальной регуляции. Естественное право, права человека и правовая мораль.
Регулятивная структура нравственного сознания. Моральные ценности, принципы, нормы, оценки, санкции.
Особенности их проявления в профессиональной сфере.
Нравственный долг и обязанности. Стыд и совесть. Честь и достоинство. Справедливость. Проблема нравственного
идеала.
Проблема жизни и смерти как объект этического анализа. Мировоззренческое и регулятивное значение антитезы
жизни и смерти в морали. Смысл жизни и оптимизм, смысл жизни и счастье. Насилие как угроза жизни, достоинству и
свободе человека. Этика ненасилия: ее цели, пределы и противоречия

Тема 5. Тема 5. Профессиональный этикет: сущность и принципы
Происхождение и сущность этикета. Основные функции этикета. Принципы профессионального этикета. Нормы,
стандарты и правила делового этикета. Требования профессионального этикета к деловому общению.
Речевой этикет в профессиональном общении. Этикет приветствий, представлений и приглашений. Роль речи и ее
культуры в деловом общении. Языковые нормы делового общения. Стиль речи. Культура речи в деловом общении.
Речевой этикет. Правила речевого поведения в деловом общении.
Порядок и процедура приветствий. Порядок и процедура знакомств и представлений.
Титулирование. Визитная карточка, ее оформление и правила использования. Торжественные даты. Официальные
подарки. Правила самопрезентации. Невербальные средства общения, их роль, функции и особенности.
Национально-исторический характер невербальных средств общения. Системы невербальной коммуникации.
Звуковая организация речи. Интонация и ее компоненты: мелодика, интенсивность, длительность, темп речи, пауза и
тембр голоса.
Возможности использования интонации в деловом общении. Мимика, жесты, позы. Дистанции между субъектами
делового общения. Значение визуального контакта в деловом общении.
Понятие этикета. Этикет служебных отношений. Понятие служебного этикета, его основные принципы и формы.
Виды этикета. Особенности реализации служебного этикета. Этикет служебного общения (просьбы, приказы,
наказания, поощрения, особенности коммуникации в организации).
Поддержание профессиональной репутации и имиджа. Внешний облик делового человека. Манеры поведения.
Составляющие имиджа делового человека: одежда, аксессуары, окружение. Требования профессионального этикета к
одежде делового человека. Особенности внешнего вида женщин. Особенности внешнего вида мужчин. Деловой стиль в
одежде. Значение и роль этикета в работе служащего.

Тема 6. Тема 6. Этика делового общения.
Понятие, структура и виды профессионального общения. Общие этические принципы и характер делового общения.
Культура речи и культура языка.
Официально-деловой стиль. Правила телефонного общения и официальной переписки. Служебная документация.
Официальная переписка.
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Особенности языка служебных документов. Специальная терминология. Элементы речевого этикета в деловой
переписке. Виды и содержание деловых писем. Тон и речевой этикет письма строго официального характера. Тон и
речевой этикет писем полуофициального характера.
Эмоционально-этикетные слова. Реакция на полученную корреспонденцию. Этика делового телефонного разговора.
Правила ответа на телефонный звонок. Обращение к абоненту. Правила ведения разговора, уточнений, вопросов.
Этические рекомендации и запреты. Правила корректного завершения разговора.
Публичное выступление и общение с представителями СМИ. Психологические барьеры общения. Механизмы
воздействия в процессе общения. Культура диалога и спора в профессиональной деятельности. Специфика делового
общения в экстремальных условиях.

 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
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Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Агентство международных коммуникаций - http://ica-amk.com/
Международный центр исследований бизнес-коммуникаций - www.icbcr.ru
Международный Центр Кросскультурных Коммуникаций - http://crossculture.ru/library/whatis
Российская коммуникативная ассоциация - http://www.russcomm.ru/
Центр кросскультурных коммуникаций - http://www.initiative.ru/cross-cultural%20communications% 20center.htm
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Лекция - вид учебного занятия, в ходе которого преподаватель в живом взаимодействии со студентами

раскрывает систему представлений о том или ином предмете, явлении, помогая слушателям осмыслить
проблему и прийти к определенному выводу. Как правило, содержание лекции представляет собой
интегрированную научную информацию, преломленную в свете изучаемой проблемы 

практические
занятия

Практические занятия позволяют интегрировать теоретические знания и формировать практические
умения и навыки студентов в процессе учебной деятельности.
Цели практических занятий :
1. закрепление теоретического материала путем систематического контроля за самостоятельной работой
студентов;
2. формирование умений использования теоретических знаний в процессе выполнения практических
работ;
3. развитие аналитического мышления путем обобщения результатов практических работ;
4. формирование навыков оформления результатов практических работ в виде таблиц, графиков, выводов.
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Вид работ Методические рекомендации
самостоя-

тельная работа
Самостоятельная работа студентов является одной из основных форм внеаудиторной работы при
реализации учебных планов и программ.
Самостоятельная работа - это познавательная учебная деятельность, когда последовательность мышления
ученика, его умственных и практических операций и действий зависит и определяется самим студентом.
Целью самостоятельной работы студентов является овладение фундаментальными знаниями,
профессиональными умениями и навыками деятельности по профилю, опытом творческой,
исследовательской деятельности.
Самостоятельная работа студентов способствует развитию самостоятельности, ответственности и
организованности, творческого подхода к решению проблем учебного и профессионального уровня.
Самостоятельная работа проводится с целью:
 систематизации и закрепления полученных теоретических знаний и практических умений обучающихся;
 углубления и расширения теоретических знаний;
 формирования умений использовать специальную литературу;
 развития познавательных способностей и активности обучающихся: творческой инициативы,
ответственности и организованности;
 формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и
самореализации;
 развития исследовательских умений.
Аудиторная самостоятельная работа по учебной дисциплине на учебных занятиях под непосредственным
руководством преподавателя и по его заданию. Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется по
заданию преподавателя без его непосредственного участия.
Виды заданий для внеаудиторной самостоятельной работы, их содержание и характер могут иметь
вариативный и дифференцированный характер, учитывать специфику изучаемой учебной дисциплины,
индивидуальные особенности обучающегося.
Контроль самостоятельной работы и оценка ее результатов организуется как единство двух форм:
- самоконтроль и самооценка обучающегося;
- контроль и оценка со стороны преподавателя
 

зачет Оценка "зачтено". Обучающийся обнаружил знание основного учебно-программного материала в объеме,
необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности, справился с выполнением
заданий, предусмотренных программой дисциплины.
Оценка "незачтено". Обучающийся обнаружил значительные пробелы в знаниях основного
учебно-программного материала, допустил принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных
программой заданий и не способен продолжить обучение или приступить по окончании университета к
профессиональной деятельности без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.
 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
Компьютерный класс.
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 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 05.04.02
"География" и магистерской программе "Экономическая география и пространственное развитие территорий".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные
версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань"
обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по максимальному количеству
профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.
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