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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ОПК-8 Способен выполнять эксперименты на действующих объектах по заданным методикам и
обрабатывать результаты с применением современных информационных технологий и
технических средств  

ПК-1 Комплексное проведение патентно-информационных исследований  

ПК-4 Управление системой ИС организации  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - содержательную основу, особенности и этапы становления и развития управленческого консалтинга в сфере
управления инновациями;  
- историю управленческого консалтинга в России и за рубежом;  
- цели, задачи, этапы консультирования, различные методологические принципы в построении стратегии
консультирования в сфере управления инновациями;  
- основы системного подхода в диагностике и решении проблем организации-заказчика, характеристики
консультантов и типы заказчиков;  
- международную классификацию консалтинговых услуг;  
- различные модели управленческого консультирования (рекомендательный и процессуальный консалтинг);  
- методы диагностики проблем и потребностей организации в консалтинге в сфере управления инновациями;  
- анализ консалтинговых услуг в России и за рубежом по различным сферам деятельности (финансовая деятельность
компании, финансовый и налоговый учет, управленческая компетентность и управленческий технологии,
управление персоналом, реклама и маркетинг, безопасность, стимулирование сбыта, вопросы обучения, подготовки
и переподготовки персонала организации) и по различным секторам экономики (производство товаров народного
потребления, промышленные предприятия, предприятия энергетического сектора, правительственные учреждения,
учреждения здравоохранения и образования, научно-исследовательские учреждения, средства массовой информации
и шоу-бизнес, предприятия оптовой и розничной торговли, компании сферы телекоммуникаций);  
- типичные ошибки руководителя на этапе диагностики проблемы, разработки решения и внедрения решения
проблемы, последствия возможных изменений в организации, вызванные консалтинговым проектом.  

 Должен уметь:
 - применять на практике полученные знания в области управленческого консалтинга в сфере управления
инновациями;  
- использовать различные формы и методы управленческого консалтинга в сфере управления инновациями;  
- систематизировать и обрабатывать информацию, касающуюся образовательных и консалтинговых услуг,
инновационных процессов в организации.  

 Должен владеть:
 - анализа социально - экономической информации;  
- моделирования социально - экономических процессов на макро и глобальном уровнях;  
- консультирования в сфере управления инновациями.  

 Должен демонстрировать способность и готовность:
 - качественного консалтинга в сфере управления инновациями;  
- использовать различные формы и методы управленческого консалтинга в сфере управления инновациями.
 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
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Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.О.10 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 27.04.05 "Инноватика (Интеллектуальная собственность)" и относится к обязательной
части ОПОП ВО.
Осваивается на 1, 2 курсах в 2, 3 семестрах.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных(ые) единиц(ы) на 216 часа(ов).
Контактная работа - 88 часа(ов), в том числе лекции - 36 часа(ов), практические занятия - 52 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 92 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует во 2 семестре; экзамен в 3 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.

Тема 1. Объект и предмет и метод
управленческого консалтинга. Определение
управленческого консалтинга. Цели и задачи
дисциплины. Междисциплинарные связи.
История управленческого консалтинга в России
и за рубежом.

2 2 0 6 0 0 0 12

2.

Тема 2. Сравнительный анализ рынка услуг
управленческого консалтинга по различным
сферам деятельности и секторам
экономики.Основные стадии консультационного
процесса. Формы и методы диагностики
проблем организации-заказчика.

2 4 0 6 0 0 0 20

3.

Тема 3. Виды управленческого консалтинга
(рекомендательный, процессуальный
консалтинг, сочетание рекомендательного и
процессуального консалтинга). Виды задач,
решаемых консультантом. Методы
управленческого консалтинга.

2 4 0 6 0 0 0 10

4.

Тема 4. Характеристики консультантов и типы
заказчиков.Проблемы профессиональной этики
консультантов.Партнерские отношения
?клиент-консультант?.

2 4 0 8 0 0 0 12

5.
Тема 5. Понятие стабильности и динамики
организации. Гомеостаз и развитие организации.
Источники организационных изменений. 2 4 0 8 0 0 0 2

6.
Тема 6. Роль руководства организации в
генерировании организационных изменений. 3 6 0 6 0 0 0 12
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N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

7.

Тема 7. Понятие управленческой культуры.
Понятие корпоративной культуры. Взаимосвязь
и взаимовлияние управленческой и
корпоративной культуры в организации. 3 6 0 6 0 0 0 12

8.
Тема 8. Современное состояние рынка
консалтинговых услуг в России и за рубежом
(большие, малые консалтинговые фирмы). 3 4 0 4 0 0 0 10

9. Тема 9. Управленческий консалтинг на стадиях
инновационного процесса. 3 2 0 2 0 0 0 2

 Итого  36 0 52 0 0 0 92

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Объект и предмет и метод управленческого консалтинга. Определение управленческого
консалтинга. Цели и задачи дисциплины. Междисциплинарные связи. История управленческого
консалтинга в России и за рубежом.
Понятие управленческого консалтинга. Определение управленческого консалтинга (как деятельность, как процесс и
результат интеллектуальной деятельности фирмы заказчика и группы консультантов), как форма помощи, как
сервисная услуга, как средство повышения управленческой компетентности, как метод внедрения инноваций в систему
управления и систему деятельности организации и т.д.) Содержание и структура теории управленческого консалтинга.
Управленческий консалтинг как раздел экономической науки. Особенности услуги управленческого
консультирования. Междисциплинарные связи.
Тема 2. Сравнительный анализ рынка услуг управленческого консалтинга по различным сферам
деятельности и секторам экономики.Основные стадии консультационного процесса. Формы и методы
диагностики проблем организации-заказчика.
Анализ консалтинговых услуг в России и за рубежом по различным сферам деятельности (финансовая деятельность
компании, финансовый и налоговый учет, управленческая компетентность и управленческий технологии, управление
персоналом, реклама и маркетинг, безопасность, стимулирование сбыта, вопросы обучения, подготовки и
переподготовки персонала организации) и по различным секторам экономики (производство товаров народного
потребления, промышленные предприятия, предприятия энергетического сектора, правительственные учреждения,
учреждения здравоохранения и образования, научно-исследовательские учреждения, средства массовой информации и
шоу-бизнес, предприятия оптовой и розничной торговли, компании сферы телекоммуникаций).Этапы управленческого
консультирования: диагностика проблемы организации заказчика, сбор недостающей информации, выработка
рекомендаций по решению проблемы, обратная связь и презентация способов решения проблемы заказчику, помощь в
формировании управленческого решения, основанная на рекомендации консультантов, реализация управленческого
решения. Особенности консультирования в кризисной ситуации.
Тема 3. Виды управленческого консалтинга (рекомендательный, процессуальный консалтинг, сочетание
рекомендательного и процессуального консалтинга). Виды задач, решаемых консультантом. Методы
управленческого консалтинга.
Сравнительный анализ рекомендательного и процессуального консалтинга. Что является результатом
рекомендательного и процессуального консалтинга. Методы управленческого консалтинга: индивидуальная работа с
первыми лицами организации в форме коучинга или рекомендательного консалтинга, рефлексивные игры и семинары,
деловые и ролевые игры, отлаживание системы управления в "ручном режиме" в формате длительной работы с
топ-менеджерами, метод живого моделирования коллективной деятельности, разработка и написание рекомендаций,
тренинг навыка, тренинг рефлексии (коррекция поведения и имиджевой - составляющей профессионально-важных
качеств руководителя - видеотренинг). Новые методы воздействия на управленческую структуру организации
(реинжиниринг, аутсорсинг, всеобщее управление качеством, сравнительное тестирование, метод "Шесть сигм". Новые
формы оказания консалтинговых услуг (коучинг).
Тема 4. Характеристики консультантов и типы заказчиков.Проблемы профессиональной этики
консультантов.Партнерские отношения ?клиент-консультант?.
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Различные классификации заказчиков и клиентов консалтинговых фирм. Виды мотивации заказчика на получение
консалтинговых услуг.Проблемы профессиональной этики бизнес-консультантов. Сравнительный анализ
психологического консультирования как формы психологической помощи и управленческого консалтинга. Предмет
работы психолога-консультанта (переживание клиента, работа с актуальным психофизиологическим состоянием
клиента) и предмет работы бизнес-консультанта (организационная, управленческая проблема организации
-заказчика).Партнерские отношения "клиент-консультант". Регламент отношений "клиент-консультант". Возможности
и ограничения управленческого консалтинга. Роли консультанта.
Тема 5. Понятие стабильности и динамики организации. Гомеостаз и развитие организации. Источники
организационных изменений.
Организационная нестабильность и ее основные формы. Цикличность как форма организационного развития. Теории
организационных циклов. Фазы организационного цикла. Организационные кризисы, их формы, причины
возникновения. Источники развития организации. Стратегии выхода из кризисных ситуаций. Управление
инновационным процессов на различных стадиях цикла.
Тема 6. Роль руководства организации в генерировании организационных изменений.
Феномен руководства и лидерства. Типы лидерства. Стили руководства (авторитарный, демократический,
попустительский). Пять типов попустительского стиля руководства как пять способов избегания ответственности
руководителя. Чувствительность руководства к инновационным изменениям в структуре и системе управления в
зависимости от стиля руководства. Типичные ошибки руководителя этапе диагностики проблемы, разработки решения
и внедрения решения проблемы. Последствия возможных изменений в организации, вызванные консалтинговым
проектом. Контроль, рефлексия и генерирование организационных изменений. Реактивный, активный и проактивный
тип руководства. Различные уровни организационных изменений (изменения в окружающей среде, организационные
изменения в основной структуре, в задачах и деятельности организации, в применяемой технологии, в управленческих
структурах и процессах, в организационной культуре, в эффективности работы организации, в людях).
Тема 7. Понятие управленческой культуры. Понятие корпоративной культуры. Взаимосвязь и
взаимовлияние управленческой и корпоративной культуры в организации.
Определение управленческой культуры. Определение корпоративной культуры. Корпоративная культура по Чарльзу
Ганди. Готовность к инновационным изменениям в системе управления в организациях с различным типом
корпоративной культуры. Другие классификации типов корпоративной культуры. Последствия возможных изменений
для корпоративной культуры организации, вызванные консалтинговым проектом.
Тема 8. Современное состояние рынка консалтинговых услуг в России и за рубежом (большие, малые
консалтинговые фирмы).
Различные варианты группировки мировых компаний в области управленческого консалтинга в сфере управления
интеллектуальной собственностью. Элитные компании в сфере управленческого консалтинга. Компании,
ассоциированные с большой пятеркой, небольшие или узко специализированные фирмы. Анализ консультирования в
сфере малого бизнеса.
Тема 9. Управленческий консалтинг на стадиях инновационного процесса.
Управленческий консалтинг в сфере интеллектуальной собственности. Выбор стратегии управленческого консалтинга
в инновационной сфере. Консалтинг - как практическая форма реализации коммерциализации интеллектуальной
собственности.
Инвестиции в интеллектуальную собственность. Определение степени участия консультанта в распределении дохода от
использования объекта интеллектуальной собственности на разных стадиях инновационной деятельности.

 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
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Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
ВОИС - http://www.wipo.int/portal/ru
Роспатент - http://www.wipo.int/portal/ru
ФИПС - http://www.rupto.ru/
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции екции являются одним из важнейших видов учебных занятий и составляют основу теоретического

обучения. Поэтому в ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать
внимание на формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные
выводы и практические рекомендации. Лекционный материал и предлагаемая преподавателем литература
даст систематизированные основы научных знаний
по соответствующей теме, раскроет состояния и перспективы развития рассматриваемых вопросов,
сконцентрирует внимание студентов на наиболее сложных узловых вопросах, будет стимулировать их
активную познавательную деятельность, формировать творческое мышление.
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Вид работ Методические рекомендации
практические

занятия
Практические занятия по курсу имеют цель развития у студентов алгоритмического мышления в степени,
необходимой для быстрого и полного освоения компьютерных технологий, применяемых в различных
предметных областях, а также способности видеть и формулировать задачи новых применений
компьютера в будущей профессиональной деятельности.
 

самостоя-
тельная работа

Наряду с чтением лекций профессорско-преподавательским составом кафедры, изучением основной и
дополнительной литературы по курсу студентам рекомендуется проведение самостоятельной работы.
Самостоятельная работа студентов является важнейшей составной частью учебной работы и
предназначена для достижения следующих целей:
- закрепление и углубление полученных знаний, умений и навыков;
- подготовка к предстоящим занятиям, зачетам;
- формирование культуры умственного труда и самостоятельности в поиске и приобретении новых знаний.
Формами самостоятельной работы студентов являются изучение соответствующей научно- технической
литературы, рекомендуемых преподавателями кафедры. 

экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Обучающийся получает билеты
(вопросы) либо задание (задания) и время на подготовку.Экзамен проводится в устной, письменной или
компьютерной форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение, способность применять
нужные знания, навыки и умения при анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
Компьютерный класс.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
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- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 27.04.05
"Инноватика" и магистерской программе "Интеллектуальная собственность".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные
версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань"
обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по максимальному количеству
профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.
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