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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ОПК-3 Способен применять в профессиональной деятельности общедидактические принципы
обучения и воспитания, использовать современные методики и технологии организации
образовательного процесса  

ОПК-5 Способен осуществлять межъязыковое и межкультурное взаимодействие с носителями
изучаемого языка в соответствии с правилами и традициями межкультурного
профессионального общения, правилами речевого общения в иноязычном социуме  

УК-4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на
иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 Знает:  
-основные коммуникативные тактики и приемы,  
-риторические и стилистические приемы коммуникации  

 Должен уметь:
 Умеет:  
- создавать тексты при коммуникации в профессиональной деятельности с использованием различных методов и
приемов  
- обьяснять материал во время педагогической деятельности с использованием различных коммуникативных
методик.  

 Должен владеть:
 Владеет:  
-навыками создания текстов при коммуникации в профессиональной деятельности с использованием различных
методов и приемов  
- навыками объяснения материала во время педагогической деятельности с использованием различных
коммуникативных методик.  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.О.04.02 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 45.04.02 "Лингвистика (Лингвистика медиапространства (с применением электронного
обучения и дистанционных образовательных технологий))" и относится к обязательной части ОПОП ВО.
Осваивается на 1, 2, 3 курсах в 1, 2, 3, 4, 5 семестрах.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 10 зачетных(ые) единиц(ы) на 360 часа(ов).
Контактная работа - 59 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 54 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 5 часа(ов).
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Самостоятельная работа - 256 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 45 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 1 семестре; экзамен во 2 семестре; экзамен в 3 семестре;
экзамен в 4 семестре; экзамен в 5 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1. Тема 1. Понятие о речевом этикете и речевом
общении 1 0 0 4 0 0 0 30

2. Тема 2. Особенности делового общения 2 0 0 4 0 0 0 36

3. Тема 3. Устное выступление по выбранной теме 3 0 0 8 0 0 0 30

4. Тема 4. Монолог 4 0 0 6 0 0 0 24
5. Тема 5. Диалог 5 0 0 6 0 0 0 8
6. Тема 6. Формулы речевого этикета 1 0 0 4 0 0 0 24

7. Тема 7. Написание официально-деловых
документов 2 0 0 8 0 0 0 50

8. Тема 8. Структура устного выступления 3 0 0 4 0 0 0 20

9. Тема 9. Формы подготовки к монологическому
высказыванию 4 0 0 6 0 0 0 26

10. Тема 10. Свойства диалогической речи 5 0 0 4 0 0 0 8

 Итого  0 0 54 0 0 0 256

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Понятие о речевом этикете и речевом общении
РЕЧЕВО́Й ЭТИКЕ́Т, система устойчивых формул общения, принятых обществом и предписываемых им для
установления речевого контакта между собеседниками, поддержания и прерывания контакта в избранной тональности.
В широком смысле регулирует выбор способа общения (напр., принятого в городской или деревенской среде), регистра
общения (напр., "ты"- или "Вы"-форм). В узком смысле включает единицы вежливого, доброжелат. общения в
ситуациях обращения и привлечения внимания, знакомства, благодарности, извинения, предложения, отказа и т. п.
Тема 2. Особенности делового общения
.Деловое общение - это межличностное общение, имеющее цель вне себя и
служащее способом организации и оптимизации того или иного вида предметной
деятельности: управленческой, производственной, финансовой, коммерческой и т.д.
Цель делового общения - организация плодотворного сотрудничества, создание
оптимальных условий для успешного решения задач, стоящих перед организацией и
отдельными сотрудниками.
Тема 3. Устное выступление по выбранной теме
Устное выступление проводится во время практических занятий. Вопросы для устного ответа даются заранее. Устный
опрос оценивает знания и умения студентов области теоретических знаний речевым технологиям, умение использовать
термины по дисциплине. Обучающийся выбирает тему выступления и готовит ответ в виде устного монологического
высказывания с презентацией п выбранной теме. Оценка выставляется в зависимости от полноты и речевой
грамотности высказывания
Тема 4. Монолог
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Дискуссия (от лат. discussio - рассмотрение, исследование) - обсуждение какого-либо спорного вопроса, проблемы;
спор. Важной характеристикой дискуссии, отличающей её от других видов спора, является аргументированность.
Обсуждая спорную (дискуссионную) проблему, в которой каждая сторона, оппонируя мнению собеседника,
аргументирует свою позицию.
Тема 5. Диалог
Дискуссия (от лат. discussio - рассмотрение, исследование) - обсуждение какого-либо спорного вопроса, проблемы;
спор. Важной характеристикой дискуссии, отличающей её от других видов спора, является аргументированность.
Обсуждая спорную (дискуссионную) проблему, в которой каждая сторона, оппонируя мнению собеседника,
аргументирует свою позицию.
Тема 6. Формулы речевого этикета
Особенности русского речевого этикета заключаются в определенных словах, фразах и устойчивых выражениях. Они
применяются в трех стадиях разговора: в начале разговора, либо знакомстве, основной части разговора и
заключительной части беседы. Для грамотного взаимодействия всех трех стадий, а также для использования норм и
правил общения, используют формулы русского речевого этикета.
Тема 7. Написание официально-деловых документов
Язык официальных документов имеет некоторые особенности.
Необходимыми качествами официальных документов являются
полнота и своевременность информации, точность, лаконизм формулировок, логичность, достаточность и нейтральный
тон изложения.
Основная задача составителя документа - предельно четко отразить
сведения, имеющие (приобретающие) правовую силу.
Тема 8. Структура устного выступления
Традиционно структура выступления делится на три блока: вступление, основная часть и заключение. Главная задача
вступления - подготовить слушателей: установить контакт, заинтересовать темой, обосновать смысл дальнейшего.
Задача основной части - разъяснить тему, доказать аргументами, подвести слушателей к необходимым выводам. В
заключении подводятся итоги, звучит призыв к дальнейшим действиям.

Тема 9. Формы подготовки к монологическому высказыванию
Говорение может выступать как средство формирования речевых и языковых навыков и как самостоятельная цель
обучения. для формирования навыков выступления необходимо использовать специальные задания и упражнения В
качестве форм подготовки возможно использование разнообразных пересказов; с заменой диалога на монолог, с
заменой рассказчика, подробный и сжатый пересказ и т.д.,
Тема 10. Свойства диалогической речи
Для оценки речевой деятельности, а именно диалогической речи, необходимо обозначение функциональной роли
различных единиц языка при построении высказывания. Речевая деятельность наделена следующими свойствами:
ситуативность; клишированность; фразеологичность; эллиптичность; стилистическая дифференцированность. Все эти
свойства отражаются в реальном коммуникативном акте в их тесном взаимодействии, каждое из этих свойств
необходимо для придания высказыванию законченности и целенаправленности

 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
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Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Научная электронная библиотека http://elibrary.ru/defaultx.asp - Научная электронная библиотека
http://elibrary.ru/defaultx.asp
Образовательный портал "Слово" - http://www.portal-slovo.ru/philology/ - Образовательный портал "Слово" -
http://www.portal-slovo.ru/philology/
Справочно-информационный портал "грамота РУ" - http://www.gramota.ru/ - Справочно-информационный портал
"грамота РУ" - http://www.gramota.ru/
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
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Вид работ Методические рекомендации
практические

занятия
Требования к подготовке к работе и выступлениям студентов на практических занятиях. Одним из
условий, обеспечивающих успех семинарских занятий, является совокупность определенных конкретных
требований к выступлениям, докладам, студентов. Перечень требований к любому выступлению студента
примерно таков:
- связь выступления с предшествующей темой или вопросом;
- раскрытие сущности проблемы; - методологическое
значение для научной, профессиональной и практической деятельности.
Важнейшие требования к выступлениям студентов
- самостоятельность в подборе фактического материала и аналитическом отношении к нему, умение
рассматривать примеры и факты во взаимосвязи и взаимообусловленности, отбирать наиболее
существенные из них, правильное и содержательное использование понятий и терминов. 

самостоя-
тельная работа

Методические рекомендации по изучению теоретических основ дисциплин. Изучение теоретической части
дисциплин призвано не только углубить и закрепить знания, полученные на аудиторных занятиях, но и
способствовать развитию у студентов творческих навыков, инициативы и организовать свое время.
Самостоятельная работа при изучении дисциплин включает: - чтение студентами рекомендованной
литературы и усвоение теоретического материала дисциплины;
- знакомство с Интернет-источниками;
- подготовку к различным формам контроля (тесты, контрольные работы, коллоквиумы);
- подготовку и написание рефератов;
- выполнение контрольных работ;
- подготовку ответов на вопросы по различным темам дисциплины в той последовательности,
в какой они представлены. 

экзамен Для контроля усвоения данной дисциплины предусмотрен экзамен, на котором студентам необходимо
ответить на вопросы в билете. Оценка по экзамену является итоговой по курсу.
При ответе на экзамене необходимо: продумать и четко изложить материал; дать определение
основных понятий; дать краткое описание явлений; привести примеры. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
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- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 45.04.02
"Лингвистика" и магистерской программе "Лингвистика медиапространства (с применением электронного обучения и
дистанционных образовательных технологий)".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
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