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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-5 Способен организовать образовательный процесс в условиях межкультурной
коммуникации  

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в
социально-историческом, этическом и философском контекстах  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - культурные особенности различных стран;  
 - культуру делового общения;  
 - правила ведения деловой корреспонденции;  
 - стили деловой переписки.  

 Должен уметь:
 - правильно использовать языковую норму во всех четырех видах речевой деятельности применительно к деловому
стилю (аудирование, чтение, говорение, письмо);  
 - отрабатывать умения ведения деловой беседы на основе конкретной ситуации;  
 - моделировать образцы диалогов;  
 - читать тексты общекоммерческой направленности с последующей отработкой лексики по пройденным темам
курса;  
 - общаться по телефону на английском языке;  
 - пользоваться широким словарным запасом, достаточным как для деловых поездок, так и для активного участия в
конференциях, подготовки докладов и выступлений на языке, а также для чтения литературы по специальности;  
 - владеть основами устного и письменного перевода;  
 - составлять и переводить деловые документы (контракты, письма) с учетом специфики, принятой в зарубежных
странах;  
 - организовать и провести презентацию на английском языке;  
 - вести деловую корреспонденцию;  
 - владеть различными функциональными стилями деловой переписки.  
  

 Должен владеть:
 - языком деловой корреспонденции;  
 - основными экономическими и юридическими терминами;  
 - основными видами поиска информации и решения других вопросов в различных сферах бизнеса;  
 - особенностями и правилами перевода коммерческой корреспонденции.  

 Должен демонстрировать способность и готовность:
 применять полученные знания на практике
 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.05 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 45.03.02 "Лингвистика (Русский язык как иностранный)" и относится к части ОПОП ВО,
формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 3 курсе в 5 семестре.
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 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).
Контактная работа - 31 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 30 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 1 часа(ов).
Самостоятельная работа - 41 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 5 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. Тема 1. What is business? Тема 2.
Meeting people. Customers Тема 3. Company
structures. Troubleshooting. Тема 4. Careers in
business. Recruitment

5 0 0 10 0 0 0 15

2.

Тема 2. Тема 5. Products. Advertising and
Marketing. Тема 6. Retailing. Discussing the Price.
Тема 7. Writing business letters Тема 8. Business
and the Environment.

5 0 0 10 0 0 0 15

3. Тема 3. Тема 9. International Trade. Тема 10.
Negotiations. Тема 11. Finance 5 0 0 10 0 0 0 11

 Итого  0 0 30 0 0 0 41

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Тема 1. What is business? Тема 2. Meeting people. Customers Тема 3. Company structures.
Troubleshooting. Тема 4. Careers in business. Recruitment
Тема 1. What is business?
Different aspects of the word ?Business?. Modern definition of business. Concepts and activities of business. Various parts of
business: production, distribution, buying, sale of goods (retailing), services for a profit.
Forms - Sole proprietorship, Partnership, Corporation, Cooperative, Franchises, A company limited by guarantee, A company
limited by guarantee with a share capital, A limited liability company, An unlimited company with or without a share capital

Тема 2. Meeting people. Customers
Introducing and making arrangements. Telephoning. Repeat business. Code of practice. Customer care. Making an offer. If
greeting someone formally you would say Mrs Hall or Mr Hall, or Mrs Jan Hall or Mr John Hall. A less formal greeting would
be Jan Hall or John Hall.
You might need to introduce yourself and maybe others as well, or someone else might introduce you. When introducing
yourself and someone else you always introduce yourself first.
You step forward, make eye contact with the person you are introducing yourself to, and hold your right hand out to shake the
person's hand.
An informal greeting would be Jan or John.
It's usual when you first meet someone for people to engage in 'small talk.' This is a short exchange where you talk about
general matters. It acts to relax everyone into the situation, and make them feel a little connected to start with.
Тема 3. Company structures. Troubleshooting.
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A typical company structure. Multinational companies. Activities of a company and responsibilities of each department or a
sector. Famous international companies. Company presentation. Troubleshooting or solving problems - is a necessary part of a
company.
A typical company structure. Multinational companies. Activities of a company and responsibilities of each department or a
sector. Famous international companies. Company presentation. Troubleshooting or solving problems - is a necessary part of a
company
Тема 4. Careers in business. Recruitment
Business fields of careers: management, marketing accounting, finance, data processing. Management styles. Forms of internal
recruitment. Recruitment from outside the organization. Choosing your first job. Making an interview.
Business fields of careers: management, marketing accounting, finance, data processing. Management styles. Forms of internal
recruitment. Recruitment from outside the organization. Choosing your first job. Making an interview.

Тема 2. Тема 5. Products. Advertising and Marketing. Тема 6. Retailing. Discussing the Price. Тема 7. Writing
business letters Тема 8. Business and the Environment.
Тема 5. Products. Advertising and Marketing.
Types of products. Product's features and characteristics. A sales presentation at the exhibition. Chemical products. Marketing.
Marketing mix. Describing target markets. Advertising as an important element of the marketing functions. Different media
for advertising.
Тема 6. Retailing. Discussing the Price.
Retailing is a distribution process, in which all the activities involved in selling the merchandise directly to the final consumer
(i.e. the one who intends to use the product) are included. It encompasses sale of goods and services from a point of purchase
to the end user, who is going to use that product.
Тема 7. Writing business letters
Business letters and application forms.Principles to keep in mind. Business writing is different
Pronouns and active versus passive voice
Focus and specificity
Business letters: where to begin
Application letters and cover letters
Cover letters
Works consulted
Principles to keep in mind
Business writing is different
Pronouns and active versus passive voice
Focus and specificity
Business letters: where to begin
Application letters and cover letters
Cover letters
Works consulted
Тема 8. Business and the Environment.
Business and the Environment
By the end of this section, you will be able to:

Explain the concept of earth jurisprudence
Evaluate the claim that sustainability benefits both business and the environment
Identify and describe initiatives that attempt to regulate pollution or encourage businesses to adopt clean energy sources

Тема 3. Тема 9. International Trade. Тема 10. Negotiations. Тема 11. Finance
Тема 9. International Trade.
Contract, agreement, protocol . International trade allows us to expand our markets for both goods and services that otherwise
may not have been available to us. It is the reason why you can pick between a Japanese, German or American car. As a result
of international trade, the market contains greater competition and therefore more competitive prices, which brings a cheaper
product home to the consumer
Тема 10. Negotiations.
Negotiations can be called as a way of resolving disputes. It is considered as being synonymous to settlement, agreement,
collaboration and bargaining. It takes place almost in all spheres of life -be it is business, personal circumstances (married life,
parenting, etc.), legal procedures, government matters, etc. Negotiation can be defined as a channel of communication intended
to reconcile differences between parties and to settle conflict jointly. The parties aim at achieving a win-win position.
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Тема 11. Finance
Basic points and peculiarities. Corporate responsibility.
Corporate social responsibility is the practice of integrating social and environmental goals into business operations. Common
roles of CSR include helping control costs, improve a company's brand, attract top-quality talent and facilitate long-term
financial success.

 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
Деловой английский - englishforbusiness.ru
Языковой портал - elf-english.ru
Языковой портал - langua.nm.ru
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
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Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Деловой английский - englishforbusiness.ru
Языковой портал - langua.nm.ru
Языковой портал и онлайн словарь - babla.ru
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
практические

занятия
В ходе подготовки к практическим занятиям студентам следует:
- изучить основную литературу;
- ознакомиться с дополнительной литературой, новыми публикациями в периодических изданиях:
журналах, газетах и т.д.;
При этом необходимо учесть рекомендации преподавателя и требования учебной программы;
- дорабатывать свой конспект лекций, делая в нем соответствующие записи из литературы,
рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой;
- подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар;
- готовясь к докладу или реферативному сообщению, обращаться за методической помощью к
преподавателю;
- составить план-конспект своего выступления. В ходе семинарского занятия студенты должны:
- внимательно слушать выступления своих однокурсников, при необходимости задавать им уточняющие
вопросы;
- принимать активное участие в обсуждении учебных вопросов:
выступать с докладами, рефератами, обзорами научных статей, отдельных публикаций периодической
печати, касающихся содержания темы семинарского занятия;
- с целью разъяснения наиболее сложных проблем изучаемого материала задавать вопросы преподавателю.
 

самостоя-
тельная работа

Студент обязан в полном объѐме использовать время самостоятельной работы, предусмотренное
настоящей рабочей программой, для изучения соответствующих разделов дисциплины, и своевременно
обращаться к преподавателю в случае возникновения затруднений при выполнении заданий в рамках
самостоятельной работы. Подготовка этапов урока требует изучения педагогического опыта в Интеренет
ресурсах и наблюдения за работой опытных учителей во время педагогической практики. 
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Вид работ Методические рекомендации
зачет Зачеты являются средством проверки знаний студента и его подготовки по данной дисциплине, а также

активной формой учебно-воспитательной работы преподавателя со студентами.
Зачеты имеют своим основным назначением:
а) выяснение и оценку знаний студента;
б) проверку умения студента применять положения теории на практике;
в) в отдельных случаях - оказание студенту методической помощи для дальнейшей самостоятельной
работы и углубления знаний по данной дисциплине.
При проведении зачетов рекомендуется руководствоваться следующим:
основой успешной подготовки студентов к зачету является систематическое изучение ими
рекомендованной литературы и правильное конспектирование всего изучаемого материала.
Для наиболее успешного решения этой задачи надо во время предшествующей учебно-экзаменационной
сессии провести со студентами методическую беседу об их подготовке к зачету в следующем учебном году
(семестре), особо предупредив о необходимости конспектирования рекомендуемой литературы, и точно
определить объем требований, которые будут предъявлены на зачете.
Каждый студент опрашивается отдельно;
Во время сдачи зачета студент не имеет права пользоваться учебником, учебным пособием, конспектом,
каким-либо источником. Однако в необходимых случаях преподаватель может предложить
дополнительный вопрос. Дополнительные вопросы должны быть поставлены четко и ясно. При
выставлении оценок экзаменатор принимает во внимание не столько знание материала, часто являющееся
результатом механического запоминания прочитанного, сколько умение ориентироваться в нем,
логически рассуждать, а равно применять полученные знания к практическим вопросам. Важно также
учесть форму изложения
 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
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- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 45.03.02
"Лингвистика" и профилю подготовки "Русский язык как иностранный".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.
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