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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-1 Способен проводить научные исследования по различным направлениям
внешнеэкономической деятельности на основе данных отечественной и зарубежной
статистики о социально-экономических процессах и явлениях, выявлять тенденции
изменения социально-экономических показателей и оценивать полученные результаты  

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - основные правила коммуникации на русском и иностранных языках;  
 - способы организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического
проекта с учетом специфики стран изучаемого региона мира;  
- общественно-политическую и профессиональную лексику, предусмотренную программой.  

 Должен уметь:
 - выражать свои мысли и вести коммуникацию в устной и письменной форме на русском и иностранном языках;  
- организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта с учетом
специфики стран изучаемого региона мира;  
 - говорить быстро и бегло по широкому кругу социально-экономических тем;  

 Должен владеть:
 - навыками адекватного речевого, социального и межкультурного взаимодействия на различных языках;  
 - навыками формирования малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта с учетом
специфики стран изучаемого региона мира;  
 - различными способами вербальной и невербальной коммуникации;  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.08 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 38.03.01 "Экономика (Международные экономические отношения)" и относится к части
ОПОП ВО, формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 3, 4 курсах в 5, 6, 7, 8 семестрах.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 10 зачетных(ые) единиц(ы) на 360 часа(ов).
Контактная работа - 234 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 234 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 81 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 45 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 5 семестре; экзамен в 6 семестре; зачет в 7 семестре; экзамен в 8
семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1. Тема 1. Тема 1. Карьера 5 0 0 24 0 0 0 12
2. Тема 2. Тема 2. Телефонные разговоры 5 0 0 24 0 0 0 12
3. Тема 3. Тема 3. Деловое письмо 5 0 0 24 0 0 0 12
4. Тема 4. Тема 4. Деловые поездки 6 0 0 27 0 0 0 5

5. Тема 5. Тема 5. Деловые встречи и переговоры 6 0 0 27 0 0 0 4

6. Тема 6. Тема 6. Презентация 7 0 0 27 0 0 0 9
7. Тема 7. Тема 7. Структура компании 7 0 0 27 0 0 0 9
8. Тема 8. Тема 8. Менеджмент 8 0 0 27 0 0 0 9
9. Тема 9. Тема 9. Маркетинг 8 0 0 27 0 0 0 9

 Итого  0 0 234 0 0 0 81

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Тема 1. Карьера
Выбор карьеры. Наименования профессий. Профессиональные качества. Должностные обязанности. Поиск работы.
Правила написания резюме. Типичные ошибки при составлении резюме. Различные форматы резюме.
Сопроводительное письмо. Форматы собеседований. Стратегии поведения на собеседовании. Типичные вопросы при
собеседовании.
Тема 2. Тема 2. Телефонные разговоры
Деловые разговоры по телефону. Подготовка к телефонному разговору. Выбор стиля в телефонном разговоре. Ответ на
телефонный звонок. Полезные выражения для ведения разговора по телефону. Приветствие. Как ответить на
приветствие. Как уточнить информацию. Как попросить соединить с нужным человеком. Как назначить встречу. Как
оставить сообщение на автоответчике. Прощание. Успешный разговор по телефону на английском языке: общие
советы
Тема 3. Тема 3. Деловое письмо
Коммерческие письма. Деловые предложения. Деловые документы. Структура письма. Содержание и стиль письма.
Полезные выражения в деловой переписке. Виды писем: запросы, ответы на запросы, заказы, рекламации, кредит,
переписка с банком, транспортировка груза. Прочие виды писем: реклама, рекомендация, поздравление, бронирование
гостиницы. Факс и Электронная почта. Необходимые элементы факсового сообщения. Образцы факсового сообщения.
Список основных сокращений в электронных сообщениях. Основные правила пользования электронной почтой.
Тема 4. Тема 4. Деловые поездки
Транспортные средства. Процедура подготовки к деловой поездке. Командировка: переговоры с партнерами,
бронирование билетов, бронирование отеля, оформление сопроводительной документации. Гостиничный сервис,
прибытие в гостиницу, регистрация при заселении, питание, ресторан, осмотр достопримечательностей.
Тема 5. Тема 5. Деловые встречи и переговоры
Деловая встреча - это самая распространенная форма международного делового общения и удобная бизнес-площадка
для успешных людей. Здесь происходит заключение выгодных сделок, обсуждение перспектив сотрудничества, обмен
инновационными решениями, идеями и опытом.
Как проходят деловые встречи и переговоры? Как успешно проводить встречи с деловыми людьми?
Способы выражения согласия и несогласия. Виды переговоров. Тактика ведения переговоров. Навыки ведения
переговоров. Подготовка переговоров и деловых встреч. Повестка дня. Примеры деловых встреч.
Тема 6. Тема 6. Презентация
Виды презентаций и выступлений. Правила составления презентации. Тезисы для презентации. Техники проведения
презентации.
Интервью с коллегой и представление его аудитории. Выступление с описанием проблемы и ее решения.
Презентация с описанием наглядности. Выступление с описанием наглядности. Презентация-обобщение.
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Тема 7. Тема 7. Структура компании
Понятие организации и организационной структуры. Построение организации. Структура компании. Типы
организационных структур. Место и роль подразделений в организационной структуре. Передача полномочий,
централизация и децентрализация. Карьерная лестница. Современный офис и офисное оборудование. План рабочего
дня. Обязанности сотрудника.
Тема 8. Тема 8. Менеджмент
Содержание менеджмента. Сущность и основные понятие. Что такое "менеджмент"? Модели управления коллективом.
Понятие "менеджер". Иерархия менеджмента: высший, средний, низовый. Качества, необходимые эффективному
менеджеру. Постановка целей.
Работа и мотивация. Понятие мотивации. Рабочая среда. Теории мотивации: применение и практика.
Тема 9. Тема 9. Маркетинг
Основные понятия маркетинга: бренд, брендинг, логотип, слоган, лидер продаж, прогноз продаж, маркетинговые
исследования, жизненный цикл товара, ценовая политика.
Средства и виды рекламы. Рекламная кампания. Способы продвижения товара на рынке.
Распространение и доставка товара. Каналы поставки: оптовики, розничные торговцы, посредники. Национальные и
местные поставщики. Виды магазинов. Держатели и представители франшизы. Продажа товаров по почте. Центр
приема коммерческих звонков.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
электронные учебники, тексты, упражнения - www.newsweek.com
электронные учебники, тексты, упражнения - www.macmillantnglish.com
электронные учебники, тексты, упражнения - www.academiaisla.com
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
практические

занятия
Практические занятия. Начало освоения курса должно быть связано с изучением всех компонентов
Учебно-методического комплекса дисциплины с целью понимания его содержания и указаний, которые
будут доведены до сведения студентов на первом практическом занятии. Это связано с
- установлением сроков и контроля выполнения индивидуального задания каждым студентом,
- критериями оценки текущей работы студента (устного опроса, тестирование, участие в дискуссиях,
работы на практических занятиях). Перед началом курса целесообразно ознакомиться со структурой
дисциплины на основании программы, а так же с последовательностью изучения тем и их объемом. С
целью оптимальной самоорганизации необходимо сопоставить эту информацию с графиком занятий и
выявить наиболее затратные по времени и объему темы, чтобы заранее определить для себя периоды
объемных заданий. Каждая тема содержит список литературы для самостоятельного изучения, вопросы и
задания для подготовки к практическим занятиям. Необходимо заранее обеспечить себя этими
материалами и литературой или доступом к ним. Литературные источники по соответствующей теме
необходимо изучить до посещения соответствующего занятия. Практическое занятие по дисциплине
является аудиторным занятием, в процессе которого преимущественно осуществляется контроль знаний,
полученных студентом самостоятельно. В связи с этим такое занятие включает выполнение письменных
работ, либо выполнение теста по пройденным темам.
 

самостоя-
тельная работа

Самостоятельная работа является важным звеном в изучении дисциплины и включает в себя следующее:
1.Чтение дополнительной литературы. (включает в себя внеаудиторную работу с учебниками и
учебно-методическими пособиями, отраженными в литературе, а также дополнительными источниками
для более детального понимания материалов).
2.Подготовку к практическим занятиям. (помимо чтения дополнительной литературы, включает в себя
письменные и устные задания по материалам, пройденным во время практических занятий).
3.Подготовку материалов для письменных работ. (включает в себя самостоятельный поиск материалов в
интернете по указанным в литературе ссылкам). Предполагается, что в процессе подготовки к занятиям
студент должен заниматься самостоятельно, читать научную литературу по темам, отраженным в
программе курса. Ключевые навыки формируются в процессе комплексной работы с текстами: перевод,
аннотирование, реферирование, анализ семантических, синтаксических, структурных, прагматических,
стилистических и др. характеристик.
Неотъемлемым условием успешного освоения данной дисциплины является поддержание мотивации к
овладению навыками профессиональной работы с языковыми материалами.
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Вид работ Методические рекомендации
зачет Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством

текущего контроля. В процессе подготовки к зачету выявляются вопросы, по которым нет уверенности в
ответе либо ответ студенту не ясен. Данные вопросы можно уточнить у преподавателя на консультации.
Каждый зачетный билет содержит два вопроса согласно изученным темам на практических занятиях. При
подготовке к зачету/экзамену необходимо опираться, прежде всего, на учебную литературу, а также
практический материал, который разбирался в течение семестра. 

экзамен Подготовка к экзамену является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством
текущего контроля. В процессе подготовки к экзамену выявляются вопросы, по которым нет уверенности
в ответе либо ответ студенту не ясен. Данные вопросы можно уточнить у преподавателя на консультации.
Каждый зачетный билет содержит два вопроса согласно изученным темам на практических занятиях. При
подготовке к зачету/экзамену необходимо опираться, прежде всего, на учебную литературу, а также
практический материал, который разбирался в течение семестра. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
Лингафонный кабинет.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
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- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.01
"Экономика" и профилю подготовки "Международные экономические отношения".
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Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
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ИНФРА-М, 2021. - 160 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-009391-8. - Текст : электронный. -
URL: https://znanium.com/catalog/product/1036363 (дата обращения: 02.04.2021). - Режим доступа: по подписке.  

Дополнительная литература:
1. Маньковская, З. В. Английский язык в ситуациях повседневного делового общения : учебное пособие / З. В.
Маньковская. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 223 с. - (Среднее профессиональное образование). - ISBN
978-5-16-014149-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1128280 (дата обращения:
02.04.2021). - Режим доступа: по подписке.  
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Маньковская. - Москва : ИНФРА-М, 2018. - 119 с.- (Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-010871-1. -
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/942781 (дата обращения: 02.04.2021). - Режим доступа:
по подписке.  
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные
версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань"
обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по максимальному количеству
профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.
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