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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

УК-1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного
подхода, вырабатывать стратегию действий  

УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного
взаимодействия  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 -объект, предмет и структуру общей и социальной квалиметрии;  
-основные задачи общей и социальной квалиметрии;  
-систему государственных стандартов социального обслуживания в РФ;  
-нормативную базу стандартизации и сертификации социальных услуг.
 Должен уметь:
 -выявлять предметную область общей и социальной квалиметрии;  
-выделять особенности общей и социальной квалиметрии как научных дисциплин;  
-оценивать эффективность работы учреждений социальной защиты;  
-оценивать эффективность работы персонала социальных служб;  
-анализировать проблемы в области управления качеством социальных услуг.  
  

 Должен владеть:
 - категориальным аппаратом дисциплины;  
- навыками применения методов управления качеством для повышения эффективности деятельности социальной
службы.
 Должен демонстрировать способность и готовность:
 - навыки управления качеством и стандартизации социальных услуг;  
- навыки применения стандартов социальных услуг в профессиональной деятельности.
 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.09 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 40.04.01 "Юриспруденция (Юрист в социальной сфере)" и относится к части ОПОП ВО,
формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 1 курсе в 2 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).
Контактная работа - 16 часа(ов), в том числе лекции - 4 часа(ов), практические занятия - 12 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 56 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет во 2 семестре.
 



 Программа дисциплины "Социальная квалиметрия"; 40.04.01 "Юриспруденция".

 Страница 4 из 10.

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1. Тема 1. Введение в социальную квалиметрию. 2 1 0 0 0 0 0 8

2. Тема 2. Квалиметрия в социальной работе. 2 1 0 2 0 0 0 8

3. Тема 3. Качество общества и его критерии. 2 1 0 2 0 0 0 8

4. Тема 4. Качество социальных услуг. 2 1 0 2 0 0 0 8

5. Тема 5. Стандартизация социальных услуг. 2 0 0 2 0 0 0 8

6.
Тема 6. Национальные и государственные
стандарты социального обслуживания. 2 0 0 2 0 0 0 8

7. Тема 7. Система качества в учреждениях
социальной сферы. 2 0 0 2 0 0 0 8

 Итого  4 0 12 0 0 0 56

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Введение в социальную квалиметрию.
Исторические этапы становления квалиметрии как науки.Объект, предмет и задачи квалиметрии.Статусная основа
квалиметрии: экономическая техническая, технико-экономическая, общенаучная, системная основы. Экономический
статус определяется экономическим содержанием качества и его взаимодействием с потребительной стоимостью. С
этих позиций квалиметрия предусматривает использование методов эконометрии для измерения и дальнейшей оценки
экономических свойств различных объектов. Технический статус обусловлен взаимосвязью технического аспекта
качества с количественными и качественными изменениями конкретных технических свойств измеряемых объектов.
Технико-экономический статус определяется направленностью квалиметрии на обобщенное комплексное измерение
качества оцениваемых объектов. Системный статус квалиметрии подразумевает использование системного подхода
при формировании и обеспечении качества. Наряду с указанными статусами квалиметрия может обладать
социологическим и правовым статусами.
Тема 2. Квалиметрия в социальной работе.
В социальной квалиметрии применительно к качеству во многих случаях имеется в виду качество жизни как наиболее
важная, емкая, общая характеристика происходящих социально-экономических процессов. Предметом социальной
квалиметрии является оценка качества социальных услуг и качества жизни в количественном его выражении. Действия
социальной службы, заключающиеся в оказании социальной помощи клиенту для преодоления им трудной жизненной
ситуации.
Тема 3. Качество общества и его критерии.
Социальные услуги в системе социального обслуживания обусловливают удовлетворение потребностей человека в
процессе жизнедеятельности или способствуют ему Классификация услуги в системе социального обслуживания
строиться на основе выполняемых функций, в числе которых диагностическая, прогностическая,
предупредительно-профилактическая, правозащитная, социально-педагогическая, психологическая,
социально-бытовая, коммуникативная, рекламно-пропагандистская, нравственно-гуманистическая, организационная.
Тема 4. Качество социальных услуг.
В процессе проведения оценки качества (в том числе и конкурентоспособности, и системы качества) наиболее часто
используются взаимосвязанные единичные и комплексные, оцениваемые, базовые и др. показатели. Все показатели
качества услуг можно классифицировать:
- на количественные (время ожидания и предоставления услуги; характеристики оборудования, инструмента,
материалов и т. п.;
-надежность оказания услуги; точность исполнения; полнота; уровень автоматизации и механизации; безопасность;
полнота оказания услуги и т. п.);
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- качественные (вежливость, доступность персонала, чуткость, компетентность, доверие персоналу, уровень
профессионального мастерства, эффективность контактов исполнителей
и клиентов, искренность и т. п.).

Тема 5. Стандартизация социальных услуг.
Стандартизация социальных услуг, это деятельность по разработке, опубликованию и применению стандартов;
деятельность по установлению норм, правил и характеристик в целях обеспечения безопасности продукции, работ и
услуг для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества, технической и информационной совместимости,
взаимозаменяемости продукции; качества продукции, работ и услуг в соответствии с уровнем развития науки, техники
и технологии; единства измерений; экономии всех видов ресурсов; безопасности хозяйственных объектов с учетом
риска возникновения природных и техногенных катастроф и других чрезвычайных ситуаций; обороноспособности и
мобилизационной готовности страны. Стандартизация направлена на достижение оптимальной степени упорядочения в
определенной области посредством установления положений для всеобщего и многократного применения в отношении
реально существующих или потенциальных задач.
Тема 6. Национальные и государственные стандарты социального обслуживания.
Национальные российские стандарты, действующие в области социального обслуживания, можно объединить в 3
группы:
1) стандарты, определяющие основные категории в системе социального обслуживания населения;
2) нормативы объемов всех видов социальных услуг разного рода учреждений социального обслуживания;
3) комплекс социальных услуг, требования к качеству социальных услуг, предоставляемых разным категориям
клиентов.
Тема 7. Система качества в учреждениях социальной сферы.
Проблемы управления качеством актуализировались в условиях рыночной экономики, жесткой конкуренции и
неопределенности. Их решение носит всеобщий характер, требует массового обучения и профессиональной подготовки
как рядового исполнителя, так и руководителя любого уровня. Особенно это касается знаний в области квалиметрии,
интенсивное развитие которой в последние годы было связано с массовостью задач по оценке качества. Среди них
наиболее важными можно считать прогнозирование потребностей, планирование и освоение новых видов продукта
(товара или услуги), оценку качества труда исполнителей, определение коммерческой перспективы и др.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
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- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
1."Требования к предоставлению социальных услуг". -
URL:https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_156558/647f0d657b0b3748414b20e4b46e54a789af8f1d/
2. Приказ "Об утверждении стандартов социальных услуг". - URL: https://docs.cntd.ru/document/429016217
3. ФЗ РФ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". - URL:
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_156558/
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции В ходе лекционных занятий обучающийся должен конспектировать учебный материал. При этом

необходимо обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных
явлений и процессов, научные выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском
искусстве. Целесообразно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из
рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие
особую важность тех или иных теоретических положений. 

практические
занятия

Практические занятия - основная форма контактной работы обучающихся. Целью практических занятий
является углубленное изучение учебной дисциплины, привитие навыков самостоятельного поиска и
анализа учебной информации, формирование и развитие у них научного мышления, умения активно
участвовать в творческой дискуссии, делать правильные выводы, аргументировано излагать и отстаивать
свое мнение.
В ходе практических занятий происходит обсуждение отдельных вопросов в рамках учебной темы,
выработка практических умений и приобретение навыков, работы в команде и приемами командного
взаимодействия, толерантного восприятия социальных и культурных различий в профессиональной
педагогической деятельности.
 

самостоя-
тельная работа

Для выполнения самостоятельной работы необходимо пользоваться учебной литературой, которая
предложена в списке рекомендуемой литературы, интернет ресурсами или другими источниками по
усмотрению студента. Самостоятельная работа позволит приобрести не только знания, но и умения,
навыки, а также выработать свою методику подготовки. 
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Вид работ Методические рекомендации
зачет Подготовка к зачету способствует закреплению, углублению и обобщению знаний, получаемых, в процессе

обучения, а также применению их к решению практических задач. Готовясь к зачету, студент ликвидирует
имеющиеся пробелы в знаниях, углубляет, систематизирует и упорядочивает свои знания. Вначале следует
просмотреть весь материал по сдаваемой дисциплине, отметить для себя трудные вопросы. В заключение
еще раз целесообразно повторить основные положения. Систематическая подготовка к занятиям в течение
семестра позволит использовать время сессии для систематизации знаний.
Зачет проводятся в устной/письменной форме по заранее подготовленным вопросам. Каждый
обучающийся самостоятельно выбирает билет один раз посредством произвольного извлечения. На
подготовку ответов на содержащиеся в зачетном билете вопросы выделяется до 20 минут.
Во время зачета обучающимся разрешается пользоваться учебными программами и иной справочной
информацией, перечень которой заранее определен преподавателем и доведен до сведения обучающиеся.
Использование средств связи и иного технического оборудования запрещается. При явке на зачет
обучающиеся обязаны иметь при себе зачетную книжку. По итогам зачета обучающемуся выставляется
оценка "зачтено" или "не зачтено".
 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
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- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 40.04.01
"Юриспруденция" и магистерской программе "Юрист в социальной сфере".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные
версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань"
обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по максимальному количеству
профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

