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Программу дисциплины разработал(а)(и): Дарякин А.А.
 
 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-3 Способен осуществить поиск, анализ и оценку финансовой и экономической
информации для проведения финансовых расчетов и обоснования принимаемых
управленческих решений  

УК-6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы
ее совершенствования на основе самооценки  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - состав и структуру ресурсов личности, источники их формирования;  
- способы, механизмы и методики эффективного использования своих ресурсов;  
- цели своего профессионального и личностного развития;  
- возможные пути и средства для совершенствования собственной деятельности, саморазвития и самореализации;  
- современные методики саморазвития, подходы к использованию творческого потенциала в профессиональной
деятельности;  
- виды финансовых (управленческих) решений, их преимущества и недостатки;  
- методику формирования финансовых (управленческих) решений;  
- основы методики инструментарий формирования финансового плана клиента;  
- основы проведения инвестиционного анализа, принципы подбора и распределения активов;  
- показатели и критерии оценки эффективности финансовых (управленческих) решений;  
- процедуру мониторинга выполнения финансовых (управленческих) решений.
 Должен уметь:
 - оптимально распределить свои ресурсы для достижения поставленных целей;  
- анализировать и критически оценивать эффективность использования своих ресурсов при достижении
поставленных целей;  
- формулировать собственные цели профессионального и личностного развития;  
- давать правильную самооценку, намечать пути совершенствования собственной деятельности;  
- определять точки возможного собственного личностного роста;  
- актуализировать и совершенствовать профессиональные знания;  
- формулировать собственную систему ценностей, способствующих совершенствованию собственной деятельности,
личностному росту;  
- проводить структурированное интервью и анкетирование клиента для определения его цели выхода на финансовые
рынки и выявления инвестиционных предпочтений;  
- профессионально консультировать клиента по спектру возможных финансовых (управленческих) решений;  
- сформировать и предложить клиенту индивидуальный финансовый план с учетом имеющегося клиентского запроса
и наличия ограничений;  
- вести разработку индивидуальных финансовых (управленческих) решений с учетом достоверной информации по
всем видам финансовых услуг;  
- вести расчет показателей и оценку эффективности финансовых (управленческих) решений с учетом существующих
рисков;  
- вести консультативный мониторинг хода реализации финансовых (управленческих) решений, оценку процесса,
корректировку с учетом текущей финансовой ситуации на рынке.

 -  
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 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.01.02 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 38.04.08 "Финансы и кредит (Исламские финансы)" и относится к дисциплинам по выбору
части ОПОП ВО, формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 2 курсе в 3, 4 семестрах.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).
Контактная работа - 24 часа(ов), в том числе лекции - 10 часа(ов), практические занятия - 14 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 116 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 4 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 3 семестре; зачет с оценкой в 4 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1. Тема 1. Тема 1. Система управления
бизнес-процессами в банке 3 2 0 2 0 0 0 32

2.
Тема 2. Тема 2. Методика описания и
регламентации бизнес-процессов банка 3 2 0 2 0 0 0 32

3. Тема 3. Тема 3. Основные группы
бизнес-процессов в банке 4 2 0 4 0 0 0 16

4. Тема 4. Тема 4. Этапы управления
бизнес-процессами в банке 4 2 0 4 0 0 0 16

5.
Тема 5. Тема 5. Методы аудита, анализа и
оптимизации бизнес-процессов банка 4 2 0 2 0 0 0 20

 Итого  10 0 14 0 0 0 116

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Тема 1. Система управления бизнес-процессами в банке
1. Бизнес-процессы и функции. Основные определения.
2. Требования стандарта ISO 9001:2008.
3. Необходимость и значение описания бизнес-процессов банка.
4. Примеры реализации процессного подхода в банках.
5. Основные подходы к управлению / оптимизации в банке и причины их неэффективности.
6. Архитектура системы управления бизнес-процессами банка.
7. Дерево бизнес-направлений, продуктов и услуг банка.
8. Дерево (структура) и типы бизнес-процессов банка.
9. Отличия понятий "процесс" и "группа процессов".
10. Ранжирование бизнес-процессов.
11. Организационная структура банка.
12. Варианты и правила разработки дерева бизнес-процессов.
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13. Процессные и функциональные оргструктуры.
14. Комитет, рабочие группы и владельцы бизнес-процессов.
15. Документы по управлению бизнес-процессами банка.
Тема 2. Тема 2. Методика описания и регламентации бизнес-процессов банка
1. Планирование и организация проекта по описанию бизнес-процессов.
2. Идентификация и выделение бизнес-процессов банка (построение дерева бизнес-процессов). Методы сбора
информации для описания бизнес-процессов.
3. Ранжирование бизнес-процессов.
4. Детальное описание бизнес-процессов, согласование, утверждение и доведение до сотрудников банка.
5. Разработка ключевых показателей KPI и требований к бизнес-процессам (время, результативность и эффективность,
стоимость, качество и др.).
6. Разработка вспомогательных бизнес-моделей: организационная структура банка, дерево показателей KPI, дерево
бизнес-направлений и продуктов банка, библиотека документов (информационные потоки в бизнес-процессах), дерево
информационных систем банка (системная архитектура) и др.
7. Методика построения эффективной системы регламентации банка.
8. Автоматизированная генерация регламентов бизнес-процессов.
Тема 3. Тема 3. Основные группы бизнес-процессов в банке
1. Основные бизнес-процессы в коммерческих банках. Группа "Обслуживание юридических лиц". Группа
"Обслуживание физических лиц".
2. Обеспечивающие бизнес-процессы. ИТ-обеспечение и связь. Юридическое обеспечение.
Административно-хозяйственное обеспечение. Обеспечение безопасности. Внутренний контроль. Финансовый
мониторинг. Делопроизводство.
3. Управляющие бизнес-процессы. Стратегическое управление. Управление финансами. Управление качеством.
Тема 4. Тема 4. Этапы управления бизнес-процессами в банке
1. Планирование бизнес-процессов в коммерческом банке.
2. Выполнение и контроль бизнес-процессов в коммерческом банке.
3. Контроль бизнес-процессов на основе показателей KPI, в разрезе отдельных структурных подразделений.
4. Краудсорсинг.
5. Автоматизация оперативного управления бизнес-процессами.
6. Контроль претензий клиентов в разрезе бизнес-процессов.
Тема 5. Тема 5. Методы аудита, анализа и оптимизации бизнес-процессов банка
1. Аудит процесса.
2. Методы анализа и оптимизации бизнес-процессов.
3. Внедрение стандартов качества в банке.
4. Основные и дополнительные стандарты ISO серии 9000.
5. Методические рекомендации АРБ по СМК.
6. Стандарты по бизнес-процессам АРБ.
7. Планы работ с бизнес-процессами банка.
8. Расчёт и сокращение фрагментарности бизнес-процесса.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
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Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Информационно-правовая система КонсультантПлюс - http://www.consultant.ru/
Официальный сайт Центрального Банка Россиийской Федерации - http://www.cbr.ru/
Электронно-библиотечная система "Знаниум" - http://znanium.com/
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
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Вид работ Методические рекомендации
лекции Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления знаний,

следовательно, пропуски отдельных тем не позволяют глубоко освоить предмет. Обучающимся
необходимо: просматривать рабочую программу дисциплины, что позволит сэкономить время на
записывание темы лекции, ее основных вопросов, рекомендуемой литературы; на отдельные лекции
приносить соответствующий материал на бумажных носителях, представленный лектором на портале или
присланный на электронный почтовый ящик группы (таблицы, графики, схемы). Данный материал будет
охарактеризован, прокомментирован, дополнен. Непосредственно перед очередной лекцией необходимо
просмотреть по конспекту материал предыдущей лекции. При затруднениях в восприятии материала
следует обратиться к основным литературным источникам. Если разобраться в материале опять не
удалось, то обратитесь к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на практических
занятиях. 

практические
занятия

Практические занятия по дисциплине является аудиторным занятием, в процессе которого
преимущественно осуществляется контроль знаний, полученных обучающимся самостоятельно. В связи с
этим, такое занятие начинается либо с устного опроса, либо с контрольной работы, которая может
проводиться по:
- лекционному материалу темы;
- литературным источникам, указанным по данной теме;
- заданиям для самостоятельной работы.
В связи с этим подготовка к семинарскому занятию заключается в том, чтобы до семинарского занятия:
- изучить лекционный материал и литературные источники по теме;
- выполнить задания для самостоятельной работы. 

самостоя-
тельная работа

Основной формой самостоятельной работы обучающегося является изучение рекомендованной
литературы, активное участие на практических занятиях. В ходе самостоятельной работы каждый
обучающийся обязан прочитать основную и по возможности дополнительную литературу по изучаемой
теме, проработать конспекты лекций и их дополнить недостающим материалом. Выделить непонятные
положения в конспекте и обратиться к литературе по изучаемой теме. Если этого будет недостаточно, то
следует найти им объяснение вместе с преподавателем на консультациях. Одна из основных особенностей
обучения заключается в том, что постоянный внешний контроль заменяется самоконтролем, активная
роль в обучении принадлежит уже не столько преподавателю, сколько обучающемуся. Зная основные
методы научной организации умственного труда, можно при наименьших затратах времени, средств и
трудовых усилий достичь наилучших результатов. 

зачет с оценкой Подготовка к зачету является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством
контроля полученных знаний и навыков. В процессе подготовки выявляются вопросы, по которым нет
уверенности в ответе либо ответ обучающемуся не ясен. Данные вопросы можно уточнить у преподавателя
на консультации, которая проводится перед зачетом при необходимости. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
Компьютерный класс.
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 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.04.08 "Финансы
и кредит" и магистерской программе "Исламские финансы".



 Программа дисциплины "Управление бизнес-процессами в банке"; 38.04.08 "Финансы и кредит".

 Страница 9 из 10.

 Приложение 2
 к рабочей программе дисциплины (модуля)
 Б1.В.ДВ.01.02 Управление бизнес-процессами в банке

Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
 
Направление подготовки: 38.04.08 - Финансы и кредит
Профиль подготовки: Исламские финансы
Квалификация выпускника: магистр
Форма обучения: заочное
Язык обучения: русский
Год начала обучения по образовательной программе: 2023

Основная литература:
1. Исаев, Р. А. Банк 3.0: стратегии, бизнес-процессы, инновации : монография / Р.А. Исаев. - Москва : ИНФРА-М, 2019.
- 161 с. - (Научная мысль). - www.dx.doi.org/10.12737/18652. - ISBN 978-5-16-012010-2. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/994352 (дата обращения: 21.01.2023). - Режим доступа: по подписке.  
2. Исаев, Р. А. Банковский менеджмент и бизнес-инжиниринг : в 2 томах. Том 1 / Р. А. Исаев. - 2-е изд., перераб. и доп.
- Москва : ИНФРА-М, 2020. - 286 с. - ISBN 978-5-16-010457-7. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1088282 (дата обращения: 21.01.2023). - Режим доступа: по подписке.  
3. Исаев, Р. А. Банковский менеджмент и бизнес-инжиниринг : в 2 томах. Том 2 / Р. А. Исаев. - 2-е изд., перераб. и доп.
- Москва : ИНФРА-М, 2021. - 336 с. - ISBN 978-5-16-010459-1. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1136157 (дата обращения: 21.01.2023). - Режим доступа: по подписке.  
4. Исаев, Р. А. Секреты успешных банков: бизнес-процессы и технологии : пособие / Р.А. Исаев. - 2-е изд., перераб. и
доп. - Москва : ИНФРА-М, 2021. - 222 с. - ISBN 978-5-16-010471-3. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1362600 (дата обращения: 21.01.2023). - Режим доступа: по подписке.  

Дополнительная литература:
1. Банковский менеджмент : учебник / Ю. Ю. Русанов, Л. А. Бадалов, В. В. Маганов, О.М. Русанова ; под ред. Ю. Ю.
Русанова. - Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2019. - 480 с. - ISBN 978-5-9776-0355-3. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1009782 (дата обращения: 21.01.2023). - Режим доступа: по подписке.  
2. Елиферов, В. Г. Бизнес-процессы: регламентация и управление : учебник / В.Г. Елиферов, В.В. Репин. - Москва :
ИНФРА-М, 2021. - 319 с. - (Учебники для программы МВА). - ISBN 978-5-16-001825-6. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/1241804 (дата обращения: 21.01.2023). - Режим доступа: по подписке.  
3. Синки, Д. Финансовый менеджмент в коммерческом банке и в индустрии финансовых услуг / Д.Синки ,
А.И.Левинзон . - Москва :Альп. Бизнес Букс, 2016. - 1018 с.ISBN 5-9614-0344-0. - Текст : электронный. - URL:
https://znanium.com/catalog/product/926124 (дата обращения: 21.01.2023). - Режим доступа: по подписке  
 



 Программа дисциплины "Управление бизнес-процессами в банке"; 38.04.08 "Финансы и кредит".

 Страница 10 из 10.

 Приложение 3
 к рабочей программе дисциплины (модуля)
 Б1.В.ДВ.01.02 Управление бизнес-процессами в банке

Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля), включая
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

 
Направление подготовки: 38.04.08 - Финансы и кредит
Профиль подготовки: Исламские финансы
Квалификация выпускника: магистр
Форма обучения: заочное
Язык обучения: русский
Год начала обучения по образовательной программе: 2023

Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
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