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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-5 Способен анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с
целью подготовки сбалансированных управленческих решений по реализация стратегии
развития организации, умеет моделировать бизнес-процессы и использовать методы
реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - методологию проведения исследования систем управления организацией;  
- методические приемы проведения исследования систем управления организацией;  
 - современные аспекты исследования систем управления организацией  
  

 Должен уметь:
 -проводить комплексные, системные и ситуационные исследования систем управления организацией  
- применять инструменты исследования систем управления;  
- выявлять проблемные аспекты систем управления организацией  

 Должен владеть:
 - использование системного анализа в процессе исследования систем управления организацией;  
- применение экспертных методов исследования систем управления организацией;  
- проведение социологических исследований систем управления организацией;  
- диагностика систем управления организацией;  
- планирование и организация исследования системы управления предприятием.  

 Должен демонстрировать способность и готовность:
 1. Цель изучения дисциплины  
Цель дисциплины- изучение современных подходов к исследованию систем управления организацией,
формирование навыков исследования систем управления.  
2. Задачи дисциплины:  
- изучение теоретических и методологических основ исследования систем управления организацией;  
- ознакомление с основными подходами и методическими приемами, отечественным и зарубежным опытом
проведения исследования системы управления предприятием (организацией, учреждением);  
- освоение приемов сбора, верификации, систематизации и агрегирования информации о системе управления
организацией в условиях трансформирующейся экономики;  
- формирование у студентов навыков проведения комплексных, системных и ситуационных исследований
организаций в зависимости от поставленных оперативных, текущих, долгосрочных и стратегических целей развития;
 
- отработка навыков применения инструментов исследования систем управления при написании бакалаврских и
дипломных работ.  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.13 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 38.03.02 "Менеджмент (Управление бизнесом)" и относится к части ОПОП ВО,
формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 3 курсе в 5 семестре.
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 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных(ые) единиц(ы) на 216 часа(ов).
Контактная работа - 96 часа(ов), в том числе лекции - 48 часа(ов), практические занятия - 48 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 75 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 45 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 5 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. Исследования и их роль в научной и
практической деятельности человека 5 10 0 10 1 0 0 12

2. Тема 2. Системный анализ в исследовании
систем управления 5 4 0 4 1 0 0 17

3. Тема 3. Логический аппарат исследования
систем управления 5 4 0 10 1 0 0 2

4. Тема 4. Состав и выбор методов исследовании
систем управления 5 4 0 4 2 0 0 6

5. Тема 5. Инструментарий исследования систем
управления 5 4 0 4 3 0 0 8

6. Тема 6. Экспертные оценки в процессе
исследования систем управления 5 4 0 4 0 0 0 8

7. Тема 7. Социологические исследования систем
управления 5 10 0 4 4 0 0 8

8. Тема 8. Управление исследованием систем
управления организацией 5 4 0 4 0 0 0 4

9.
Тема 9. Научная и практическая эффективность
исследования систем управления 5 4 0 4 0 0 0 10

 Итого  48 0 48 12 0 0 75

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Исследования и их роль в научной и практической деятельности человека
Сущность и содержание исследования. Характерные черты научного исследования. Объект и предмет исследования:
определение и взаимоотношения. Место исследования в экономической жизни общества и в менеджменте. Понятия
?метод?, ?методика?, ?методология?. Практическая формула диалектического подхода к исследованию.
Функциональная роль исследования в развитии систем управления. Приемы проведения анализа и обоснования. Типы
исследования: статистические, монографические, расчетно-конструктивные, балансовые, экспериментальные,
абстрактно-логические, экономико-математические, социологические.

Тема 2. Системный анализ в исследовании систем управления
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Понятие системного анализа и системного подхода. Роль и место си-стемного анализа в исследовании систем
управления. Система управления как объект исследования в условиях изменяющейся внешней среды. Типовые
подходы к представлению систем управления. Структура и функции системы управления. Виды систем управления.
Управление системой. Управляющая и управляемая подсистемы, взаимодействие между ними. Механизм обратной
связи. Классификация систем управления. Параметры систем управления. Энтропия системы управления.
Устойчивость системы управления. Этапы проведения системного анализа: особенности постановки задачи. Выделение
системы, подлежащей исследованию, ее структуризация, составление эко-номико-математической модели изучаемой
системы управления. Этапы управления экономическими системами. Принципы кибернетики в исследо-вании систем
управления.

Тема 3. Логический аппарат исследования систем управления
Логические основы исследования. Генезис мышления. Типология мышления. Формы теоретического мышления.
Основные законы логического мышления. Методология исследования. Основные принципы методологии. Единство
методологии и организации исследования управления. Разработка гипотезы и концепции исследования системы
управления. Типология мышления и методологические схемы исследования. Информационная база исследования.
Основы теории измерений в исследовании систем управления. Шкалы измерений. Методы субъективных измерений.

Тема 4. Состав и выбор методов исследовании систем управления
Принципы исследования. Эмпирико-теоретические методы исследования: наблюдение, эксперимент, измерение,
описание. Логико-теоретические методы исследования: сравнение, анализ, синтез, индукция, дедукция,
историко-логический метод, аксиоматический метод, традукция, моделирование. Выбор методов исследования:
разнообразие, критерии выбора, проблемы использования. Приемы анализа и обоснования. Изучение документов в
исследовании систем управления. Ситуационный анализ систем управления.

Тема 5. Инструментарий исследования систем управления
Исследование управления посредством социально-экономического экспериментирования. Тестирование в
исследовании систем управления. Валидность тестов. Параметрическое исследование и факторный анализ систем
управления. Особенности рефлексионных исследований систем управления. Метод синектики в исследовании систем
управления. Деловые игры. Структурное прогнозирование. Метод сценариев. Имитация как метод исследования.
Моделирование систем управления

Тема 6. Экспертные оценки в процессе исследования систем управления
Особенности применения экспертных исследований. Экспертные технологии. Типичные ошибки проведения
экспертиз. Проблемы измерения экспертной информации. Метод согласования мнений экспертов. Коэффициент
конкордации. Метод Дельфи. Метод мозгового штурма. Правила проведения дискуссии. Матричный принцип
исследования систем управления на основе использования экспертной информации.

Тема 7. Социологические исследования систем управления
Сущность и содержание социологических исследований. Особенности проведения социологического исследования.
Программа социологического исследования. Цель и задачи исследования. Объект и предмет социологического
исследования. Генеральная и выборочная совокупности. Репрезентативность информации. Средства исследования.
Анкетирование: преимущества и недостатки. Классификация вопросов анкеты по содержанию и по типу. Обработка
анкет. Достоинства и недостатки интервью. Использование современных информационных технологий при проведении
социологических исследований.

Тема 8. Управление исследованием систем управления организацией
Роль консультирования в организации исследования систем управления. Планирование процесса исследования систем
управления. Понятие ?технологии исследования?. Программа исследования систем управления. Система показателей
для исследования систем управления. Процесс организации исследования систем управления. Информационное
обеспечение систем управления. Особенности подготовки предложений и обоснование мер по совершенствованию
систем управления деятельностью предприятия. Диагностика систем управления.

Тема 9. Научная и практическая эффективность исследования систем управления
Исследовательский потенциал управления. Методы выявления причин организационных патологий. Оценка
результатов исследования. Параметры эффективности исследования систем управления. Критерии организационной
эффективности. Фактологическое обеспечение исследования. Система параметров управления. Принципы оценивания.
Оценка параметров управления. Социально-экономическая эффективность исследования, методы ее измерения.
Оценка качества исследования. Реализация результатов исследования.

 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
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Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Библиотека - http://www.bibliotekar.ru/sistema-upravleniya/index.htm
библиотека - http://lib.rus.ec/b/203939



 Программа дисциплины "Исследование систем управления"; 38.03.02 "Менеджмент".

 Страница 7 из 11.

большая он-лайн библиотека в интернете - http://www.e-reading-lib.org
исследовательский сайт - http://www.proresearch.ru/mystery_shopping.php
исследовательский сайт - Источник: www.dnp.ru
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание на

категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные
выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве. Желательно
оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы,
дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных
теоретических положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических
положений, разрешения спорных ситуаций.
В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной
литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом учесть
рекомендации преподавателя и требования учебной программы. Дорабатывать свой конспект лекции,
делая в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной
учебной программой. 

практические
занятия

Важной составной частью учебного процесса в вузе являются семинарские и практические занятия.
Семинарские занятия проводятся главным образом по дисциплинам, требующим научно-теоретического
обобщения литературных источников, и помогают студентам глубже усвоить учебный материал,
приобрести навыки творческой работы над документами и первоисточниками.
Планы семинарских занятий, их тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее изучения
сообщаются преподавателем на вводных занятиях или в методических указаниях по данной дисциплине.
Прежде чем приступить к изучению темы, необходимо прокомментировать основные вопросы плана
семинара. Такой подход преподавателя помогает студентам быстро находить нужный материал к каждому
из вопросов, не задерживаясь на второстепенном.
Начиная подготовку к семинарскому занятию, необходимо, прежде всего, указать студентам страницы в
конспекте лекций, разделы учебников и учебных пособий, чтобы они получили общее представление о
месте и значении темы в изучаемом курсе. Затем следует рекомендовать им поработать с дополнительной
литературой, сделать записи по рекомендованным источникам.
В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время которого
закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний,
развивается речь.
В начале занятия студенты под руководством преподавателя более глубоко осмысливают теоретические
положения по теме занятия, раскрывают и объясняют основные положения публичного выступления. В
процессе творческого обсуждения и дискуссии вырабатываются умения и навыки использовать
приобретенные знания для различного рода ораторской деятельности.
Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работы студентов. Они помогают понять
построение изучаемого материала, выделить основные положения, проследить их логику и тем самым
проникнуть в творческую лабораторию автора.
Ведение записей способствует превращению чтения в активный процесс, мобилизует, наряду со
зрительной, и моторную память. Следует помнить: у студента, систематически ведущего записи, создается
свой индивидуальный фонд подсобных материалов для быстрого повторения прочитанного, для
мобилизации накопленных знаний.
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Вид работ Методические рекомендации
самостоя-

тельная работа
Важно развивать у студентов умение сопоставлять источники, продумывать изучаемый материал.
Большое значение имеет совершенствование навыков конспектирования у студентов.
Преподаватель может рекомендовать студентам следующие основные формы записи: план (простой и
развернутый), выписки, тезисы.
Результаты конспектирования могут быть представлены в различных формах.
План - это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень вопросов, отражающих
структуру и последовательность материала. Подробно составленный план вполне заменяет конспект.
Конспект - это систематизированное, логичное изложение материала источника. Различаются четыре типа
конспектов:
1. План-конспект - это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные записи
приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении.
2. Текстуальный конспект - это воспроизведение наиболее важных положений и фактов источника.
3. Свободный конспект - это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные положения в
результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать выписки, цитаты, тезисы;
часть материала может быть представлена планом.
4. Тематический конспект - составляется на основе изучения ряда источников и дает более или менее
исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу).
 

экзамен Подготовку к экзамену (зачету) необходимо целесообразно начать с планирования и подбора
нормативно-правовых источников и литературы. Прежде всего следует внимательно перечитать учебную
программу и программные вопросы для подготовки к экзамену (зачету), чтобы выделить из них наименее
знакомые. Далее должен следовать этап повторения всего программного материала. На эту работу
целесообразно отвести большую часть времени. Следующим этапом является самоконтроль знания
изученного материала, который заключается в устных ответах на программные вопросы, выносимые на
экзамен (зачет). Тезисы ответов на наиболее сложные вопросы желательно записать, так как. в процессе
записи включаются дополнительные моторные ресурсы памяти. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
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- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02
"Менеджмент" и профилю подготовки "Управление бизнесом".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные
версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань"
обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по максимальному количеству
профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.
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