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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-8 способен учитывать принципы и владеть техниками, приемами модерации дискуссий,
совещаний, деловых переговоров  

УК-6 способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию
саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - теории переговорного процесса;  
- базовые характеристики переговоров;  
- основные техники ведения переговоров.  
- теории переговорного процесса;  
- базовые характеристики переговоров;  

 Должен уметь:
 - применять полученные обобщенные знания, относящиеся к переговорному процессу, в анализе конкретной
ситуации;  
- синтезировать знания и информацию, которыми располагают другие студенты группы, выполняющие общую
коллективную работу, в интересах решения поставленной задачи;  
- принимать решения в условиях строгого контроля и дефицита времени, восполнять отсутствующее представление
о конкретных деталях, исходя из знаний о явлении (ситуации) в целом.  

 Должен владеть:
 -системным видением объекта исследования в возможно более полном сочетании его внутренних и внешних связей,
взаимодействий со средой, единстве структурных и функциональных характеристик;  
-инструментарием обеспечения эффективности переговорного процесса.  

 Должен демонстрировать способность и готовность:
 применять полученные знания на практике
 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.09.05 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 42.03.01 "Реклама и связи с общественностью (Реклама и связи с общественностью в
различных сферах)" и относится к дисциплинам по выбору части ОПОП ВО, формируемой участниками
образовательных отношений.
Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).
Контактная работа - 18 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 54 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
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Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 3 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1. Тема 1. Переговоры как средство
урегулирование конфликтов 3 0 0 2 0 0 0 6

2. Тема 2. Виды и функции переговоров. 3 0 0 2 0 0 0 6

3. Тема 3. Стратегии и методы переговорного
процесса 3 0 0 2 0 0 0 6

4. Тема 4. Динамика переговорного процесса 3 0 0 2 0 0 0 8

5. Тема 5. Психологическое обеспечение
переговорного процесса 3 0 0 2 0 0 0 8

6.
Тема 6. Искусство и наука невербальных
коммуникаций в переговорах 3 0 0 2 0 0 0 8

7.
Тема 7. НЛП как современная
психотехнологическая поддержка
переговорного процесса

3 0 0 2 0 0 0 6

8. Тема 8. Техники ведения переговоров 3 0 0 4 0 0 0 6

 Итого  0 0 18 0 0 0 54

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Переговоры как средство урегулирование конфликтов
Переговоры как научная и практическая проблема. Возникновение первых работ по переговорной проблематике.
Основные этапы развития исследований по переговорам. Тенденции в изучении переговоров. Зарубежные
исследовательские центры. Развитие отечественных исследований по переговорам. Применение на практике научных
разработок.
Тема 2. Виды и функции переговоров.
Классификация переговоров. Горизонтальные, вертикальные и совместные переговоры. Внутрикомандные переговоры:
достижение консенсуса. Переговоры "вне стола". Переговоры экспертов. Переговоры на высшем уровне.
Функции переговоров и их соотношение при соперничестве и сотрудничестве сторон.

Тема 3. Стратегии и методы переговорного процесса
Методы ведения переговоров как способы организации и проведения переговорного процесса. "Вариационный",
"компромиссный", метод "уравновешивания" и "интеграции": сущность, целесообразность применения.
Стратегии ведения переговоров как продолжение борьбы или как процесс решения проблемы совместными усилиями.
Две основных стратегии - позиционный торг и совместный процесс разрешения проблемы.
Стратегия "выигрыш - проигрыш", "выигрыш" - "выигрыш", "проигрыш" - "выигрыш", "проигрыш" - "проигрыш".

Тема 4. Динамика переговорного процесса
Этапы ведения переговоров и способы подачи позиции. Фазы переговорного процесса.
Система действий на стадии подготовки деловых переговоров. Определение переговорной концепции. Подготовка
темы и предмета переговоров. Составление досье. Создание "портрета партнера". Выбор модели ведения переговоров.
Определение зоны компромисса. Взаимное уточнение позиций.
Определение времени. Пространственная организация. Место переговоров. Расположение за столом участников
переговоров.
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Тактические приемы на переговорах. Тактические приемы, используемые в рамках торга. Тактические приемы,
используемые в рамках совместного с партнером поиска решения проблемы. Приемы, обладающие двойственным
характером. Соотношение тактических приемов и функций.
Методы завершения переговоров. Заключительные документы переговоров. Подготовка документов. Критерии оценки
результатов переговоров. Принятие объективной нормы их оценки. Субъективность в оценках результатов.
"Форс-мажор" и ответственность сторон. Подведение итогов.

Тема 5. Психологическое обеспечение переговорного процесса
Основы восприятия противоположной стороны. Предрасположенность к ней. Классификация стереотипов. Эффект
ореола. Проецирование собственных качеств на контрагента.
Суть когнитивных предубеждений. Психологические феномены "эскалация обязательств" и "проклятие победителя".
"Эффект вклада" и реактивная девальвация. Роль коммуникации в переговорах. Активное и пассивное слушание.
Настроение и эмоции на переговорах.

Тема 6. Искусство и наука невербальных коммуникаций в переговорах
Язык мимики и жестов и его учет в переговорном процессе.
Классификация жестов (неосознаваемые, экспрессивные, символические, многозначные, взаимозаменяемые,
ритмические). Части тела (руки, плечи, торс, ноги). Сигналы тела. Динамика жестикуляции телодвижений. Шкала
неискренности. Мимика лица. Лоб, уши, нос, рот, подбородок. Глаза как "зеркало души".
Учет национальной специфики невербальных проявлений в процессе переговоров.

Тема 7. НЛП как современная психотехнологическая поддержка переговорного процесса
НЛП как современная психотехнология: понятие, подходы. Фильтры восприятия. Структура субъективного опыта.
Мета - Милтон модели. Нейрологические уровни: возможности калибровки и выбор в соответствии с этим стратегий и
приемов взаимодействия. Использование ведущей репрезентативной системы партнера по сбору и обработки
информации как средство повышения эффективности переговоров. Подстройка и ведение.
Рефрейминг. Стратегии завоевания симпатии собеседника. Способы манипуляции в ходе переговоров.

Тема 8. Техники ведения переговоров
Техники аргументации и контраргументации и использование приемов повышения ассертивности (гибкого поведения).
Техники присоединения к партнеру. Техники регуляции эмоционального напряжения. Техники противостояния
манипуляциям. Типы вопросов. Работа с возражениями.Цели переговоров как одного из видов создания и
поддержания диалога с деловыми партнерами.

 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
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Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Брегман Г., Гоз И. Захватывающий текст и ВАК - http://www.psyho.all.ru
Воропаева Т. Создание позитивного имиджа - http://ln.com.ua
Гринфельд М. Как победить - http://www.nlp.ru
Гринфельд М. Миссия фирмы. - http://www.nlp.ru
Гринфельд М. Особенности стратегического ПР. - http://www.nlp.ru
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
практические

занятия
Практические занятия проходят по темам, определенным учебным планом. Легенды для конкретной
работы предлагаются преподавателем. В каждом практическом занятии должны быть четко определены
постановка задачи, используемый инструментарий, пути решения задачи, подробный ход решения задачи,
выводы. Приветствуется обсуждение и возможные альтернативные варианты решения. 

самостоя-
тельная работа

Самостоятельная работа включает в себя работу с лекционным материалом, подготовку к практическим
занятиям, подготовку отчета, а также изучение нового материала по сети. Изучение нового материала по
теме должно обязательно сопровождаться ознакомлением с новейшими достижениями, так как данная
сфера относится к быстро развивающимся областям. Поэтому приветствуется включение в отчеты по
занятиям а также вопросы во время лекций по новейшим достижениям по изучаемой теме, это может
поощряться преподавателем дополнительными баллами. 
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Вид работ Методические рекомендации
зачет Подготовка студентов к зачету включает три стадии:

самостоятельная работа в течение учебного года;
непосредственная подготовка в дни, предшествующие
подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в билете.Прежде всего следует внимательно перечитать
учебную программу и программные вопросы для подготовки, чтобы выделить из них наименее знакомые.
Далее должен следовать этап повторения всего программного материала. На эту работу целесообразно
отвести большую часть времени. Учебный материал в лекции дается в систематизированном виде,
основные его положения детализируются, подкрепляются современными фактами и нормативной
информацией, которые в силу новизны, возможно, еще не вошли в опубликованные печатные источники.
Правильно составленный конспект лекций содержит тот оптимальный объем информации, на основе
которого студент сможет представить себе весь учебный материал.
 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
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- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.03.01 "Реклама
и связи с общественностью" и профилю подготовки "Реклама и связи с общественностью в различных сферах".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя
электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также электронные
версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС Издательства "Лань"
обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по максимальному количеству
профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный ресурс
"Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ через сеть
Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых договоров с
правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в части формирования фондов основной
и дополнительной литературы.
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