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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК - 1 Способен разрабатывать, реализовывать, администрировать, обеспечивать
документооборот системы операционного управления персоналом и подразделения
организации в предконфликтный, конфликтный и постконфликтый период  

ПК - 2 Способен разрабатывать, реализовывать, администрировать, обеспечивать
документооборот системы стратегического управления персоналом и подразделения
организации в предконфликтный, конфликтный и постконфликтый период  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - определяет методы, способы и инструменты оперативного управления персоналом в стандартной и конфликтной
ситуациях  
- определяет методы проведения аудита, контроллинга управленческих процессов, методы анализа социальных
программ; методы управления развитием и эффективностью организации и порядок формирования отчётности по
системе управления  

 Должен уметь:
 - разрабатывать стратегии и политики в области управления персоналом; анализировать, разрабатывать и оформлять
документы по процессам и результатам управления персоналом и работе структурных подразделений  
- разработка планов, программ и процедур в управлении персоналом в предконфликтный, конфликтный и
постконфликтый период
 Должен владеть:
 - планированием, разработкой и внедрением корпоративной политики, планов, программ, процедур и технологий по
управлению персоналом, документационное и организационное сопровождение стратегического управления
персоналом  
- применяет методы управления межличностными отношениями и выстраивать внутренние и внешние
коммуникации  

 Должен демонстрировать способность и готовность:
 использовать методы управленческого учета для построения эффективной системы управления персоналом
организации и разработки справедливых критериев цоенки деятльности персонала и его мотивации  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.01.02 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 37.04.02 "Конфликтология (Корпоративный конфликтменеджмент)" и относится к
дисциплинам по выбору части ОПОП ВО, формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 1 курсе в 1 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).
Контактная работа - 55 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 1 часа(ов).
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Самостоятельная работа - 17 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 1 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. Тема1. Содержание, принципы и
назначение управленческого учета, его роль в
управлении персоналом организации 1 2 0 4 0 0 0 2

2.
Тема 2. Тема 2. Классификация расходов
организации, расходы на содержание персонала
как объект управленческого учета 1 2 0 4 0 0 0 2

3.
Тема 3. Тема 3. Анализ безубыточности
деятельности организации 1 2 0 4 0 0 0 2

4. Тема 4. Тема 4. Основные модели учета затрат 1 2 0 4 0 0 0 2

5.
Тема 5. Тема 5. Учет и исчисление затрат по
местам фор-мирования и центрам
ответственности

1 2 0 4 0 0 0 2

6.
Тема 6. Тема 6. Нормативный учет и
стандарт-кост на базе полных затрат и на базе
переменных затрат (директ-костинг) 1 2 0 4 0 0 0 2

7.
Тема 7. Тема 7. Особенности учета направлений
деятельности по управлению персоналом в
организации

1 2 0 4 0 0 0 1

8. Тема 8. Тема 8. Учет использования рабочего
времени 1 2 0 4 0 0 0 2

9.

Тема 9. Тема 9. Использование данных
управленческого учета для принятия решений
по повышению эффективности управления
персоналом

1 2 0 4 0 0 0 2

 Итого  18 0 36 0 0 0 17

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Тема1. Содержание, принципы и назначение управленческого учета, его роль в управлении
персоналом организации
Производственно-финансовая деятельность предприятия как комбинационный процесс. Основные компоненты этого
процесса: труд, ресурсы, капитал, их выражение в издержках предприятия.
Слагаемые производственной деятельности: снабжение, производство, сбыт и координирующая деятельность по
управлению, их влияние на формирование затрат и результатов деятельности организации. Сущность управленческого
учета. Принципы учета для управления организацией в целом и персоналом в частности, его отличие от финансового и
налогового учета. Производственный учет как составная часть управленческого учета. Особенности организации
управленческого учета и его задачи.
Значение управленческого учета и участие информации управленческого учета в повышении эффективности
управления персоналом.
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Тема 2. Тема 2. Классификация расходов организации, расходы на содержание персонала как объект
управленческого учета
Учет и контроль затрат на производство и расходов на продажу продукции по видам расходов.
Исчисление и оценка материальных затрат на производство. Методы определения количества материальных ресурсов.
Варианты оценки расхода материалов, обоснование их выбора. Критерии использования различных вариантов оценки
материальных ресурсов в управленческом учете.
Вмененные расходы, их отражение, особенности исчисления и учета. Назначение калькуляционных затрат. Методы
начисления амортизации основных средств в управленческом учете
Учет затрат на содержание персонала. Производственная заработная плата и оклады. Расходы на социальные нужды:
обязательные, добровольные и косвенные, их отражение в учете затрат на производство. Распределение расходов на
содержание персонала между отчетными периодами.
Использование данных учета затрат по видам для принятия решений по управлению организацией в целом и
персоналом в частности.

Тема 3. Тема 3. Анализ безубыточности деятельности организации
Сущность и содержание затрат и результатов производственной деятельности предприятия. Затраты, относимые на
себестоимость продукции, прибыль предприятия и специальные источники финансирования.
Модели, отражающие функциональное отношение использования производственных факторов. Зависимость величины
затрат от объема производства и уровня использования производственных возможностей: постоянные,
пропорциональные, прогрессирующие и дегрессирующие расходы.
Понятие о валовых, средних и предельных издержках. Зависимость за-трат от изменения объема производства и сбыта
продукции. Методы деления затрат на постоянные и переменные. Понятие суммы и ставки покрытия, маржинальных
затрат и дохода. Точка нулевой прибыли, зоны убытков и прибылей. Использование данных о величине предельных
затрат для оптимизации управленческих решений.

Тема 4. Тема 4. Основные модели учета затрат
Учет фактической себестоимости продукции на базе реальных, средних и нормативных затрат.
Понятие о системе учета затрат на производство и ее слагаемых. Учет реальных затрат, его достоинства и недостатки.
Учет и калькулирование себестоимости продукции на базе средних затрат, его преимущества и недостатки. Исчисление
фактических издержек производства на базе нормативных затрат.
Учет затрат и исчисление себестоимости продукции на основе полной и сокращенной номенклатуры расходов.
Организация и методология учета полных затрат производства, ее преимущества и недостатки.
Система счетов бухгалтерского учета затрат на производство при учете затрат на основе полной и сокращенной
номенклатуры расходов, взаимосвязь между ними. Монистическая и дуалистическая система взаимосвязи счетов
управленческого и финансового учета.

Тема 5. Тема 5. Учет и исчисление затрат по местам фор-мирования и центрам ответственности
Понятие центра ответственности и места формирования затрат, критерии их обособления. Поле, сфера, место и центр
расходов предприятия. Назначение и техника группировки издержек по центрам ответственности и местам
образования. Центры расходов, прибыли, ответственности и бюджетирования. Распределение расходов между
отдельными местами издержек и центрами ответственности. Базы распределения затрат, мест и центров.
Формирование и учет затрат по местам формирования и центрам ответственности на основе принципа двойной записи
и матричной модели ведомости производственных расходов. Системы учета управленческого учета и особенности их
применения.
Бюджетирование в системе управленческого учета, цели и концепции систем подготовки смет, виды сметных систем,
фиксированные и гибкие сметы, нулевые и приростные сметы, периодические и непрерывные сметы. Методы
выявления отклонений от сметы.

Тема 6. Тема 6. Нормативный учет и стандарт-кост на базе полных затрат и на базе переменных затрат
(директ-костинг)
Общая характеристика и цели нормативного учета. Нормативный учет и стандарт-кост: общее и различие, история
формирования как системы. Нормативная себестоимость и калькуляция. Учет изменения норм: техника учета и
назначение. Выявление и учет отклонений от норм затрат при нормативном методе и стандарт-косте. Использование
данных стандарт-коста и нормативного учета для управления организацией.
Сущность нормативного учета на базе переменных затрат. Система директ-костинг, особенности, преимущества и
недостатки. Простой и развитой директ-костинг. Использование данных директ-костинга для обоснования
управленческих решений. Директ-костинг по видам затрат. Отклонения в занятости (загрузке) производственных
мощностей. Анализ уровня занятости и его влияния на издержки.
Директ-костинг по местам формирования и объектам калькулирования. Использование ставок покрытия для
ценообразования, контроля уровня издержек и рентабельности продаж.

Тема 7. Тема 7. Особенности учета направлений деятельности по управлению персоналом в организации
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Выделение служб и подразделений в организации по управлению персона-лом как места формирования затрат и центра
ответственности. Особенности делегирования ответственности руководителям подразделений, сфера их прав и
полномочий. Бюджет расходов на содержание службы управления персоналом и повышение квалификации
работников. Отчетность служб управления персоналом. Контроль за исполнением бюджета.

Тема 8. Тема 8. Учет использования рабочего времени
Первичные документы, учетные регистры по учету персонала. Разра-ботка форм документов по учету персонала в
организации.
Виды, формы и системы оплаты труда, их особенности в организациях различных отраслей. Система грейдов, ее
достоинства и недостатки.
Влияние специфики организации и технологии производства на постановку учета использования рабочего времени в
организации.

Тема 9. Тема 9. Использование данных управленческого учета для принятия решений по повышению
эффективности управления персоналом
Модели принятия управленческих решений по управлению персоналом на основе учетной информации. Учет
количественных и качественных факторов, альтернативных издержек. Использование релевантного подхода в
типичных хозяйственных ситуациях, возникающих в отношениях с персоналом. Решение задач оптимизации расходов
на содержание персонала по данным управленческого учета. Оценка эффективности работы службы персонала.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
Консультант Плюс - http://www.consultant.ru/
Финансовый вестник - http://www.finance-journal.ru/index.php?part=finvest
Финансы - http://www.finance-journal.ru/
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
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 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Международная маркетинговая группа - http://www.marketing-ua.com
Международный научно-теоретический и прикладной журнал "Социально-экономические явления и процессы" -
http://journals.tsutmb.ru/?id=100
Научно-практический журнал Статистика и аналитика - http://economanagement.ru/about/
Научно-практический журнал "Учет и статистика" - http://uchet.rsue.ru/
Управленческий учет - https://uprav-uchet.ru/index.php/journal
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Лектор готовит материал и излагает его понятным языком с учетом имеющегося багажа знаний у

слушателя. Помимо устного изложения материала, в процессе лекций предполагается использовать
визуальную поддержку в виде мультимедийных презентаций содержания лекции, отражающих основные
тезисы, понятия, схемы, иллюстрации, выдержки из учебных и документальных фильмов по теме лекции. 

практические
занятия

Для того чтобы практические занятия приносили максимальную пользу, необходимо помнить, что они
проводятся по вычитанному на лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором
отдельных или дополнительных вопросов лекционного курса. Следует подчеркнуть, что только после
усвоения лекционного материала с определенной точки зрения (а именно с той, с которой он излагается на
лекциях) он будет закрепляться на практических занятиях. При этих условиях студент не только хорошо
усвоит материал, но и научится применять его на практике, а также получит дополнительный стимул (и
это очень важно) для активной проработки лекции. Не допускается выступление на практическом
(семинарском) занятии по первоисточнику (например, учебникам), в том числе на электронном носителе -
необходимо иметь подготовленный письменный доклад (конспект). Не допускается также и распределение
вопросов к практическому занятию среди студентов группы, в результате которого отдельный студент
является не готовым к конструктивному обсуждению 'не своего' вопроса. Все вопросы к практическому
занятию должны быть четко проработаны каждым студентом. Для эффективной подготовки к занятиям
необходимо активно использовать список рекомендуемой литературы по дисциплине, в том числе ресурсы
из ЭБС 'Знаниум' 
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Вид работ Методические рекомендации
самостоя-

тельная работа
Начало освоения курса должно быть связано с изучением основных компонентов Учебно-методического
комплекса дисциплины с целью понимания его содержания и указаний, которые будут доведены до
сведения студентов на первой лекции. Это связано с:
- рассмотрением структуры курса,
- критериями оценки текущей работы студента,
- критериями промежуточного контроля.
Перед началом курса целесообразно ознакомиться со структурой дисциплины на основании программы, а
так же с последовательностью изучения тем и их объемом. С целью оптимальной самоорганизации
необходимо сопоставить эту информацию с графиком занятий и выявить наиболее затратные по времени и
объему темы, чтобы заранее определить для себя периоды объемных заданий.
Каждая тема содержит лекционный материал, список литературы для самостоятельного изучения, вопросы
и задания для самостоятельной работы. Необходимо заранее обеспечить себя этими материалами и
литературой или доступом к ним.
Для самостоятельной работы студентов предусмотрена методическая разработка. Студентам следует
ознакомится с данной методической разработкой и руководствоваться изложенными в ней методическими
рекомендациями по подготовке к занятиям.
Лекционный материал и указанные литературные источники по соответствующей теме необходимо
изучить до посещения соответствующего лекционного занятия, так как лекция в аудитории предполагает
раскрытие актуальных и проблемных вопросов рассматриваемой темы, а не запись под диктовку
содержания лекционного материала. Также необходимо изучить соответствующую главу базового
учебника.
 

зачет Вопросы к зачету размещены на сайте кафедры. Они охватывают все темы, отраженные в программе. При
подготовке к ответам на эти вопросы необходимо использовать лекционный материал, читать
экономическую литературу. Каждый вопрос нужно рассматривать не только с теоретической точки
зрения, но и с учетом практического применения. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
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- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 37.04.02
"Конфликтология" и магистерской программе "Корпоративный конфликтменеджмент".
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 Приложение 3
 к рабочей программе дисциплины (модуля)
 Б1.В.ДВ.01.02 Управленческий учёт

Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля), включая
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
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