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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-4 Способен использовать углубленные специализированные теоретические знания,
практические навыки и умения для организации научных и научно-прикладных
исследований, учебного процесса, экспертной, аналитической и консалтинговой
деятельности в сфере управления инновационными процессами на уровне организации,
социальной общности, социума  

ПК-5 Способен свободно пользоваться современными методами сбора, обработки и
интерпретации комплексной социальной информации в сфере управления
инновационными процессами для постановки и решения
организационно-управленческих задач, в том числе находящихся за пределами
непосредственной сферы деятельности  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - теоретические основы социологии управления, её основные направления;  
- владеть категориальным аппаратом данной дисциплины.  

 Должен уметь:
 - диагностировать управленческие проблемы, а также разрешать их конструктивными методами:  
- применять классические и инновационные стили управления.  

 Должен владеть:
 - системой теоретических зарубежных и отечественных подходов и концепций понимания социальной сущности
управления для адекватного анализа актуальных проблем функционирования социальных институтов;  
 - практическими навыками социологического изучения управленческих задач.  

 Должен демонстрировать способность и готовность:
 -владеть методами и методиками социологии управления в информационно- аналитическом и технологическом
обеспечении деятельности органов государственного и муниципального управления;  
- владеть методами социологии управления для анализа проблем управления и управленческих ситуаций.  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.03 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 39.04.01 "Социология (Социология управления инновационными процессами)" и относится
к части ОПОП ВО, формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 1 курсе в 1 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).
Контактная работа - 73 часа(ов), в том числе лекции - 36 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 1 часа(ов).
Самостоятельная работа - 53 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 18 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 1 семестре.
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 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1. Тема 1. Социология управления как отрасль
научного знания 1 10 0 10 0 0 0 10

2.
Тема 2. Предпосылки и этапы формирования
зарубежной социологии управления 1 10 0 10 0 0 0 10

3.
Тема 3. Развитие социологии управления в
России. Общая характеристика этапов,
представители

1 10 0 10 0 0 0 13

4. Тема 4. Специфика социального управления 1 3 0 3 0 0 0 10

5. Тема 5. Управление социальными
организациями 1 3 0 3 0 0 0 10

 Итого  36 0 36 0 0 0 53

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Социология управления как отрасль научного знания
Социология управления как отрасль социологии.Объект и предмет социологии управления, структура и
функции.Методы социологии управления: общенаучные и специальные.Эволюция взглядов на управление: искусство -
ремесло - наука.
(Платон, Ксенофонт, Александр Македонский). Современные проблемы и дискуссии в отечественной социологии
управления.
Тема 2. Предпосылки и этапы формирования зарубежной социологии управления
Предпосылки возникновения социологии управления. Представления об управлении обществом в классической
социологии XIX в. Роль М. Вебера в становлении социологии управления.
Школа научного (рационалистического управления) ( Ф.Тейлор, Г. Эмерсон, Фрэнк и Лилиан Гилберты, Г. Форд).
Школа административного управления ( А. Файоль, Г. Саймон; М. Блюмфилд ).
Школа "человеческих отношений" (Э. Мэйо, Мери Фоллетт), управление с позиции науки о поведении, теории
мотивации (содержательные, процессуальные) (А. Маслоу, Д. МакКлелланд, Ф. Герцберг, И. Врум, С. Адамс,
Л.Портер- Э.Лоулер).
Тема 3. Развитие социологии управления в России. Общая характеристика этапов, представители
История отечественного управления 19-первой половины 20 века - общая характеристика, подходы, направления.
(А.К. Гастев, П.М. Керженцев). Начало формирования социологии управления в нашей стране.(70-е годы) Д. М.
Гвишиани, М. Урвик. Достижения и проблемы социологии управления в СССР. Лапин В.И., Ж. Т. Тощенко, Н. Ф.
Наумова, Э. М. Коржева.
Применение методов социальной инженерии для решения различных социальных проблем: социологическая
диагностика, прогнозирование В.В. Щербина, А.И. Пригожин, Г.М. Дридзе, Ю.М. Резник, О.А. Уржа). Социальное
планирование, социальные технологии, инновационное консультирование (Ж.Т. Тощенко,В.Г. Подмарков, Вилен.Н.
Иванов, В.С Дудченко).Виды управленческого консультирования в 21 веке. Опыт социального прогнозирования в
постсоветской России.
Тема 4. Специфика социального управления
Субъект и объект социального управления. Функции управления, их социальная направленность. Специфика
социального управления. Методы социального управления. Особенности социологического подхода к анализу
управления и его места в обществе. Социологический анализ моделей управления (субординация, реординация,
координация). Влияние социальной среды на организацию. Виды социальных институтов управления. Общество,
государство, власть: проблема взаимоотношений и взаимодействия. Государство как субъект и объект управления.
Государственные и муниципальные служащие как социально-профессиональная группа.
Тема 5. Управление социальными организациями
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Управление социальными организациями. Сущность социальной организации, ее типы и виды. Цели, потребности и
интересы в управления. Понятие культуры управления. Типы культуры управления. Мотивация в управлении.
Социальные технологии предотвращения и разрешения конфликтов. Сущность и цели социальной инженерии. Уровни
социальной инженерии. Особенности методов сбора социологической информации при изучении процессов
управления (наблюдение, анализ документов, контент-анализ, опрос, интервью, эксперимент, метод фокус-групп).
Социометрия как метод изучения взаимоотношений в организации.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
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Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Журнал "Социологический журнал" - win.www.nir.ru/ socio/socjour.htm
Институт социально-политических исследований - www.ispr.ras.ni
Институт социологии РАН - http://www.isras.rssi.ru
Отделение Российской Академии наук - http://www.che.nsk.su/RAN/WIN/STRUCT/D1V1SION.HTM
Социология от "А" до "Я" - www.glasnet.ru/~asch/sociology/
Фонд общественное мнение - www.fom.ru
Центр независимых социологических исследований - www.indepsocres.spb.ru
Центр социологических исследований МГУ - www.opinio.nsu.ru
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Лекция позволяет преподавателю передать студенту цельное, последовательное, современное видение

предмета. В ней содержится информация, почерпнутая лектором из нескольких источников: прежде всего,
это традиционно учебники, научная литература, публицистика и статистические данные; далее
информация, собранная в результате собственных научных разработок самого преподавателя; наконец ?
информация, которую он систематически получает на методических семинарах, научных конференциях,
симпозиумах и т.д. и до определенного времени не нашедшая отражения в публикациях. Поэтому лекция
не только позволяет студенту сэкономить время для поиска такой разнообразной информации, но и
стимулирует его для анализа этого комплекса информации по проблеме, поднятой в лекции, т.е. развивает
творческое мышление студента, является теоретической основой для его дальнейшей, самостоятельной
работы.
В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание на
категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные
выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве. Желательно
оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы,
дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных
теоретических положений. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических
положений, разрешения спорных ситуаций.
 

практические
занятия

В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной
литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом учесть
рекомендации преподавателя и требования учебной программы. Дорабатывать свой конспект лекции,
делая в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной
учебной программой. Подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на
семинар. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обращаться за методической помощью к
преподавателю. Составить план-конспект своего выступления. Продумать примеры с целью обеспечения
тесной связи изучаемой теории с реальной жизнью. Своевременное и качественное выполнение
самостоятельной работы базируется на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении
рекомендованной литературы. Студент может дополнить список использованной литературы
современными источниками, не представленными в списке рекомендованной литературы, и в дальнейшем
использовать собственные подготовленные учебные материалы при написании курсовых и дипломных
работ. 

самостоя-
тельная работа

Изучение дисциплины следует начинать с проработки настоящей рабочей программы, особое внимание,
уделяя целям и задачам, структуре и содержанию курса. Студентам рекомендуется получить в
Библиотечно-информационном центре института учебную литературу по дисциплине, необходимую для
эффективной работы на всех видах аудиторных занятий, а также для самостоятельной работы по изучению
дисциплины. Успешное освоение курса предполагает активное, творческое участие студента путем
планомерной, повседневной работы. 
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Вид работ Методические рекомендации
экзамен Составьте схему, которая поможет вам систематизировать материал: краткие заметки, формулы, идеи,

выдержки из текста. Эта схема поможет вам разбить процесс подготовки на этапы, из которых можно
составить общий план подготовки с минимальными затратами.
Cделайте краткий конспект, в котором изложите основные идеи курса и их взаимодействие. В него можно
включить список идей, расположив их по степени значимости. Небольшие художественные способности
обеспечат вас наглядной схемой, которая поможет восстановить это в
памяти.
Сделайте аудио-записи своих конспектов и фрагментов текста из учебников, и вы сможете учить материал
на ходу. Наличие записей даст вам возможность обучаться во время прогулок и отдыха вне учебного
заведения.
 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
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- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 39.04.01
"Социология" и магистерской программе "Социология управления инновационными процессами".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
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