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Программу дисциплины разработал(а)(и): Нуртдинов А.Р.
 
 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ПК-5 Готовность разработки, внедрения и контроля совокупности технологических процессов
обслуживания гостей, анализа зон затрат и доходов гостиничного предприятия,
эффективности работы функциональных подразделений  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 -проводить анализ рыночных и специфических рисков на рынке туристических услуг,  
- определять сущность рынка туристических услуг  
-описывать институциональные аспекты развития туристического рынка  
  
  

 Должен уметь:
 - разрабатывать институты устойчивого развития рынка туристического услуг  
- сравнить институциональные системы рынка туристических услуг России и зарубежных стран.  
- внедрять модели институционального развития рынка у туристических услуг  
  

 Должен владеть:
 -навыками оценки воздействия макроэкономической среды на функционирование рынка туристических услуг,  
- навыками выявления и анализа рыночных и специфических рисков на рынке туристических услуг  
- навыками построения институциональной структуры рынков туристических услуг и конкурентной среды  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.02.01 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 43.03.01 "Сервис (Сервис и индустрия гостеприимства)" и относится к дисциплинам по
выбору части ОПОП ВО, формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 3 курсе в 6 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных(ые) единиц(ы) на 144 часа(ов).
Контактная работа - 64 часа(ов), в том числе лекции - 32 часа(ов), практические занятия - 32 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 35 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 45 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 6 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)
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N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. Тема 1. Сущность и институциональные
основы туристской индустрии 6 4 0 2 0 0 0 4

2. Тема 2. Тема 2. Тур и его потребители 6 4 0 2 0 0 0 4

3.
Тема 3. Тема 3. Туроператор как субъект
туристского рынка. Тур-проектирование 6 4 0 2 0 0 0 4

4.
Тема 4. Тема 4. Концепция маркетинга в
турпланировании. Внешняя среда туроператора 6 2 0 2 0 0 0 4

5. Тема 5. Тема 5. Сегментирование туристского
рынка 6 2 0 4 0 0 0 4

6.
Тема 6. Тема 6. Маркетинговое исследование и
анализ конкурентной среды 6 4 0 6 0 0 0 4

7.
Тема 7. Тема 7. Определение фокус-группы.
Дифференциация предложений туроператоров
на конкурентном туристском рынке 6 4 0 6 0 0 0 4

8. Тема 8. Тема 8. Позиционирование туров и
туроператоров 6 4 0 4 0 0 0 4

9. Тема 9. Тема 9. Планирование деятельности
турпредприятия 6 4 0 4 0 0 0 3

 Итого  32 0 32 0 0 0 35

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. Тема 1. Сущность и институциональные основы туристской индустрии
Понятие и особенности туристской индустрии. Туристские услуги. Туристский продукт.
Туристский пакет. Тур. Дополнительные туристскоэкскурсионные услуги.
Туристские товары. Основные принципы сегментации. Сегмент рынка. Количественные параметры сегмента.
Прибыльность. Защищенность от конкуренции. Принципы сегментации. Пример сегментации рынка.
Позиционирование товара.

Тема 2. Тема 2. Тур и его потребители
Основные потребительские свойства туристского продукта. Слагаемые гостеприимства. Характеристика потребителей
туристского продукта. Определение
международного туриста, внутренний турист. Экскурсант. Посетитель. И
классификация потребителей туристских. Составление подробной картины потенциального туриста.

Тема 3. Тема 3. Туроператор как субъект туристского рынка. Тур-проектирование
Туроператор. Функции туроператора. Особенности туроперейтинга. Цикл работ
туроператора. Турпроектирование. Проект. Составляющие проекта.Разработка новых товаров и товарной политики.
Ассортиментная политика. Товарные группы. Бостонская матрица товарного ассортимента ?Boston Consulting Group?
(BCG). Разработка упаковки товара.
Жизненный цикл товара. Жизненный цикл товара. Стадии жизненного цикла товара. Характеристики отдельных
стадий жизненного цикла товара и соответствующих им действий фирмы. Виды жизненного цикла товара

Тема 4. Тема 4. Концепция маркетинга в турпланировании. Внешняя среда туроператора
Определение маркетинга. Маркетинг ? как система управления и организации разработки, производства и сбыта
товаров или предоставления услуг, базирующаяся на комплексном учете происходящих на рынке процессов,
ориентированная на удовлетворение личных или производственных потребностей и обеспечивающая достижение целей
фирмы.
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Эволюция развития маркетинга. От Адама Смита до наших дней. Появление теории маркетинга в конце XIX века как
реакции на товарное перенасыщение рынков США. Исторический анализ развития теории маркетинга. Компании ?
основоположники маркетинговой концепции управления. Развитие маркетинга в России.
Цели и задачи маркетинга.
Качественные цели фирмы. Количественные цели фирмы. Основные задачи, решаемые маркетинговыми методами.
Основные виды маркетинга. Основные виды маркетинга, зависящие от состояния спроса на товары фирмы.

Тема 5. Тема 5. Сегментирование туристского рынка
Маркетинг как развивающаяся форма взаимосвязи производства и потребления. Изменяющаяся макромаркетинговая
(внешняя) среда маркетинга (экономическая ситуация в мире; технологические инновации; социально-культурные
изменения; глобализация и концепция глобального маркетинга). Микроэкономическая (внутренняя) среда маркетинга.
Новая организация маркетинга, ориентированная на рыночные изменения. Стратегический и операционный маркетинг.
Маркетинговый комплекс и его составляющие.
Тема 6. Тема 6. Маркетинговое исследование и анализ конкурентной среды
Понятие и субъекты маркетинговых коммуникаций. Инструменты маркетинговой коммуникации и их взаимосвязь с
другими элементами комплекса маркетинга. Реклама как инструмент коммуникационной политики. Средства рекламы,
их достоинства и недостатки. Каналы распространения рекламной информации и факторы, определяющие их выбор.
Прямая реклама, ее положительные и отрицательные свойства. Факторы, способствующие развитию прямой рекламы.
Порядок разработки проекта рекламной деятельности. Стимулирование сбыта как инструмент коммуникационной
политики. Задачи и свойства стимулирования сбыта. Отношение с общественностью как инструмент
коммуникационной политики, характерные черты, задачи и приемы. Разработка коммуникационных программ и
управление ими.
Тема 7. Тема 7. Определение фокус-группы. Дифференциация предложений туроператоров на
конкурентном туристском рынке
Сущность и значение маркетинговых исследований. Цели исследований: поисковые, описательные,
экспериментальные, оправдательные. Принципы исследований в маркетинге (системность, систематичность,
объективность, тщательность, точность). Категории маркетинговых исследований: предварительное, заключительное,
итоговое. Методы исследования: наблюдение, эксперимент, фокусирование, спрос. Маркетинговая информация,
понятие, признаки и структура. Источники и требования к маркетинговой информации; новизна, понятность,
доступность, полезность. Маркетинговая информационная система, ее элементы, организация управления.
Использование ЭВМ в информационных системах маркетинга. Разработка плана исследования: методология, основные
аспекты, расчет стоимости исследования. Этапы проведения исследований: определение проблемы и цели
(неопределенная постановка проблемы, предварительная проработка проблемы, конкретизация проблемы), отбор
источников информации (вторичная и первичная информация), сбор информации, анализ собранной информации,
выработка рекомендаций, представление полученных результатов
Тема 8. Тема 8. Позиционирование туров и туроператоров
Сущность рынка, классификации рынков. Основные функции, выполняемые рынком. Понятие емкости и доли рынка и
порядок расчета этих параметров. Модели развития рынка. Особенности современного российского рынка. Понятие
сегментации и способы ее проведения (по потребителям, по продуктам, по конкурентам). Стратегия сегментации и
виды маркетинга. Этапы планирования стратегии сегментации. Сущность рыночного механизма. Закон спроса и
предложения. Процесс функционирования рыночной системы. Понятие конъюнктуры товарного рынка и факторы,
влияющие на формирование и тенденции ее изменения. Процесс исследования конъюнктуры. Позиционирование на
рынке.
Тема 9. Тема 9. Планирование деятельности турпредприятия
Сущность понятий ?покупатель? и ?потребитель?. Требования, предъявляемые потребителями. Модель
покупательского поведения. Факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение при покупке товаров
широкого потребления; культурные, социальные, личностные и психологические факторы. Процесс принятия решения
о покупке: осознание проблемы, поиск информации, оценка вариантов, решения о покупке, реакция на покупку.
Варианты принятия решения о покупке товара-новинки. Особенности процесса принятия решения о закупках товаров
промышленного назначения. Факторы, влияющие на поведение покупателей товаров промышленного назначения:
окружающая обстановка, особенности закупочной организации, межличностные отношения, индивидуальные
особенности личности. Рынок промежуточных продавцов. Рынок государственных организаций. Методы изучения и
оценки запросов потребителей.
 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
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Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
ЭБС Znanium.com - http://znanium.com
Министерство финансов РФ - http://minfin.ru/ru/
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ЭБ eLIBRARY.RU - https://elibrary.ru/defaultx.asp
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Каждая тема содержит презентационный материал, список литературы для самостоятельного изучения,

вопросы и задания для подготовки к семинарским и/или практическим занятиям, а также материалы для
самостоятельной работы. Необходимо заранее обеспечить себя этими материалами и литературой или
доступом к ним.
Презентационный материал и указанные литературные источники по соответствующей теме необходимо
изучить до посещения соответствующего лекционного занятия, так как лекция в аудитории предполагает
раскрытие актуальных и проблемных вопросов рассматриваемой темы, а не содержания лекционного
материала. Таким образом, для понимания того, что будет сказано на лекции, необходимо получить
базовые знания по теме, которые содержаться в лекционном материал
 

практические
занятия

Семинар по дисциплине является аудиторным занятием, в процессе которого преимущественно
осуществляется контроль знаний, полученных студентом самостоятельно. В связи с этим такое занятие
начинается либо с устного опроса, либо краткой тематической контрольной работы, которая может
проводиться по: лекционному материалу темы, литературным источникам, указанным по данной теме,
заданиям для самостоятельной работы.
В связи с этим подготовка к семинарскому занятию заключается в том, что бы до семинарского занятия
изучить лекционный материал и указанные по теме литературные источники, выполнить задания для
самостоятельной работы.
 

самостоя-
тельная работа

Самостоятельная работа является неотъемлемой частью работы студента в процессе освоения дисциплины
и направлена на более глубокое овладение компетенциями. Самостоятельная работа может выполняться
как индивидуально, так и в группах, если это предусмотрено заданиями. Задания для самостоятельной
работы содержатся в ФОС дисциплины.

 

экзамен Подготовка к экзамену является заключительным этапом изучения дисциплины и является средством
текущего контроля. В процессе подготовки к экзамену выявляются вопросы, по которым нет уверенности
в ответе либо ответ студенту не ясен. Данные вопросы можно уточнить у преподавателя на консультации,
которая проводится перед экзаменом. 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
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При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.03.01 "Сервис"
и профилю подготовки "Сервис и индустрия гостеприимства".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
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