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 1. Компетенции, освоение которых проверяется выпускной квалификационной работой
Выпускник должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

ОПК-5 Способен использовать при решении профессиональных задач современные
информационные технологии и программные средства, включая управление крупными
массивами данных и их интеллектуальный анализ.  

ОПК-6 Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и
использовать их для решения задач профессиональной деятельности  

ПК-2 Способен владеть методами принятия решений в управлении операционной
(производственной) деятельностью организаций, устанавливать требования к стандартам
деятельности в рамках конкретной профессиональной области.  

ПК-6 Готовностью принимать участие в организации юридического обеспечения
бизнес-процессов организации  

ПК-7 Способностью к проведению юридической экспертизы заключаемых сделок и договоров,
заключаемых организацией  

ПК-8 Способностью выявлять и осуществлять предупреждение экономических
правонарушений в отношении организации, выявлять и устранять причины,
способствующие их совершению  

ПК-9 Готовностью к правовому регулированию конкурентных правоотношений с другими
предприятиями на рынке присутствия  

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять
системный подход для решения поставленных задач  

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные
способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и
ограничений  

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)  

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в
социально-историческом, этическом и философском контекстах  

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию
саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни  

 
 2. Объем выполнения и защиты выпускной квалификационной работы в зачетных единицах и часах
Общая трудоемкость составляет 6 зачетных(ые) единиц(ы) на 216 часа(ов).
 
 3. Цели, принципы, требования и этапы подготовки и защиты выпускной квалификационной работы

 - выдает дипломнику задание на дипломную работу в срок не позднее начала преддипломной практики с
 указанием основных разделов и сроков их написания в соответствии с учебным планом специальности;
 - рекомендует дипломнику необходимую основную литературу, нормативно-справочный материалы и иные
 источники , которые могут быть использованы в работе.
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 4. Примерные темы выпускных квалификационных работ

 Характеристика современного рынка развития образовательных услуг
 Анализ управления системой охраны общественного здоровья
 Формирование эффективной маркетинговой стратегии предприятия сферы услуг
 Анализ системы управления в организации гостиничной сферы
 Повышение эффективности управления персоналом на предприятии сферы услуг
 Развитие внутреннего туризма в условиях неустойчивости социально- экономической ситуации
 Управление спортивно - зрелищными услугами
 Развитие гостиничного бизнеса в субъекте Российской Федерации
 Продвижение услуг на рынке креативных агентств
 Оптимизация бизнес- процессов в компании сферы услуг
 Анализ и повышение эффективности управления услугами в сфере общественного здоровья
 Развитие регионального рынка хостел - услуг
 Совершенствование системы стимулирования персонала на примере предприятия гостиничного сервиса
 Развитие социального сервиса в регионе
 Франчайзинг как механизм повышения эффективности услуг предприятия в сфере услуг
 Анализ системы мотивации труда персонала на предприятии ресторанного бизнеса
 Услуги физкультуры и спорта: специфика их развития в регионе
 Развитие образовательных услуг в регионе
 Государственное регулирование и поддержка детско-юношеского спорта в регионе
 Лизинг недвижимости, его виды и развитие в Российской Федерации
 Конкурентоспособность туристического предприятия и пути её повышения в современных условиях
 Разработка эффективной конкурентоспособной стратегии предприятия индустрии гостеприимства
 Проблемы функционирования организации, предоставляющей услуги финансового лизинга
 Управление эффективностью предоставления рекрутинговых услуг
 Развитие деловых услуг на региональном рынке
 Анализ конкурентных стратегий сервисных компаний
 Применение модели М. Портера '5 сил' в организации сферы услуг
 Особенности применения моделей операционного менеджмента в сервисной компании Формулировки тем ВКР могут
корректироваться в соответствии с индивидуальными возможностями, потребностями и траекториями обучения
конкретных обучающихся, предложениями самих обучающихся, теоретической и практической актуальностью научных
и научно-практических проблем.

 
 5. Критерии оценивания выпускных квалификационных работ
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Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно
выставляется за работу,
которая носит
исследовательский характер,
имеет грамотно изложенную
теоретическую главу, глубокий
психологический анализ,
логичное, последовательное
изложение материала с
соответствующими выводами и
обоснованными
предложениями. Она имеет
положительные отзывы
научного руководителя и
рецензента. При ее защите
студент показывает глубокие
знания вопросов темы,
свободно оперирует данными
исследования, вносит
обоснованные предложения по
реализации полученных в
исследовании результатов в
повседневную практику, во
ходе доклада умело использует
наглядные пособия (таблицы,
схемы, графики и т.п.) или
раздаточный материал, легко
отвечает на поставленные
вопросы. 

выставляется за ВКР, которая
носит исследовательский
характер, имеет грамотно
изложенную теоретическую
главу, в ней представлены
достаточно подробный
педагогический или
психологический анализ,
последовательное изложение
материала с соответствующими
выводами, однако с не вполне
обоснованными
предложениями. Она имеет
положительный отзыв
научного руководителя и
рецензента. При ее защите
студент показывает знания
вопросов темы, оперирует
данными исследования, вносит
предложения по улучшению
учебно-воспитательного
процесса, предлагает проекты
коррекционной, тренинговой,
диагностической
учебно-воспитательной
методики, во время доклада
использует наглядные пособия
(таблицы, схемы, графики и
т.п.) или раздаточный
материал, без особых
затруднений отвечает на
поставленные вопросы. 

выставляется за работу,
которая носит
исследовательский характер,
имеет теоретическую главу,
базируется на практическом
материале, но имеет
поверхностный анализ, в ней
просматривается
непоследовательность
изложения материала,
представлены необоснованные
предложения. В отзывах
руководителя и рецензента
имеются замечания по
содержанию работы и
методике анализа. При ее
защите студент проявляет
неуверенность, показывает
слабое знание вопросов темы,
не дает полного
аргументированного ответа на
заданные вопросы. 

выставляется за работу,
которая не носит
исследовательского характера,
не имеет анализа и
практического разбора
особенностей организации
учебно-воспитательного
процесса, не отвечает
требованиям, изложенным в
методических указаниях
кафедры. В работе нет выводов
либо они носят декларативный
характер. В отзывах
руководителя и рецензента
имеются критические
замечания. При защите ВКР
студент затрудняется отвечать
на поставленные вопросы по ее
теме, не знает теории вопроса,
при ответе допускает
существенные ошибки. К
защите не подготовлены
наглядные пособия и
раздаточный материал 

 
 6. Нормативные документы, на основании которых разработана программа выпускной
квалификационной работы
Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ "Об образовании в Российской
Федерации".
Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования -
программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры (утвержден приказом Министерства
образования и науки Российской Федерации от 29 июня 2015 №636).
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245).
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский
(Приволжский) федеральный университет", утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской
Федерации от 13 июля 2015 года №714.
Регламент государственной итоговой аттестации обучающихся федерального государственного автономного
образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет" от 30
декабря 2016 года № 0.1.1.67-06/248/16.
Регламент подготовки и защиты выпускной квалификационной работы обучающимися федерального государственного
автономного образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный
университет" от 11 февраля 2016 года № 0.1.1.67-06/33-к/16.
Регламент проведения государственного экзамена и защиты выпускной квалификационной работы с применением
электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в федеральном государственном автономном
образовательном учреждении высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет" от 31 марта
2017 года № 0.1.1.67-07/59-г.
 
 7. Литература
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 8. Методические рекомендации по подготовке выпускной квалификационной работы

 В целях оказания обучающемуся помощи в подготовке и защите ВКР ему назначается научный руководитель.
 Руководитель ВКР:
 1) оказывает помощь обучающемуся в выборе темы работы и разработке ее плана;
 2) выдает обучающемуся задание на ВКР;
 3) оказывает помощь в выборе методики проведения исследования;
 4) дает консультации по подбору литературных источников и отбору фактических материалов, необходимых для
выполнения работы;
 5) осуществляет систематический контроль за выполнением работы;
 6) после выполнения работы дает оценку ее качества и соответствия требованиям, предъявляемым к ней, что
отражается в документе 'Рейтинговая комплексная оценка ВКР научным руководителем';
 7) готовит обучающегося к защите им ВКР - консультирует по докладу и иллюстративным материалам на защите.
 Обучающемуся следует периодически (по обоюдной договоренности) информировать научного руководителя о ходе
подготовки ВКР, консультироваться по вызывающим затруднения или сомнения вопросам, обязательно ставить в
известность о возможных отклонениях от утвержденного графика выполнения работы.
 Обучающемуся следует иметь в виду, что научный руководитель не является ни соавтором, ни редактором ВКР и
поэтому не должен поправлять все имеющиеся в выпускной квалификационной работе теоретические,
методологические, стилистические и другие ошибки.
 На различных стадиях подготовки и выполнения работы задачи научного руководителя изменяются.
 На первом этапе подготовки научный руководитель советует, как приступить к рассмотрению темы, корректирует план
работы и дает рекомендации по списку литературы.
 В ходе выполнения работы научный руководитель выступает как оппонент, указывает обучающемуся на недостатки
аргументации, композиции, стиля и т.п., советует, как их лучше устранить.
 Рекомендации и замечания научного руководителя обучающийся должен воспринимать творчески. Он может
учитывать их или отклонять по своему усмотрению, так как ответственность за теоретически и методологически
правильную разработку и освещение темы, качество содержания и оформление работы полностью лежит на нем, а не на
научном руководителе.
 Научным руководителем оформляется документ 'Рейтинговая комплексная оценка выпускной квалификационной
работы научным руководителем' на типовом бланке с выставлением рейтингового балла по работе, указанием
достоинств и недостатков ВКР, формулировкой общего заключения по ВКР.

 
 9. Особенности подготовки и защиты выпускной квалификационной работы для обучающихся инвалидов
и лиц с ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
подготовку к сдаче и сдачу государственного экзамена обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными
возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации консультаций;
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- применение дистанционных образовательных технологий для организации защиты выпускной квалификационной
работы;
- для обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ предоставляется право выбора, с учетом индивидуальных психофизических
особенностей, формы проведения итоговой аттестации (устно, письменно, с использованием технических средств и др.);
- для выступления на защите выпускной квалификационной работы обучающимся с ОВЗ и инвалидам могут быть
предоставлены специальные технические средства, возможно привлечение ассистентов;
- увеличение продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы, выпускной
квалификационной работы - не более чем на 15 минут.
 

 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.02
"Менеджмент" и профилю подготовки "Менеджмент и юридическое сопровождение бизнеса".
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