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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 - основные элементы комплекса маркетинговых коммуникаций  
- цели, задачи и функции КМК  
- этапы разработки программы маркетинговых коммуникаций по отдельным элементам КМК  

 Должен уметь:
 - проводить анализ коммуникационного процесса с использованием технических средств  
- разрабатывать медиаплан коммуникационной программы  

 -
 Должен демонстрировать способность и готовность:
 организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой информации
для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации
(предприятия, органа государственного или муниципального управления;  
осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую
переписку и поддерживать электронные коммуникации  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "ФТД.ДВ.02.09.01 Факультативные дисциплины" основной
профессиональной образовательной программы 38.03.01 "Экономика (Бухгалтерский учет, анализ и аудит (с
применением дистанционных образовательных технологий))" и относится к факультативным дисциплинам.
Осваивается на 3 курсе в 6 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).
Контактная работа - 18 часа(ов), в том числе лекции - 10 часа(ов), практические занятия - 8 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).
Самостоятельная работа - 54 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 6 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)
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N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1.
Тема 1. КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГОВЫХ
КОММУНИКАЦИЙ. 6 1 0 0 0 0 0 10

2.
Тема 2. РЕКЛАМА КАК ЭЛЕМЕНТ
КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГОВЫХ
КОММУНИКАЦИЙ.

6 1 0 0 0 0 0 10

3. Тема 3. СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ (ПР). 6 2 0 2 0 0 0 10

4. Тема 4. ПРЯМОЙ МАРКЕТИНГ. 6 2 0 2 2 0 0 10

5. Тема 5. СТИМУЛИРОВАНИЕ СБЫТА И
ПРОДАЖ. 6 2 0 2 2 0 0 10

6.
Тема 6. УПРАВЛЕНИЕ КОМПЛЕКСОМ
МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ. 6 2 0 2 2 0 0 4

 Итого  10 0 8 6 0 0 54

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ.
Понятие маркетинговых коммуникаций. Теория массовой коммуникации и применение ее положений к исследованию
маркетинговых коммуникаций. Развитие маркетинговых коммуникаций. Мировой и российский рынок маркетинговых
коммуникаций.
Комплекс маркетинговых коммуникаций и его основные элементы. ATL и BTL - коммуникации в системе
маркетинговых коммуникаций и их специфика.
Социально - правовые аспекты деятельности в области маркетинговых коммуникаций. Законы, регулирующие
деятельность в области маркетинговых коммуникаций.

Тема 2. РЕКЛАМА КАК ЭЛЕМЕНТ КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ.
Классификация рекламных кампаний. Основные этапы рекламной кампании, и ее планирование. Определение целей
рекламной кампании. Планирование бюджета рекламной кампании. Методы определения бюджета. Понятие целевой
аудитории. Типы и принципы выбора целевой аудитории. Разработка стратегии позиционирования торговой марки в
рекламной кампании. Творческая стратегия рекламной кампании. Особенности разработки творческой стратегии для
телевидения, радио, прессы, наружной рекламы.
Понятие медиапланирования. Основные этапы и действия по планированию средств распространения рекламной
информации. Основные медиапоказатели и стратегии использования средств рекламной информации. Понятие
эффективной частоты. Методы оценки эффективности рекламной кампании.

Тема 3. СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ (ПР).
Понятие PR (связей с общественностью). Роль и задачи связей с общественностью в продвижении товаров \ услуг на
рынок. Цели корпоративной (фирменной) рекламы. Связи с общественностью как элемент формирования имиджа.
Основные формы и методы работы по связям с общественностью. Основные отличия рекламы от PR. Основные
направления PR.
Тема 4. ПРЯМОЙ МАРКЕТИНГ.
Цели применения прямого маркетинга в кампаниях по продвижению товаров / услуг на рынок. Основные формы и
особенности прямого маркетинга Планирование прямого маркетинга. Базы данных и их использование. Принципы
подготовки сообщений в прямом маркетинге. Развитие Интернета и его использование как канала маркетинговых
коммуникаций. Особенности Интернет - маркетинга в России. Основные виды и инструменты Интернет - маркетинга.
Тема 5. СТИМУЛИРОВАНИЕ СБЫТА И ПРОДАЖ.
Стимулирование сбыта в маркетинговой деятельности. Основные подходы к осуществлению стимулирования сбыта
продукции Приемы содействия продажам. Достоинства и недостатки стимулирования сбыта. Инструменты
стимулирования сбыта потребителей. Инструменты стимулирования сбыта, ориентированное на торговый персонал и
торговлю.
Тема 6. УПРАВЛЕНИЕ КОМПЛЕКСОМ МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ.
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Структура современного процесса маркетинговых коммуникаций. Основные субъекты рынка маркетинговых
коммуникаций. Агентства маркетинговых коммуникаций, их типы, основные функции. Структура рекламного
агентства. Организации - рекламодатели и их дифференциация. Средства распространения маркетинговой / рекламной
информации и их классификация. Второстепенные субъекты рекламного рынка. Разработка стратегии маркетинговых
коммуникаций и ее компоненты. Процесс стратегического планирования маркетинговых коммуникаций. Этапы
эффективности стратегии маркетинговых коммуникаций. Эффекты / цели коммуникации.

Список прикрепленных к данной дисциплине (модулю) электронных курсов и сторонних ресурсов
• LMS Moodle: https://edu.kpfu.ru/course/view.php?id=2349 (2349) 6-й семестр

 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

https://edu.kpfu.ru/enrol/index.php?id=2349
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Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Индустрия рекламы - www.ir-magazine.ru
Реклама. OUTDOOR Media - www.outdoormedia.ru
Рекламное измерение - www.triz-ri.ru
Энциклопедия маркетинга - www.marketing.spb.ru
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции Изучение дисциплины начинается с вводной лекции, в которой преподаватель знакомит студентов с целью

и назначением курса, его ролью и местом в системе учебных дисциплин. Далее дается общий обзор курса,
определяется его значение для практической будущей работы студентов. Затем преподаватель знакомит
слушателей с общей методикой работы над курсом, дает характеристику учебников и учебных пособий,
знакомит слушателей с обязательным списком литературы, рассказывает об экзаменационных
требованиях.
В процессе прослушивания лекции очень важно умение студентов конспектировать наиболее значимые
моменты теоретического материала. Конспект помогает внимательнее слушать, лучше запоминать в
процессе записи, обеспечивает наличие опорных материалов при подготовке к семинару, экзамену.
В конце изучения дисциплины проводится обзорная лекция, в которой отражаются все теоретические
положения курса, разъясняются вопросы, при изучении которых у студентов возникли затруднения.
 

практические
занятия

Решение практических заданий нацелено на формирование у студента
соответствующих практических умений. Решение предлагаемых заданий является
средством текущего контроля приобретенных в течение семестра при самостоятельной
работе знаний и навыков студентов, а также необходимо для самооценки студентами их
подготовленности по теме. По теме необходимо решить (и предъявить для проверки) все
предлагаемые примеры. Изложение решения задач должно быть кратким, не
загромождено текстовыми формулировками используемых утверждений и определений;
простые преобразования и арифметические выкладки пояснять не следует.
Степень подробности изложения решений задач должна соответствовать степени
подробности решения примеров в соответствующих разделах теоретических материалов.
Ключевые идеи решения следует обосновывать ссылкой на использованные утверждения
и приводить номера соответствующих формул.
Устные опросы проводятся в рамках семинаров или коллоквиумов. В первом
случае ? это тематический набор вопросов, подлежащих более глубокому осознания. При
проведении коллоквиума студенты готовят ответы по нескольким темам или разделу
дисциплины.
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Вид работ Методические рекомендации
самостоя-

тельная работа
Самостоятельная работа является внеаудиторной и предназначена для
самостоятельного ознакомления студента с определенными разделами курса по
рекомендованным педагогом материалам и подготовки к выполнению
индивидуальных заданий по курсу.
Выполнение индивидуальных и самостоятельных работ по дисциплине
тесно увязано с аудиторной работой.
Основным постулатом такой концепции изучения
дисциплины является постановка перед студентами задач по выполнению
каждого вида самостоятельной работы.
Некоторые виды самостоятельной работы студентов, требующие кратких
специальных пояснений, могут быть конкретизированы на индивидуальных
консультациях с преподавателем.
На кафедре составляются и строго выполняются расписания
индивидуальных консультаций для выяснения вопросов, вызвавших у
студентов затруднения и оказания помощи студентам при выполнении
различных заданий (курсовых проектов, рефератов, докладов и т.д.).
В процессе выполнения самостоятельной работы студентами,
обучающимися по специальности ?Менеджмент?, рекомендуется
руководствоваться учебной, периодической, научно-технической и справочной
литературой, содержащейся в библиотеке института, Интернет-ресурсами,
настоящими методическими рекомендациями. При выполнении заданий,
особое значение придается использованию компьютерной техники.
Контроль за самостоятельной работой может осуществляться в форме
защиты индивидуальных работ, собеседования, обсуждения рефератов, а также
в ходе проведения экзаменационной сессии и промежуточного текущего
контроля, в том числе тестирования.
Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения
всех видов занятий. Промежуточный контроль предназначен для практической
комплексной оценки освоения разделов курса, и осуществляется путем
подготовки студентами ответов на заданные педагогом вопросы. Он
проводится регулярно в виде контрольных, практических работ, тестов.
 

зачет Изучение дисциплины завершается зачетом (в соответствии с учебным планом образовательной
программы).
Зачет как форма промежуточного контроля и организации обучения служит приемом проверки степени
усвоения учебного материала и лекционных занятий, качества усвоения обучающимися отдельных
разделов учебной программы, сформированных умений и навыков.
Зачет проводится устно или письменно по решению преподавателя, в объеме учебной программы.
Преподаватель вправе задать дополнительные вопросы, помогающие выяснить степень знаний
обучающегося в пределах учебного материала, вынесенного на зачет.
По решению преподавателя зачет может быть выставлен без опроса ? по результатам работы
обучающегося на лекционных и(или) практических занятиях.
В период подготовки к дифференцированному зачету обучающиеся вновь обращаются к пройденному
учебному материалу. При этом они не только закрепляют полученные знания, но и получают новые.
Подготовка обучающегося к зачету включает в себя три этапа:
* самостоятельная работа в течение процесса обучения; * непосредственная подготовка в дни,
предшествующие зачету по темам курса; * подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в билетах/тестах
(при письменной форме проведения дифференцированного зачета).
Литература для подготовки к зачету рекомендуется преподавателем.
Зачет в письменной форме проводится по билетам/тестам, охватывающим весь пройденный по данной
теме материал. По окончании ответа преподаватель может задать обучающемуся дополнительные и
уточняющие вопросы. На подготовку к ответу по вопросам билета/теста обучающемуся дается 30 минут с
момента получения им билета/теста.
Результаты зачета объявляются обучающемуся после проверки ответов.
 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
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Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
 
 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.03.01
"Экономика" и профилю подготовки "Бухгалтерский учет, анализ и аудит (с применением дистанционных
образовательных технологий)".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
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