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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми
результатами освоения ОПОП ВО
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:
 

Шифр
компетенции

Расшифровка
приобретаемой компетенции

УК-6 Способен к самосовершенствованию на основе традиционной нравственности в течение
всей жизни  

 
Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):
 Должен знать:
 Должен знать:  
 - общие теоретические основы конфликтологии;  
 - историю развития конфликтологии;  
 - место конфликтологии в системе дисциплин гуманитарного и негуманитарного циклов;  
 - основные виды и методы конфликтологических исследований;  
 - методологические проблемы конфликтологии.  

 Должен уметь:
 Должен уметь:  
 - осуществлять сбор информации по конфликтным кейсам;  
 - анализировать конфликтные ситуации;  
 - отслеживать тенденции зарождения, развития и исхода конфликта;  
 - разрабатывать комплекс мер по управлению и разрешению конфликта.
 Должен владеть:
 Должен владеть:  
 - категориальным аппаратом конфликтологии;  
 - навыками разработки программ прикладного исследования;  
 - навыками анализа основных этапов развития и структуры конфликтов;  
 - способностью применять полученные навыки управления конфликтами и конфликторазрешения на практике.
 Должен демонстрировать способность и готовность:
 ДДолжен знать:  
 - общие теоретические основы конфликтологии;  
 - историю развития конфликтологии;  
 - место конфликтологии в системе дисциплин гуманитарного и негуманитарного циклов;  
 - основные виды и методы конфликтологических исследований;  
 - методологические проблемы конфликтологии.  
  
Должен уметь:  
 - осуществлять сбор информации по конфликтным кейсам;  
 - анализировать конфликтные ситуации;  
 - отслеживать тенденции зарождения, развития и исхода конфликта;  
 - разрабатывать комплекс мер по управлению и разрешению конфликта.  
  
Должен владеть:  
 - категориальным аппаратом конфликтологии;  
 - навыками разработки программ прикладного исследования;  
 - навыками анализа основных этапов развития и структуры конфликтов;  
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 - способностью применять полученные навыки управления конфликтами и конфликторазрешения на практике.  

 
 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО
Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.01.02 Дисциплины (модули)" основной профессиональной
образовательной программы 48.03.01 "Теология (Церковно-государственные отношения: православная теология)" и
относится к дисциплинам по выбору части ОПОП ВО, формируемой участниками образовательных отношений.
Осваивается на 1 курсе в 1 семестре.
 
 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на
контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную
работу обучающихся
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).
Контактная работа - 55 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов), лабораторные
работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 1 часа(ов).
Самостоятельная работа - 17 часа(ов).
Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 1 семестре.
 
 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на
них количества академических часов и видов учебных занятий
4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N Разделы дисциплины /
модуля

Се-
местр

Виды и часы контактной работы,
их трудоемкость (в часах)

Само-
стоя-
тель-
ная
ра-

бота

Лекции,
всего

Лекции
в эл.

форме

Практи-
ческие

занятия,
всего

Практи-
ческие

в эл.
форме

Лабора-
торные
работы,

всего

Лабора-
торные

в эл.
форме

1. Тема 1. История конфликтологии. 1 2 0 4 0 0 0 2

2. Тема 2. Современные отечественные и
зарубежные теории конфликта. 1 2 0 4 0 0 0 2

3. Тема 3. Прикладные методы исследования
конфликта. 1 2 0 4 0 0 0 2

4. Тема 4. Классификация и структура конфликта. 1 2 0 4 0 0 0 2

5. Тема 5. Динамика конфликта. 1 2 0 4 0 0 0 2
6. Тема 6. Управление конфликтами. 1 2 0 4 0 0 0 2

7. Тема 7. Переговорные технологии и медиация. 1 2 0 4 0 0 0 2

8. Тема 8. Конфликты мезо- и микроуровня. 1 2 0 4 0 0 0 2

9. Тема 9. Конфликты макроуровня. 1 2 0 4 0 0 0 1

 Итого  18 0 36 0 0 0 17

4.2 Содержание дисциплины (модуля)
Тема 1. История конфликтологии.
Источники конфликтологических знаний. Основные направления развития западной конфликтологии. Конфликт в
культурно-исторической психологии.
Периодизация истории отечественной конфликтологии. Анализ отечественных междисциплинарных
научно-исследовательских работ. Уже позже, в 18-19 вв. в конфликтологии предпринимаются попытки
научного обоснования конфликта, причин его возникновения, приемов и
способов предупреждения и разрешения применительно к набирающему
силу индивидуализму. В это время конфликт становится отдельным
предметом научного познания.
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Тема 2. Современные отечественные и зарубежные теории конфликта.
Конфликтология в системе наук. Функции конфликтологии. Объектно-предметное поле конфликтологии. Социальный
конфликт. Универсальная понятийная схема описания конфликта.
психологи сосредоточиваются
преимущественно на исследовании внутриличностных и межличностных
противоречий, одновременно участвуя и в изучении психологических
аспектов межгрупповых столкновений.
Многие положения основных концепций, разработанных социологами
и психологами в этот период, актуальны и в наши дни.

Тема 3. Прикладные методы исследования конфликта.
Основные этапы изучения конфликтов. Программа изучения конфликтного взаимодействия. Методы исследования в
конфликтологии. Качественные и количественные методы исследования конфликтов. Математическое моделирование
конфликта. Модульный социотест Анцупова. Оценка конфликтов и персонала с помощью модульного социотест

Тема 4. Классификация и структура конфликта.
Геохронологическая шкала. Уровни эволюции психики. Основные виды эволюции конфликта. Эволюционная
структура психики человека.
Классификация зависит от тех критериев, которые
берутся за ее основу. Наиболее распространенные классификации
конфликтов основаны на таких критериях, как:
1) стороны конфликтов;
2) характер потребностей, ущемление которых вызвало конфликт;
3) направленность конфликта;
4) временные параметры конфликта;
5) результативность конфликтов;

Тема 5. Динамика конфликта.
1. Общая типология конфликтов.
2. Классификация конфликтов на основе потребностей субъектов взаимодействия.
Основными этапами любого конфликта являются следующие этапы.
1. Возникновение и развитие конфликтной ситуации. Конфликтная
ситуация создается одним или несколькими субъектами социального
взаимодействия и является предпосылкой конфликта.
2. Осознание конфликтной ситуации хотя бы одним из участников
социального взаимодействия и эмоциональное переживание им этого факта.
Следствиями и внешними проявлениями подобного осознания и связанных с
ним эмоциональных переживаний могут быть: изменение настроения,
критические и недоброжелательные высказывания в адрес своего
потенциального противника, ограничение контактов с ним и т. д.
3. Начало открытого конфликтного взаимодействия. Этот этап
выражается в том, что один из участников социального взаимодействия,
осознавший конфликтную ситуацию, переходит к активным действиям (в
форме демарша, заявления, предупреждения и т. п.), направленным на
нанесение ущерба ?противнику?. Другой участник при этом сознает, что
данные действия направлены против него, и, в свою очередь, предпринимает
активные ответные действия против инициатора конфликта.
4. Развитие открытого конфликта. На этом этапе участники конфликта
открыто заявляют о своих позициях и выдвигают требования. Вместе с тем
они могут не осознавать собственных интересов и не понимать сути и
предмета конфликта.
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5. Разрешение конфликта. В зависимости от содержания, разрешение
конфликта может быть достигнуто двумя методами (средствами):
педагогическими (беседа, убеждение, просьба, разъяснение и т. п.) и
административными (перевод на другую работу, увольнение, решения
комиссий, приказ руководителя, решение суда и т. п.).

Тема 6. Управление конфликтами.
1. Структура конфликтной ситуации.
2. Трехмерная модель стратегий поведения в конфликте.
3. Мотивация оппонентов в конфликте.
4. Эмоциональные реакции оппонентов в межличностном конфликте.
Фазы конфликта непосредственно связаны с его этапами и отражают
динамику конфликта прежде всего с точки зрения реальных возможностей
его разрешения.
Основными фазами конфликта являются:
1) начальная фаза;
2) фаза подъема;
3) пик конфликта;
4) фаза спада.
Важно помнить, что фазы конфликта могут повторяться циклически.
Например, после фазы спада в 1-м цикле может начаться фаза подъема 2-го
цикла с прохождением фаз пика и спада, затем может начаться 3-й цикл и т.
д. При этом возможности разрешения конфликта в каждом последующем
цикле сужаются.

Тема 7. Переговорные технологии и медиация.
Социальное управление и его виды.
Подходы к пониманию феномена управления конфликтами.
Управление конфликтами и разрешение конфликтами.
Управление на разных этапах конфликта / интервенция в конфликт
Управление конфликтами и массовые выступления (митинги, забастовки, протесты).
Стимулирование конфликта и профилактика конфликта как методы управления.

Тема 8. Конфликты мезо- и микроуровня.
Формы завершения конфликта. Условия разрешения конфликтов. Факторы разрешения конфликтов. Нормативное
регулирование конфликтов. Этапы разрешения конфликта. Основные тактики воздействия на оппонента в конфликте.
Зависимость способа разрешения конфликта от стратегий, избираемых оппонентами. Cаморазрешение межличностных
конфликтов

Тема 9. Конфликты макроуровня.
Принципы психологического посредничества. Тактики взаимодействия третьей стороны с оппонентами при
урегулировании конфликта. Факторы эффективности участия третьей стороны в конфликте. Разрешение конфликтов с
участием третьей стороны. Деятельность психолога по урегулированию конфликтов. Модели деятельности
руководителя по урегулированию конфликтов. Этапы деятельности руководителя по урегулированию конфликта
между подчиненными.
Виды и функции переговоров. Психологические механизмы ведения переговоров. Психологические условия успеха на
переговорах. Динамика переговорного процесса. Компромисс в процессе. Особенности ведения переговоров.
Подготовка к переговорам. Ведение переговоров. Анализ переговоров. Общие тактические приемы ведения
переговоров. Алгоритм переговоров с преступниками.

 
 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по
дисциплинe (модулю)
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Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без
его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на аудиторных
занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся включает как полностью
самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем (разделов), осваиваемых во
время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и конспектируют учебную, научную
и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление знаний и отработку умений и навыков,
готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,
учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:
Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден приказом
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 6 апреля 2021 года №245)
Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об активизации
самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"
Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)
федеральный университет"
Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего
профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"
Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета
 
 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю)
Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку освоения
компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные средства текущего
контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.
В фонде оценочных средств содержится следующая информация:
- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);
- критерии оценивания сформированности компетенций;
- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);
- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;
- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся, демонстрируемым
результатам, задания различных типов.
Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).
 
 
 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы. Литература
может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с
правообладателями;
- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на
абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.
Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля от
личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный фонд
должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не менее 0,25
экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной литературы на
каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.
Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля), находится
в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий договоров КФУ с
правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной библиотеки КФУ.
 

 
 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для
освоения дисциплины (модуля)
Журнал - http://www.isras.ru/socis.html
Консорциум по изучению конфликта, университет штата Колорадо, США - http://www.colorado.edu/conflict/
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Материалы Международной кризисной группы - http://www.crisisgroup.org/
Международный институт исследований проблем мира (Стокгольм) - http://www.sipri.org/
 
 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)

Вид работ Методические рекомендации
лекции В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала. Каждая лекция

начинается с плана. Его необходимо зафиксировать. Делить конспект в соответствии с обозначенным
планом. До лекции желательно ознакомиться с темой на базе рекомендованной литературы. Обращать
внимание и выделять в конспекте категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных
явлений и процессов, научные выводы и практические рекомендации. Использование при ведении
конспекта различных цветов также желательно. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на
которых делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции,
а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. Задавать
преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений, разрешения спорных
ситуаций. Вечером желательно еще раз просмотреть конспект, дописать то, что не успели
законспектировать на занятии, выделить наиболее важные места, обозначить непонятые моменты, с целью
уточнить их в литературе или у преподавателя 

практические
занятия

Целью практических занятий является более детальное, последовательное изучение наиболее важных и
сложных проблем данной учебной и научной дисциплины. При подготовке к занятиям рекомендуется
уделить внимание проработке источников и литературы, поскольку они способствуют получению
необходимых знаний по курсу, формированию достоверной и объективной оценки того или иного события
или явления, связанного с конфликтами. Списки основной и дополнительной литературы помогут
студентам более широко и углубленно изучить предложенные темы, подготовить рефераты, доклады и
эссе. 

самостоя-
тельная работа

Существенное значение для успешного усвоения полной программы курса имеет самостоятельная работа.
При подготовке к зачету следует использовать имеющиеся конспекты, основную и дополнительную
литературу. С целью самопроверки знаний студенты могут использовать вопросы для самоконтроля и
контрольные задания. Для ознакомления с основными понятиями и терминами, используемыми в курсе,
студенты могут обратиться к глоссарию. В заключении следует подчеркнуть, что глубокие и необходимые
знания по курсу 'Конфликтология' могут быть получены лишь в процессе систематической работы и
выполнения необходимых требований. Для достижения этой цели и профессионального овладения
знаниями по конфликтологии студентам предлагается данная программа. 
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Вид работ Методические рекомендации
зачет Подготовка к зачету включает три стадии:

самостоятельная работа в течение учебного года (семестра);
непосредственная подготовка в дни, предшествующие зачет;
подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в билете.
Подготовку к зачету необходимо целесооб?разно начать с планирования и подбора источ-ников и
литературы. Прежде всего, следует внимательно перечитать учебную программу и программные вопросы
для подготовки к зачету, чтобы выделить из них наименее знакомые. Далее должен следовать этап
повторения всего программного материала. На эту ра?боту целесообразно отвести большую часть
времени. Следующим эта?пом является самоконтроль знания изученного материала, который
за?ключается в устных ответах на программные вопросы, выносимые на зачет. Тезисы ответов на наиболее
сложные вопросы жела?тельно записать, так как. в процессе записи включаются дополнитель?ные
моторные ресурсы памяти.
Предложенная методика непосредственной подготовки к зачету может быть и изменена. Так, для
студентов, которые считают, что они усвоили программный материал в полном объеме и уверены в
прочно?сти своих знаний, достаточно беглого повторения учебного материала. Основное время они могут
уделить углубленному изучению отдельных, наиболее сложных, дискуссионных проблем.
Литература для подготовки к зачету о рекоменду?ется преподавателем. Она указана в программе кур?са и
учебно-методических пособиях.
Для полноты учебной информации и ее сравнения лучше использовать не менее двух учебников (учебных
пособий). Студент сам вправе при?держиваться любой из представленных в учебниках точек зрения по
спорной проблеме (в том числе отличной от позиции преподавателя), но при условии достаточной
научной аргументации.
Основным источником подготовки к зачету является конспект лекций. Учебный материал в лекции дается
в систематизиро?ванном виде, основные его положения детализируются, подкрепляют?ся современными
фактами и нормативной информацией, которые в силу новизны, возможно, еще не вошли в
опубликованные печатные источники. Правильно составленный конспект лекций содержит тот
оптимальный объем информации, на основе которого студент сможет представить себе весь учебный
материал.
Следует точно запоминать термины и категории, поскольку в их определениях содержатся признаки,
позволяющие уяснить их сущ?ность и отличить эти понятия от других.
В ходе подготовки к зачету студентам необходимо об?ращать внимание не только на уровень
запоминания, но и на сте?пень понимания категорий и реальных юридических проблем. А это достигается
не простым заучиванием, а усвоением прочных, система-тизированных знаний, аналитическим
мышлением. Следовательно, непосредственная подготовка к зачету должна в разумных пропорциях
сочетать и запоминание, и понимание программного мате?риала.
В этот период полезным может быть общение студентов с препода?вателями по дисциплине на групповых
и индивидуальных консульта?циях.
 

 
 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных
систем (при необходимости)
Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине
(модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем, представлен в
Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).
 
 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного
процесса по дисциплинe (модулю)
Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя следующие
компоненты:
Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и
стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа
в электронную информационно-образовательную среду КФУ.
Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью (столы
и стулья).
Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
Мультимедийная аудитория.
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 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья
При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие
восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:
- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в альтернативные
формы, удобные для различных пользователей;
- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры, предусмотреть
возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть доступность управления
контентом с клавиатуры;
- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников - например,
так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения - аудиально;
- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых
дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных технологий;
- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных форм
интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут быть
использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников дистанционного
обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ, проведения тренингов,
организации коллективной работы;
- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного
контроля;
- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья
форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:
- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;
- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не
более чем на 20 минут;
- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 48.03.01
"Теология" и профилю подготовки "Церковно-государственные отношения: православная теология".
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 Приложение 2
 к рабочей программе дисциплины (модуля)
 Б1.В.ДВ.01.02 Конфликтология

Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)
 
Направление подготовки: 48.03.01 - Теология
Профиль подготовки: Церковно-государственные отношения: православная теология
Квалификация выпускника: бакалавр
Форма обучения: очное
Язык обучения: русский
Год начала обучения по образовательной программе: 2021

Основная литература:
1.Конфликтология : учебник / А.Я. Кибанов, И.Е. Ворожейкин, Д.К. Захаров, В.Г. Коновалова ; под ред. А.Я. Кибанова.
- 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ИНФРА-М, 2019. - 301 с. - (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа:
http://znanium.com/catalog/product/982125  
2.Фесенко, О. П. Практикум по конфликтологии или Учимся разрешать конфликты (для студентов всех направлений
подготовки) [Электронный ресурс] : практикум / О. П. Фесенко, С. В. Колесникова. - М. : ФЛИНТА, 2014. - 128 с. -
ISBN 978-5-9765-1580-0 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/458059  
3.Конфликтология : учебник / Г.И. Козырев. - М. : ИД 'ФОРУМ' : ИНФРА-М, 2018. - 304 с. - (Высшее образование). -
Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/942783  
 
 

Дополнительная литература:
1.Конфликтология [Электронный ресурс]: учеб. пособие / Е.А. Замедлина. - 2-e изд. - М.: ИЦ РИОР: НИЦ Инфра-М,
2013. - 141 с. - (ВПО: Бакалавриат). ISBN 978-5-369-01082-2 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/368679
 
2.Кильмашкина, Т.Н. Конфликтология. Социальные конфликты: учебник для студентов вузов / Т.Н. Кильмашкина. -
2-е изд., перераб. и доп.- М. : ЮНИТИ-ДАНА: Закон и право, 2017.- 287 с. - ISBN 978-5-238-01542-2. - Режим доступа:
http://znanium.com/catalog/product/1028499  
3. Общая конфликтология [Электронный ресурс] / Шарков Ф.И., Сперанский В.И. - М.: Дашков и К, 2018. - 240 с. -
Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/512837  
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 Приложение 3
 к рабочей программе дисциплины (модуля)
 Б1.В.ДВ.01.02 Конфликтология

Перечень информационных технологий, используемых для освоения дисциплины (модуля), включая
перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

 
Направление подготовки: 48.03.01 - Теология
Профиль подготовки: Церковно-государственные отношения: православная теология
Квалификация выпускника: бакалавр
Форма обучения: очное
Язык обучения: русский
Год начала обучения по образовательной программе: 2021

Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и
информационно-справочных систем:
Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)
Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010
Браузер Mozilla Firefox
Браузер Google Chrome
Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC
Kaspersky Endpoint Security для Windows
Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе
"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения
крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,
высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом всех
изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические комплексы,
монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники, законодательно-нормативные
документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые издательствами вузов. В настоящее время
ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных государственных образовательных стандартов
высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.
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