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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-7 способностью использовать методы мониторинга рынка туристских услуг  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 - основные периоды развития истории этической мысли;  

- наиболее значимых представителей и их этические взгляды;  

- базовые понятия теории этикета;  

- основные требования, предъявляемые к воспитанному человеку;  

- специфику морали и проблему ее происхождения;  

- функции этикета в современном обществе;  

- специфику правил этикета, их связь с нравственными и правовыми нормами;  

-основы делового этикета;  

- специфику организации и проведения деловых приемов;  

- основные категории, понятия профессиональной этики, её функции и виды;  

- место и роль профессиональной этики в жизнедеятельности специалиста;  

- стратегии поведения в конфликте и правила урегулирования конфликтов;  

- стили ведения деловых переговоров.  

  

 Должен уметь: 

 - определять основные черты нравственной позиции человека;  

- практически соотносить поведение человека с установками теории нравственности;  

- находить правильный и достойный выход в проблемной ситуации;  

- обосновать разумность и необходимость этикета в профессиональной деятельности;  

- разрешать конфликты на основе норм деловой этики;  

- создавать условия в коллективе для самореализации персонала.  

 Должен владеть: 

 - методикой изложения и обеспечения понимания основных проблем этики и ключевых вопросов этикетной

культуры;  

- элементарными навыками практического контроля и самоконтроля поведения;  

- навыками применения основ гражданского и делового этикета;  

- культурой речи;  

- способами повышения профессиональной и личной репутации;  

-демонстрировать способность эффективно разрешать конфликтные ситуации в случае столкновения

интересов сотрудников.  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 - применять правила делового этикета в различных ситуациях с точки зрения здравого смысла;  

- ориентироваться в деловой обстановке; применять требования этикета и протокола для достижения

эффективного результата общения;  

- устанавливать деловой контакт с представителями различных деловых кругов;  

- разбираться в национальных особенностях делового общения;  

- к интеллектуальному, культурному, нравственному, физическому и профессиональному саморазвитию и

самосовершенствованию;  
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-соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения

человека с человеком, обществом;  

-к работе в трудовых коллективах предприятий туристской индустрии.  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.05.02 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 43.03.02 "Туризм (Международный туризм)" и относится к

дисциплинам по выбору.

Осваивается на 3 курсе в 5 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 54 часа(ов), в том числе лекции - 18 часа(ов), практические занятия - 36 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 18 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 36 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 5 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Вводная лекция. Предмет и

задачи курса. Этика как наука и

явление духовной культуры.

Предмет и задачи этики.

5 2 4 0 2

2.

Тема 2. Предмет

профессиональной этики, ее

категории и функции, место в

системе профессиональной

морали.

5 2 4 0 2

3.

Тема 3. Система

профессионально-этических

представлений в сервисной

деятельности.

5 2 4 0 2

4.

Тема 4.

Профессионально-этические

нормы качественного

обслуживания клиента.

5 2 4 0 2

5.

Тема 5. Служебная этика. Этика

руководителя (менеджера).

5 2 4 0 2

6.

Тема 6. Нормы этикета в

профессиональной деятельности

специалистов в сфере

социально-культурного сервиса и

туризма.

5 2 4 0 2

7.

Тема 7. Речевой этикет в

профессиональной деятельности.

5 2 4 0 2

8.

Тема 8. Этикет проведения

деловых приемов и торжественных

событий на работе. Правила

проведения деловых приемов.

5 2 4 0 2
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N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

9.

Тема 9. Этикет работы с

современными средствами связи.

Этикет организации и проведения

различных форм делового

общения.

5 2 4 0 2

  Итого   18 36 0 18

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Вводная лекция. Предмет и задачи курса. Этика как наука и явление духовной культуры. Предмет

и задачи этики.

лекционное занятие (2 часа).

Основные понятия этики. Проблемы и задачи этики. Структура этики. Выделение этики как особого аспекта

философии. Предмет этики. Современная нравственность и ее перспективы. Проблемы прикладной этики

(биоэтика, экологическая этика, деловая этика). Общечеловеческие этические нормы в практической

деятельности специалиста социально-культурной сферы и туризма. Проблемы выбора: моральная свобода и

ответственность делового человека. Проблема цели и средств деятельности.

практическое занятие (4 часа).

Основные категории этического сознания добро и зло, долг, честь и достоинство, совесть и справедливость,

правда и ложь. Характеристика основных составляющих этики, теоретической и нормативной этики.

Тема 2. Предмет профессиональной этики, ее категории и функции, место в системе профессиональной

морали.

лекционное занятие (2 часа).

Понятие профессиональной этики и профессиональной морали. Структура, свойства, функции

профессиональной морали. Основные категории профессиональной этики.Основные категории

профессиональной этики. Основные нормы и принципы профессиональной этики. Система профессионально-

этических представлений.

практическое занятие (4 часа).

Основные нормы и принципы профессиональной этики. Современные профессиональные

этические кодексы , профессионально-этические нормы, регламентирующие сферу сервисной

деятельности.

Тема 3. Система профессионально-этических представлений в сервисной деятельности. 

лекционное занятие (2 часа).

Профессионально-этические категории. Профессионально-этические принципы. Понятие и история этического

кодекса. Функции и виды этических кодексов. Структура кодекса. Этапы создания этического кодекса в

организации. Контроль за выполнением этического кодекса.

практическое занятие (4 часа).

Профессионально-этические нормы и их специфика в сфере сервисных коммуникаций. Нравственный портрет

идеального специалиста в сфере сервисных

коммуникаций. Разработка этического кодекса специалиста в сфере туристско-сервисной

деятельности.

Тема 4. Профессионально-этические нормы качественного обслуживания клиента.

лекционное занятие (2 часа).

Профессионально-этические категории. рофессионально-этические принципы. Профессионально-этические

нормы качественного обслуживания клиента. Неприемлемые качества в профессиональной деятельности

работника сферы сервиса.

практическое занятие (4 часа).

Нравственный идеал с точки зрения современной этики. Актуальность общечеловеческих этических норм в

современном обществе. Существующие в социуме нравственные проблемы, их причины. Необходимость этики

современному специалисту социально-культурной сферы и туризма. Смысл профессиональной деятельности

специалиста социально-культурной сферы и туризма.

Тема 5. Служебная этика. Этика руководителя (менеджера). 

лекционное занятие (2 часа).
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Понятие управленческой деятельности. Стили руководства. Общие этические нормы руководителя. Этика

отношений в системе руководитель-подчиненный. Этика межличностных

отношений на работе. Этические нормы поведения руководителя в конкретных ситуациях.

Сущность и причины конфликтов. Классификация, структура и динамика конфликтов. Способы конструктивного

разрешения конфликтов.

практическое занятие (4 часа).

Этика подчиненных. Этика отношений с коллегами. Понятие субординации. Этические нормы

отношений снизу-вверх. Этические нормы отношений с коллегами. Этика деловых отношений

мужчин и женщин. Этика конфликтов в деловом общении. Сущность и причины конфликтов.

Классификация, структура и динамика конфликтов. Способы конструктивного разрешения

конфликтов.

Тема 6. Нормы этикета в профессиональной деятельности специалистов в сфере социально-культурного

сервиса и туризма.

лекционное занятие (2 часа).

Этикет делового стиля Визитная карточка как элемент современного стиля работы делового

человека. Этика оформления офиса (кабинета).

практическое занятие (4 часа).

Принципы подбора и ношения деловой одежды для женщин. Культура деловой одежды для

мужчин. Аксессуары делового человека. Рекомендации по использованию.

Тема 7. Речевой этикет в профессиональной деятельности. 

лекционное занятие (2 часа).

Система этических норм речевого общения в профессиональной сфере. Этические нормы на различных уровнях

системы речевого общения.Особенности вербальной и невербальной деловой коммуникации. Требования к

деловой речи. Слушание в деловой коммуникации. Особенности невербальной коммуникации в деловом общении.

практическое занятие (4 часа).

Этикет невербального общения в профессиональной деятельности. Классификация невербальных средств

делового общения. Этикетные нормы использования невербальных

средств делового общения. Коммуникативные барьеры общения и пути их преодоления.

Тема 8. Этикет проведения деловых приемов и торжественных событий на работе. Правила проведения

деловых приемов.

лекционное занятие (2 часа).

Правила проведения деловых приемов. Этикет проведения торжественных событий на работе. Этикет выбора и

вручения подарков. Деловые приемы. Этикет проведения торжественных событий на работе.

практическое занятие (4 часа).

Правила поведения на корпоративных вечеринках. Этикет работы с современными средствами связи. Правила

проведения деловых приемов и торжественных событий на работе. Правила проведения деловой беседы,

совещания, презентации фирмы.

Тема 9. Этикет работы с современными средствами связи. Этикет организации и проведения различных

форм делового общения. 

лекционное занятие (2 часа).

Этикет делового телефонного разговора. Правила пользования мобильным телефоном, телексом, телефаксом,

эл. почтой. Правила проведения презентации фирмы, проекта, отчета.

практическое занятие (4 часа).

Этикет проведения деловой беседы, делового совещания, переговоров. Базовые правила

телефонного общения. Требования к ведению деловых телефонных переговоров. Правила

пользования мобильным телефоном, эл. почтой.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.
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Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;

- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Этика: мораль, философия, религия - http://www.ethicscenter.ru/

Консультант студента - http://www.studmedlib.ru/

Электронная Библиотечная Система - http://znanium.com/

Этика - http://www.abccba.ru/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
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Вид работ Методические рекомендации

лекции В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание

на категории, формулировки, раскрывающие суть тех или иных явлений и процессов, научные

выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве.

Желательно оставить в рабочих конспектах поля для пометок. 

практические

занятия

Работа на практических занятиях предполагает активное участие в собеседовании и

дискуссиях. Для подготовки к занятиям рекомендуется выделять в материале "опорные точки"

и проблемные вопросы, затрагиваемые преподавателем в лекции, и группировать информацию

вокруг них. Важно не повторять текст, а иметь к нему отношение, то есть осмысленно его

выражать. Желательно приводить живые примеры, аргументы и факты. Стараться выделять в

используемой литературе постановки вопросов, на которые разными авторами могут быть даны

различные ответы. На основании постановки таких вопросов следует собирать аргументы в

пользу различных вариантов решения поставленных проблем. 

самостоя-

тельная

работа

Основным методом подготовки студента к семинарскому занятию является его

самостоятельная работа. Семинар - активная форма работы студентов. Самостоятельная

работа позволяет студентам проявить свою индивидуальность в рамках выступления на

семинаре, выразить широкий спектр мнений по изучаемой проблеме. Итогом подготовки

студентов к семинарским занятиям должны быть их выступления, активное участие в

коллективном обсуждении вопросов изучаемой темы. 

экзамен Большую часть времени при подготовке к экзамену необходимо отвезти на повторение всего

материала курса. Тезисы ответов на наиболее сложные вопросы необходимо записать. Для

полноты информации необходимо использовать не менее 2 учебников или учебных пособий из

списка литературы, рекомендованного преподавателем. На экзамене оценивается системное

освоение материала курса, способность применять знания, умения и навыки при решении

проблемных ситуаций и практических задач. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;
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- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.03.02

"Туризм" и профилю подготовки "Международный туризм".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.


