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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-6 способность использовать основы философских знаний, анализировать

главные этапы и закономерности исторического развития для осознания

социальной значимости своей деятельности  

ОПК-5 способность анализировать потенциал регионального, отраслевого и

функционального строения национальной экономики  

ПК-28 умение осуществлять контроль за деятельностью подразделений, групп

сотрудников, служащих и работников  

ПК-29 умение формировать систему мотивации и стимулирования сотрудников,

служащих и работников таможни (таможенного поста) и их структурных

подразделений  

ПК-30 умение организовывать отбор, расстановку кадров, планировать

профессиональное обучение и аттестацию кадрового состава таможни  

ПК-31 умение разрабатывать программы развития таможни (таможенного поста) и

организовывать планирование деятельности их структурных подразделений  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 - основы философских знаний, главные этапы и закономерности исторического развития  

- состояние, тенденции развития и особенности регионального, отраслевого и функционального строения

национальной экономики  

- слагаемые контроля за деятельностью подразделений, групп сотрудников, служащих и работников  

- основные слагаемые системы мотивации и стимулирования сотрудников, служащих и работников таможни

(таможенного поста) и их структурных подразделений  

- основы профессионального отбора, расстановки, профессионального обучения и аттестации сотрудников

таможенных органов  

- программы развития таможни (таможенного поста) и основы организации планирования деятельности их

структурных подразделений  

 Должен уметь: 

 - использовать основы философских знаний, анализировать главные этапы и закономерности исторического

развития для осознания социальной значимости своей деятельности  

- осуществлять поиск и подбор информации, необходимый в проведении анализа потенциала регионального,

отраслевого и функционального строения национальной экономики  

- применять методы управления в профессиональной деятельности; осуществлять контроль за деятельностью

подразделений, групп сотрудников, служащих и работников  

- формировать систему мотивации и стимулирования сотрудников, служащих и работников таможни

(таможенного поста) и их структурных подразделений  

- организовывать отбор, расстановку кадров, планировать профессиональное обучение и проводить

аттестацию кадрового состава таможни  

- разрабатывать программы развития таможни (таможенного поста) и организовывать планирование

деятельности их структурных подразделений

 Должен владеть: 

 - основами философских знаний, навыками анализа главных этапов и закономерностей исторического

развития для осознания социальной значимости своей деятельности  
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- навыками анализа потенциала регионального, отраслевого и функционального строения национальной

экономики  

- навыками в осуществлении контроля за деятельностью подразделений, групп сотрудников, служащих и

работников  

- навыками по формированию системы мотивации и стимулирования сотрудников, служащих и работников

таможни (таможенного поста) и их структурных подразделений  

- методикой организации отбора, расстановки кадров, планирования профессионального обучения и

проведения аттестации кадрового состава таможни  

- навыками разработки программы развития таможни (таможенного поста) и организации планирования

деятельности их структурных подразделений  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 Применять результаты освоения дисциплины в профессиональной деятельности.  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.1 Дисциплины (модули)" основной профессиональной

образовательной программы 38.05.02 "Таможенное дело ()" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 1 курсе в 1, 2 семестрах.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 10 часа(ов), в том числе лекции - 4 часа(ов), практические занятия - 6 часа(ов), лабораторные

работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 94 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 4 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: отсутствует в 1 семестре; зачет во 2 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Введение в управление

таможенными органами

1 1 0 0 0

2.

Тема 2. Система таможенных

органов, структура их управления

1 1 0 0 0

3.

Тема 3. Организационные и

методологические основы

управления таможенными органами

2 1 2 0 18

4.

Тема 4. Управление развитием

таможенных органов

2 1 1 0 19

5.

Тема 5. Метатехнологии

управления таможенными органами

России

2 0 1 0 19

6.

Тема 6. Критерии и показатели

оценки деятельности таможенных

органов России

2 0 1 0 19

7.

Тема 7. Оперативное, тактическое

и стратегическое управление

таможенными органами

2 0 1 0 19

  Итого   4 6 0 94



 Программа дисциплины "Таможенные органы"; 38.05.02 "Таможенное дело". 

 Страница 5 из 26.

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Введение в управление таможенными органами

Управление таможенными органами: основные понятия и определения.

Таможенное дело России как объект и субъект управления. История развития

таможенного дела в России. Закономерности и механизмы развития таможенных органов. Факторы, влияющие

на развитие таможенных органов, их

функциональные и структурные изменения.

Тема 2. Система таможенных органов, структура их управления

Таможенные органы как функциональная система и система управления.

Единая система таможенных органов. Системные принципы управления в

таможенных органах. Органы управления (ФТС России, региональные таможенные управления, таможни).

Звенья управления. Каналы управленческих

взаимоотношений звеньев управления. Факторы в системе управления. Передача полномочий. Координация.

Компетентность. Централизация. Кадры

управления. Руководство как форма управления.

Тема 3. Организационные и методологические основы управления таможенными органами

Особенности организационной структуры таможенных органов. Функционально-целевое предназначение

таможенных органов и их подразделений.

Законы и принципы управления таможенных органов и их подразделений.

Формы и методы управления таможенными органами. Понятие об организационном планировании в таможенных

органах. Основные задачи планирования. Выработка цели. Уровни планирования. Стратегическое

планирование.

Тактическое планирование. Оперативное планирование. Классификация планов. Планирование по календарным

циклам. Структура планов работы таможенных органов. Разработка, согласование и утверждение планов.

Тема 4. Управление развитием таможенных органов

Развитие: основные понятия и визуализация. Задача управления развитием. Взаимосвязь основных условий и

этапов решения задач развития таможенных органов. Концептуальные положения стратегии развития

таможенных органов России. Основные системные идеи, определяющие стратегическую перспективу развития

таможенной службы России. Приоритетные

направления развития таможенных органов России. Механизм управления

развитием таможенных органов.

Тема 5. Метатехнологии управления таможенными органами России

Факторы, определяющие функционирование и развитие таможенных органов. Виды проблем, решаемых для

достижения целей таможенного дела:

проблема функционирования, проблема развития качественно новой системы

таможенного дела, проблема теоретико-методологического характера. Ситуационное моделирование

таможенного института. Технологии моделирования развития системы таможенных органов. Основные этапы и

результаты

реализации технологии. Таможенные технологии. Этапы развития таможенной инфраструктуры. Направления

модернизации структуры и кадрового обеспечения. Технология решения задачи информационного обеспечения

таможенных органов. Программа развития информационного обеспечения таможенных органов.

Тема 6. Критерии и показатели оценки деятельности таможенных органов России

Теоретические положения по формированию критериев и показателей

оценки деятельности таможенных органов России. Связь категорий качества

и эффективности таможенных органов и таможенной деятельности. Особенности современной практики оценки

результативности таможенных систем.

Существующие подходы к оценке результативности таможенных органов.

Оценка эффективности деятельности таможни. Система контрольных показателе эффективности деятельности

таможенных органов.

Тема 7. Оперативное, тактическое и стратегическое управление таможенными органами

Задача оперативно-тактического управления организационной структуры таможенных органов. Диагностика и

формирование организационнофункциональной структуры таможенного органа. Параметры эффективности

организационной структуры. Основные принципы, мероприятия и направления структурно-организационной

работы в таможенных органах. Сущность и

основные направления стратегического управления. Концепция стратегического управления. Система

стратегического управления в таможенных органах. Методы стратегического управления. Программа развития

таможенной

службы, программно-целевой подход.
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 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 1

  Текущий контроль    

1 Тестирование

ОК-6 , ОПК-5 , ПК-28 ,

ПК-29 , ПК-30 , ПК-31

1. Введение в управление таможенными органами

2. Система таможенных органов, структура их управления

2

Письменное

домашнее задание

ОК-6 , ОПК-5 , ПК-28 ,

ПК-29 , ПК-30 , ПК-31

1. Введение в управление таможенными органами

2. Система таможенных органов, структура их управления

Семестр 2

  Текущий контроль    

1 Устный опрос

ПК-31 , ПК-30 , ПК-29 ,

ПК-28 , ОПК-5 , ОК-6

3. Организационные и методологические основы управления

таможенными органами

4. Управление развитием таможенных органов

5. Метатехнологии управления таможенными органами России

6. Критерии и показатели оценки деятельности таможенных

органов России

7. Оперативное, тактическое и стратегическое управление

таможенными органами

2

Ситуационная

задача

ПК-31 , ПК-30 , ПК-29 ,

ПК-28 , ОПК-5 , ОК-6

3. Организационные и методологические основы управления

таможенными органами

4. Управление развитием таможенных органов

5. Метатехнологии управления таможенными органами России

6. Критерии и показатели оценки деятельности таможенных

органов России

7. Оперативное, тактическое и стратегическое управление

таможенными органами
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

3 Реферат

ПК-31 , ПК-30 , ПК-29 ,

ПК-28 , ОПК-5 , ОК-6

3. Организационные и методологические основы управления

таможенными органами

4. Управление развитием таможенных органов

5. Метатехнологии управления таможенными органами России

6. Критерии и показатели оценки деятельности таможенных

органов России

7. Оперативное, тактическое и стратегическое управление

таможенными органами

   Зачет 

ОК-6, ОПК-5, ПК-28,

ПК-29, ПК-30, ПК-31 

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 1

Текущий контроль

Тестирование 86% правильных

ответов и более.

От 71% до 85 %

правильных ответов.

От 56% до 70%

правильных ответов.

55% правильных

ответов и менее. 1

Письменное

домашнее

задание

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

2

Семестр 2

Текущий контроль

Устный опрос В ответе качественно

раскрыто содержание

темы. Ответ хорошо

структурирован.

Прекрасно освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

высокий уровень

понимания материала.

Превосходное умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Основные вопросы

темы раскрыты.

Структура ответа в

целом адекватна теме.

Хорошо освоен

понятийный аппарат.

Продемонстрирован

хороший уровень

понимания материала.

Хорошее умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема частично

раскрыта. Ответ слабо

структурирован.

Понятийный аппарат

освоен частично.

Понимание отдельных

положений из

материала по теме.

Удовлетворительное

умение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

Тема не раскрыта.

Понятийный аппарат

освоен

неудовлетворительно.

Понимание материала

фрагментарное или

отсутствует. Неумение

формулировать свои

мысли, обсуждать

дискуссионные

положения.

1
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Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Ситуационная

задача

Высокий уровень

владения знаниями и

навыками при

нахождении решения

проблемных ситуаций.

Способность

продемонстрировать

результат, полностью

удовлетворяющий

целям

профессиональной

деятельности.

Хороший уровень

владения знаниями и

навыками при

нахождении решения

проблемных ситуаций.

Способность

продемонстрировать

результат, в основном

удовлетворяющий

целям

профессиональной

деятельности.

Удовлетворительный

уровень владения

знаниями и навыками

при нахождении

решения проблемных

ситуаций.

Способность

продемонстрировать

результат,

удовлетворяющий

отдельным целям

профессиональной

деятельности.

Неудовлетворительный

уровень владения

знаниями и навыками

при нахождении

решения проблемных

ситуаций. Отсутствие

способности

продемонстрировать

результат,

удовлетворяющий

целям

профессиональной

деятельности.

2

Реферат Тема раскрыта

полностью.

Продемонстрировано

превосходное

владение материалом.

Использованы

надлежащие

источники в нужном

количестве. Структура

работы соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы высокая.

Тема в основном

раскрыта.

Продемонстрировано

хорошее владение

материалом.

Использованы

надлежащие

источники. Структура

работы в основном

соответствует

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы средняя.

Тема раскрыта слабо.

Продемонстрировано

удовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники и структура

работы частично

соответствуют

поставленным

задачам. Степень

самостоятельности

работы низкая.

Тема не раскрыта.

Продемонстрировано

неудовлетворительное

владение материалом.

Использованные

источники

недостаточны.

Структура работы не

соответствует

поставленным

задачам. Работа

несамостоятельна.

3

  Зачтено Не зачтено  

Зачет Обучающийся обнаружил знание основного

учебно-программного материала в объеме,

необходимом для дальнейшей учебы и

предстоящей работы по специальности,

справился с выполнением заданий,

предусмотренных программой дисциплины.

Обучающийся обнаружил значительные

пробелы в знаниях основного

учебно-программного материала, допустил

принципиальные ошибки в выполнении

предусмотренных программой заданий и не

способен продолжить обучение или

приступить по окончании университета к

профессиональной деятельности без

дополнительных занятий по соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 1

Текущий контроль

 1. Тестирование

Темы 1, 2

1. Единая система таможенных органов основана на общих системных  

принципах, одним из которых является:  

А. Принцип законности.  

Б. Принцип целесообразности.  

В. Принцип иерархичности.  

Г. Принцип достаточности.  

2. Принцип взаимозависимости системы таможенных органов с окружающей социальной средой выражается:  

А. В деятельности по обеспечению прав и обязанностей участников таможенных правоотношений.  

Б. В постоянном совершенствовании структуры таможенных органов с целью  

совершенствования их деятельности.  

В. В обеспечении реализации социальной политики государства.  

Г. В постоянном взаимодействии таможенных органов с федеральными органами государственной власти,

органами власти субъектов Федерации, различными объединениями и структурами участников ВЭД.  

3. Самостоятельность системы таможенных органов характеризуется  

следующими признаками:  
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А. Наличие системы таможенного законодательства.  

Б. Самостоятельное определение ФТС структуры таможенных органов  

В. Целенаправленность и целесообразность.  

Г. Централизация и функциональная обособленность системы таможенных  

органов.  

4. К основным целям таможенной политики относится:  

А. Обеспечение таможенного контроля на всей таможенной территории РФ.  

Б. Участие в реализации торгово-политических задач по защите российского  

рынка, стимулирование развития национальной экономики.  

В. Увеличение таможенных налогов и сборов.  

Г. Совершенствование структуры таможенных органов.  

5. К основным задачам таможенной политики относятся:  

А. Всемерное содействие развитию торговли через выборочность применения форм таможенного контроля.  

Б. Эффективная деятельность по взиманию таможенных платежей.  

В. Осуществление правоохранительной деятельности в сфере таможенного  

дела.  

Г. Международное сотрудничество в сфере таможенного дела.  

6. К субъектам управления в таможенных органах относятся:  

А. Участники внешнеэкономической деятельности (ВЭД).  

Б. Лица, внесенные ФТС в специальные реестры.  

В. Все руководители таможенных органов, имеющие полномочия принимать  

управленческие решения.  

Г. Должностные лица таможенных органов.  

7. В качестве объектов управления в таможенных органах выступают:  

А. Декларанты и таможенные брокеры.  

Б. Технологические таможенные процедуры.  

В. Участники внешнеэкономической деятельности (ВЭД).  

Г. Структурные подразделения таможенных органов.  

8. В систему управления в таможенных органах входят следующие компоненты:  

А. Федеральная таможенная служба (ФТС) и ее структурные подразделения.  

Б. Вся совокупность таможенных органов.  

В. Механизм управления, структуры управления.  

Г. Руководители и должностные лица таможенных органов.  

 

9. Механизм управления составляют:  

А. Управленческие структуры таможенных органов.  

Б. Законы и другие нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность  

таможенных органов.  

В. Нормативно урегулированные правила принятия управленческих решений.  

Г. Законы, принципы, цели, методы и функции управления.  

10. Структура управления включает в себя:  

А. Всю систему таможенных органов.  

Б. Органы управления, кадры управления и технические средства управления.  

В. ФТС, РТУ, таможни.  

Г. Руководителей таможенных органов.  

11. Процесс управления.  

А. Процесс управления - это совокупность всех звеньев управления в таможенных органах.  

Б. Процесс управления - это деятельность руководителей таможенных органов.  

В. Процесс управления - это процесс принятия управленческих решений.  

Г. Процесс управления - это деятельность всех звеньев управления по достижению целей управления.  

12. К особенностям управления в таможенных органах относятся:  

А. Централизация и соподчиненность.  

Б. Сочетание управленческой деятельности внутри системы с работой участниками ВЭД.  

В. Необходимость организации исполнения фискальной функции.  

Г. Иерархичность структуры управления.  

13. К общим принципам управления в таможенных органах относится:  

А. Принцип законности.  

Б. Принцип системности.  

В. Принцип нацеленности на конечный результат.  

Г. Принцип оперативности.  

14. К частным принципам управления в таможенных органах относится:  



 Программа дисциплины "Таможенные органы"; 38.05.02 "Таможенное дело". 

 Страница 10 из 26.

А. Принцип соподчиненности.  

Б. Принцип ответственности.  

В. Принцип оптимальности управления.  

Г. Принцип обратной связи.  

 

15. К организационно-технологическим принципам управления в таможенных органах относится:  

А. Принцип единоначалия.  

Б. Принцип иерархии.  

В. Скалярный принцип.  

Г. Принцип конкретности.  

16. К методам управления в таможенных органах прямого воздействия  

относятся:  

А. Организационные методы.  

Б. Организационно- распорядительные и правовые методы.  

В. Экономические методы  

Г. Социальные методы.  

17. К методам управления в таможенных органах косвенного воздействия относятся:  

А. Правовые методы.  

Б. Дисциплинарные методы.  

В. Организационные методы  

Г. Психологические методы.  

18. К методам организационного воздействия относятся:  

А. Инструктирование.  

Б. Применение мер дисциплинарного воздействия.  

В. Использование мер материального поощрения.  

Г. Подбор и обучение кадров.  

19. К правовым методам воздействия относятся:  

А. Применение мер дисциплинарного характера.  

Б. Соблюдение требований правовых актов.  

В. Борьба с текучестью кадров.  

Г. Формирование благоприятного психологического климата в коллективе.  

20. К психологическим методам управления в таможенных органах относятся:  

А. Методы морального стимулирования.  

Б. Методы социального нормирования.  

В. Методы социальной преемственности.  

Г. Методы комплектования малых групп и коллективов.  

 

21. Общее руководство таможенным делом в РФ осуществляет:  

а) Президент РФ;  

б) Федеральная таможенная служба;  

в) Правительство РФ.  

22. Верно ли утверждение: "Субъект управления в таможенной системе может одновременно являться и объектом

управления"?  

а) верно;  

б) неверно.  

23. Таможни и таможенные посты являются:  

а) таможенными органами того субъекта РФ, на территории которого они расположены;  

б) таможенными органами РФ;  

в) в зависимости от юридического статуса - таможенными органами РФ либо субъекта РФ.  

24. Организационная система управления таможенного органа включает:  

а) субъектов управления, объектов управления, внешнюю среду;  

б) субъектов управления, объектов управления, взаимодействия между ними;  

в) субъектов управления, объектов управления, взаимодействия между ними, внешнюю среду.  

25. Организация работы по разработке плана таможенного органа возлагается:  

а) на руководителя таможенного органа;  

б) на штатное аналитическое подразделение;  

в) на руководителя вышестоящего таможенного органа.  

 2. Письменное домашнее задание

Темы 1, 2

1.Признаки таможенной службы как института  

1. Назовите признаки таможенной службы как института  
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2. Какие три группы системообразующих институтов можно выделить  

в структуре таможенной службы?  

 

2. Роль и место ФТС в системе органов исполнительной власти  

1. Назовите три основные функции ФТС  

2. Назовите органы исполнительной власти, с которыми ФТС осуществляет взаимодействие  

 

3. Стратегическое управление в таможенных органах  

1. Дайте определение стратегического управления в таможенных органах.  

2. Основные задачи стратегического управления в таможенном деле  

 

4. Этапы стратегического управления таможенными органами  

1. Дайте определение стратегического управления в узком смысле  

2. Перечислите этапы в алгоритме процесса стратегического управления?  

 

5. Законы и принципы управления таможенными органами  

1. Назовите законы управления таможенными органами  

2. Дайте определение и перечислите принципы управления таможенными органами  

 

6. Базовая модель управления таможенными органами  

1. Что включает в себя базовая принципиальная модель управления таможенными органами?  

2. Назовите объект управления таможенными органами.  

3. Назовите четыре основные метода управления таможенными органами.  

 

7. Заместитель начальника таможни поручил помощнику начальника таможни провести оперативный анализ

сведений, содержащихся в предварительной информации, поступившей с декларациями на товары, для целей  

выявления рисков в рамках системы управления рисками, в том числе аналитические функции по оценке

результативности и эффективности совершения таможенных операций и организации таможенного контроля в

отношении товаров, ввозимых с представлением предварительной информации.  

Правомерно ли он поступил?  

1. Какие из перечисленных субъектов относятся к внешней, а какие к  

внутренней среде таможенного органа: таможенные представители, ведомственная интегрированная

телекоммуникационная система таможенных органов, владельцы складов временного хранения, технические

средства  

таможенного контроля, банки?  

 

9. Основные понятия и сущность стратегического управления  

1. Что является предметом стратегического управления?  

2. Сущность стратегического управления в раскрытии ответа на три  

важных вопроса. Назовите эти вопросы?  

 

10. Организационная структура таможенных органов  

1. Назовите звенья управления в системе таможенных органов.  

2. Могут ли отдельные таможни по решению ФТС быть подчинены ей  

непосредственно? (если да, то приведите пример.)  

 

11. Основные направления обеспечения качества таможенных услуг  

1. Что важно проанализировать для оценки качества таможенных  

услуг?  

2. По каким критериям оценивается качество таможенных услуг?  

 

12. Методы и механизм управления таможенными органами  

1. Раскройте содержание цели и задачи методов распорядительного воздействия в управлении таможенными

органами  

2. Назовите компоненты механизма управления  

 

13. На основе приведенного ниже положения об организационно-аналитическом отделе таможни объясните,

почему разработка Типовых положений о деятельности таможенных органов и их подразделений является

инструментом выполнения функции организации.  

Типовое положение об организационно-аналитическом отделе таможни  

I. Общие положения  

1. Организационно-аналитический отдел (далее - Отдел) является структурным подразделением таможни.  
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При невозможности создания в таможне Отдела из-за отсутствия необходимой штатной численности по решению

начальника таможни выделяется группа должностных лиц, которая выполняет задачи, функции и пользуется

правами согласно настоящему положению.  

2. Отдел в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными

конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской

Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Минэкономразвития России, Минфина России и Банка России, другими нормативными

правовыми актами в области таможенного дела, правовыми актами ФТС России, РТУ, таможни и настоящим

положением.  

3. Отдел осуществляет свою деятельность непосредственно, во взаимодействии с другими структурными

подразделениями таможни, а также с подчиненными ей таможенными постами (далее - таможенные посты).  

4. Деятельность Отдела осуществляется на основе текущего и перспективного планирования, сочетания

коллегиальности при обсуждении вопросов служебной деятельности и единоначалия в их решении, персональной

ответственности каждого должностного лица Отдела за состояние дел на порученном участке и за выполнение

отдельных поручений.  

II. Основные задачи Отдела  

5. Анализ эффективности деятельности таможни и таможенных постов.  

6. Организация планирования деятельности таможни.  

7. Организационное обеспечение деятельности таможни.  

III. Функции Отдела  

8. Организация и координация работы по подготовке оперативных совещаний, проводимых руководством

таможни, их информационно- аналитическое обеспечение.  

9. Контроль за выполнением решений, принятых на оперативных совещаниях, проводимых руководством таможни.

 

10. Контроль в пределах компетенции таможни за выполнением решений, принятых на заседаниях коллегии,

организационно-структурных комиссий, на совещаниях ФТС России и РТУ.  

11. Анализ и оценка деятельности таможни и таможенных постов, разработка предложений о ее

совершенствовании, подготовка по результатам анализа отчета для руководства таможни.  

12. Подготовка в соответствии с методикой проведения анализа и оценки деятельности таможенных органов

Российской Федерации аналитических материалов в части, касающейся таможни, и их представление в РТУ.  

13. Обобщение результатов проверок и контроль за устранением недостатков, выявленных в ходе инспекторских

проверок, проводимых вышестоящими таможенными органами.  

14. Координация и контроль выездов должностных лиц таможни на таможенные посты, а также вызовов в

таможню должностных лиц таможенных постов.  

15. Участие в пределах компетенции таможни в разработке и осуществлении программ развития таможенных

органов, находящихся в регионе деятельности РТУ, в контроле за их выполнением.  

16. Формирование плана работы таможни, участие в определении показателей деятельности таможни.  

17. Контроль за выполнением подразделениями таможни и таможенными постами запланированных мероприятий,

показателей деятельности таможни.  

18. Контроль за выполнением подразделениями таможни и таможенными постами планов работы РТУ,

показателей деятельности РТУ в части, касающейся компетенции таможни.  

19. Участие в пределах компетенции Отдела в подготовке, выполнении управленческих решений руководства

таможни и в контроле за их исполнением.  

20. Организация подготовки и внесение на рассмотрение руководства таможни предложений о

совершенствовании управленческой деятельности таможни, в том числе по организационно-структурным

вопросам.  

21. Обработка, обобщение и своевременная передача в РТУ электронной информации, формируемой по

средствам АРМ "Паспорт таможенного органа".  

22. Организация взаимодействия подразделений таможни и координация и деятельности в пределах

компетенции Отдела.  

23. Взаимодействие в пределах компетенции Отдела с правоохранительными и другими контролирующими

органами, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного

самоуправления, организациями и гражданами.  

24. Контроль в пределах компетенции Отдела за соблюдением должностными лицами таможни законодательства

Российской Федерации, выполнением указов и распоряжений Президента Российской Федерации,

постановлений и распоряжений Правительства Российской Федерации, правовых актов ФТС России и правовых

актов распорядительного и организационного характера РТУ и таможни.  

25. Рассмотрение предложений подразделений таможни, таможенных постов, обращений правоохранительных и

других контролирующих органов, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов

местного самоуправления, организаций и граждан по вопросам деятельности Отдела.  

26. Согласование (визирование) подготовленных подразделениями таможни и направляемых в РТУ предложений

по вопросам, входящим в компетенцию Отдела.  

27. Организационное и информационное обеспечение деятельности начальника таможни.  

IV. Права Отдела  

28. Отдел для выполнения возложенных задач и функций имеет право:  
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1) вносить на рассмотрение руководства таможни предложения по вопросам совершенствования деятельности

Отдела;  

2) запрашивать и получать согласно установленному порядку у подразделений таможни и таможенных постов

необходимые документы, отчеты, аналитические и статистические материалы, информацию а также копии всех

приказов и распоряжений таможни;  

3) подготавливать и вносить на рассмотрение руководства таможни предложения об издании, отмене или об

изменении правовых актов таможни и таможенных постов в пределах компетенции Отдела;  

4) принимать участие в семинарах, совещаниях и других мероприятиях, проводимых таможней, РТУ и ФТС

России;  

5) вносить на рассмотрение начальника таможни предложения:  

а) о проведении служебных проверок в отношении должностных лиц таможни и таможенных постов;  

б) о проведении совещаний, о создании рабочих групп для решения вопросов, входящих в компетенцию

нескольких подразделении таможни,  

в) о расстановке кадров в пределах компетенции Отдела;  

г) о поощрении или привлечении к дисциплинарной ответственности должностных лиц таможни;  

6) пользоваться согласно установленному порядку ведомственными информационными системами, создавать

собственные базы данных;  

7) пользоваться иными правами, предусмотренными Таможенным кодексом Российской Федерации и

нормативными правовыми актами Российской Федерации.  

V. Заключительные положения  

29. Отдел возглавляет начальник Отдела, назначаемый на должность и освобождаемый от занимаемой

должности начальником таможни по согласованию с соответствующими подразделениями РТУ.  

30. Начальник Отдела непосредственно подчиняется начальнику таможни.  

Методическое руководство деятельностью Отдела осуществляет организационно-инспекторская служба РТУ, а

деятельностью отделов в структуре таможен, непосредственно подчиненных ФТС России, - ГОргИУ.  

31. Отдел осуществляет свою деятельность в соответствии с планом, утвержденным начальником таможни.  

32. Начальник Отдела:  

1) руководит деятельностью Отдела на основе принципа единоначалия;  

2) вносит начальнику таможни предложения о назначении на должность и об освобождении от занимаемой

должности должностных лиц Отдела;  

3) распределяет обязанности между подчиненными должностными лицами Отдела, обеспечивает соблюдение

ими служебной дисциплины;  

4) несет персональную ответственность за своевременное и качественное выполнение функций, возложенных на

Отдел;  

5) вносит в соответствии с установленным порядком представления о присвоении классных чинов должностным

лицам Отдела, а также предложения о применении в отношении них мер поощрения или дисциплинарного

воздействия;  

6) обеспечивает должностным лицам Отдела условия для повышения их профессиональной подготовки,

необходимые условия труда, их правовую и социальную защищенность, а также условия для внедрения передовых

приемов и методов работы;  

7) пользуется иными правами и несет ответственность в соответствии с законодательством Российской

Федерации.  

33. Обязанности должностных лиц Отдела по занимаемой должности определяются должностными инструкциями

(должностными регламентами), утвержденными в соответствии с установленным порядком.  

34. На Отдел не допускается возложение функций, не предусмотренных настоящим положением, за исключением

специальных (адресных) поручений начальника таможни.  

 

Семестр 2

Текущий контроль

 1. Устный опрос

Темы 3, 4, 5, 6, 7

Тема 3.  

1. Охарактеризуйте сущность планирования в таможенных органах.  

2. По какому принципу составлены ряды? Найдите в них недостающий элемент:  

а) выработка и принятие управленческих решений; выявление проблемы, мешающей достижению цели;

разработка организационного плана реализации принятого решения; утверждение его старшим начальником;

определение цели управления;  

б) проведение предпланового аналитического исследования; составление проекта плана; его согласование с

соисполнителями; рассмотрение плана, его утверждение, доведение до исполнителей.  

3. Соотнесите вид планирования и уровень управления в таможенной системе, занимающийся данным видом

планирования:  

а) стратегическое планирование;  

б) тактическое планирование;  
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в) оперативное планирование.  

1) ФТС России; б) РТУ; в) таможня, таможенный пост.  

4. Перечислите основания для проведения перспективного планирования в таможенных органах.  

5. Опишите основные виды планов, разрабатываемых в системе таможенных органов.  

6. В чем суть программно-целевого метода бюджетного планирования?  

7. Какие структуры в таможенных органах занимаются непосредственной разработкой планов?  

8. Расставьте в правильной последовательности этапы планирования:  

а) контроль и постконтроль; б) принятие планового управленческого решения; в) разработка и доведение планов

до исполнителей; г) предплановая разработка.  

9. Назовите наиболее значимые предплановые документы, на основе которых осуществляется планирование

деятельности таможенных органов. Дайте им краткую характеристику.  

10. Каковы требования, предъявляемые к плановым решениям?  

11. Опишите структуру плана работы таможенного органа.  

12. Опишите порядок согласования плана таможенного органа.  

13. В чем суть работы по подготовке отчета об исполнении плана? Кто ею занимается?  

14. Назовите подразделения, осуществляющие контроль за исполнением планов на уровне ФТС России, на

уровне РТУ, таможни, таможенного поста.  

 

Тема 4.  

1. Охарактеризуйте сущность функции организации в таможенных органах. Выполнение каких работ она

включает?  

2. Назовите основные виды обеспечения выполнения планов в таможенных органах.  

3. Охарактеризуйте порядок организации деятельности РТУ, таможни, таможенного поста.  

 

Тема 5.  

1. Охарактеризуйте сущность функции регулирования в таможенных органах. Выполнение каких работ она

включает?  

2. Каковы субъекты и объекты регулирования в таможенных органах?  

3. Что такое "обратная связь"? Какова ее роль в процессе регулирования деятельности?  

4. Охарактеризуйте сущность функции учета в таможенных органах.  

5. Каковы основные виды учета, применяемые в таможенных органах?  

6. Охарактеризуйте главные цели и разделы таможенной статистики.  

7. На основании каких первичных документов формируются различные виды таможенной статистики?  

 

тема 6.  

1. Охарактеризуйте сущность функции контроля в таможенных органах.  

2. Каковы особенности контроля на государственной службе?  

3. Какие управленческие работы включаются в реализацию функции контроля?  

4. Опишите виды контроля в таможенных органах.  

5. Какие подразделения таможенных органов выполняют задачи внутреннего контроля?  

6. Что такое "служебная проверка"? Как она проводится?  

7. Что такое "ведомственный контроль"? Каковы его цели, задачи?  

8. Каковы объекты и субъекты ведомственного контроля в таможенных органах?  

 

Тема 7.  

1. Назовите основные группы технических средств управления в таможенных органах.  

2. Каковы цели применения информационных технологий в таможенной деятельности?  

3. Назовите базовые задачи автоматизации системы управления таможенного органа.  

4. Какова роль ЕАИС ФТС России в информационно-техническом обеспечении деятельности таможенных

органов?  

5. Назовите компоненты ЕАИС ФТС России.  

6. Приведите примеры баз данных, включенных в ЕАИС ФТС России.  

7. Что такое "автоматизированное рабочее место" (АРМ)?  

8. Дайте характеристику технологии автоматизированного анализа рисков и принятия решений.  

9. Какие из видов управленческой деятельности наиболее легко могут быть автоматизированы?  

10. Охарактеризуйте роль ЦИТТУ ФТС России в информационном обеспечении повседневной деятельности

таможни?  

 2. Ситуационная задача

Темы 3, 4, 5, 6, 7

1. Конкретная ситуация  
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В 1982 году компания "Ксерокс" стояла на пороге краха - она была не в силах устоять перед натиском японцев,

продававших копировальные аппараты по цене, равной себестоимости аналогичных аппаратов "Ксерокса".

Исполнительный директор фирмы Д.Кернс и его консультант Д.Недлер выработали план переустройства

компании с тем, чтобы добиться глобального улучшения качества продукции.  

Анализ ошибок руководства организации, почти ввергнувшего ее в состояние коллапса, позволил Д.Кернсу и

Д.Недлеру разработать приведенную ниже инструкцию-пособие для желающих снизить эффективность

компании.  

Можно ли какие-то из этих "вредных советов" отнести к работе современной государственной службы? Исходя из

актуальных целей и задач развития таможенных органов разработайте подобную инструкцию для руководства

ФТС России.  

Руководство по вхождению в кризис.  

�1. Придумайте потребителя.  

Первый параграф предлагает вам придумать себе такого потребителя, о котором вы будете знать, что ему нужно,

лучше его самого, и который останется верным вашей компании, сколько бы вы ни злоупотребляли его терпением.

Не следует тратить время на изучение потребительских запросов и на жалобы потребителя. В самом деле, что это

он о себе возомнил!  

�2. Не вкладывайте в качество.  

Этот параграф является логическим следствием первого. Суть его в том, что качество потребителя совершенно не

интересует, и он не способен заметить разницы между плохим и хорошим. Так что не вздумайте следовать за его

запросами. Делайте, что сами считаете нужным. Не стоит тратить деньги на улучшение производства. Лучше

вложите их в новый самолет или в фондовый опцион.  

�3. Плюньте на дизайн.  

Далее следует плюнуть на дизайн. Не обращайте внимания на внешний вид продукции. В конце концов, дизайн

стоит денег. Какое потребителю дело до того, как что смотрится!  

�4. Забудьте о производстве.  

Не стоит обращать слишком много внимания на производственные процессы и на рационализацию. Велите тому,

кто отвечает за производство, как можно реже показываться вам на глаза. Истинный успех заключается в том,

чтобы все делалось само собой.  

�5. Оставьте "окраину".  

Из "окраины" рынка хороших денег не выжать. Нелепо драться за место ради нескольких центов, от конкуренции

и без того житья нет. Если какая-то иностранная компания стремится попасть на "окраину", значит, у нее нет ни

сил, ни возможности выйти на настоящий рынок, так что беспокоиться не о чем.  

�6. Делайте все сами.  

Всем известно, что настоящие мужчины не любят сладкого и совместных предприятий. Так что если вы -

настоящий мужчина, и хоть на что-то способны, будьте тверды и держитесь подальше от всяких союзов. Делайте

все сами.  

�7. Не думайте о конкурентах.  

Не стоит терять покой и сон из-за конкурентов. Вполне возможно, что они ничего не умеют. Расслабьтесь,

представьте, что никакой конкуренции нет, и завтра вы отлично справитесь с продукцией, которую они выпускают

сегодня. Утешьте себя мыслью о том, что вашим конкурентам просто повезло, в противном случае у них ничего бы

не получилось. Но ведь никому не везет вечно.  

�8. Придерживайтесь традиционных методов организации.  

Нет ничего лучше традиционной организационной структуры с ее жесткой иерархией и властными начальниками.

Придерживайтесь старых методов руководства. Они заведут вас достаточно далеко.  

�9. Талант должен знать свое место.  

Пусть ваши сотрудники занимаются только исполнением своих обязанностей. Широкие личности вам ни к чему.  

�10. Не пытайте счастья.  

Помните, что прежние достижения - залог будущего успеха. Не тратьте время на бесплодные размышления и

анализ ошибок, никакого урока из них вы все равно не извлечете. Что сработало раз, сработает снова.

Удачливому человеку ни к чему гадать, "почему" да "зачем".  

 

2. Прочитайте описание работы "горячей линии" ФТС России по вопросам вступления в силу Таможенного

кодекса Таможенного союза, действовавшей с 1 июля 2010 года. К какому виду коммуникаций (внешние,

внутренние) относится "горячая линия" с участниками ВЭД? Каковы обязательные элементы информационной

работы в режиме "горячей линии"?  

"Горячая линия" ФТС России создавалась, прежде всего, для информационного и консультативного

сопровождения участников ВЭД. Вопросов со стороны бизнесменов, занимающихся внешнеэкономической

деятельностью, было очень много.  

Линия была организована следующим образом. В круглосуточном режиме действовал многоканальный телефон,

работу которого обеспечивали специалисты Главного управления организации таможенного оформления и

таможенного контроля (ГУОТОиТК), Главного управления федеральных таможенных доходов и тарифного

регулирования (ГУФТДиТР), Управления торговых ограничений, валютного и экспортного контроля (УТОВЭК),

Правового управления (ПУ) и на начальном этапе Управления товарной номенклатуры (УТН). В течение первых

двух недель звонков, касающихся деятельности УТН, не поступало. В связи с чем руководством ФТС России было

принято решение с 16 июля 2010 года специалистов УТН к работе на телефоне "горячей линии" не привлекать.  
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Остальные управления работали с серьезной нагрузкой. Запросы по различным направлениям таможенной

деятельности поступали постоянно. По такой же схеме были организованы "горячие линии" в региональных

управлениях. За месяц поступило свыше 9500 звонков. Из них более половины абонентов (около 4900) - позвонили

в ФТС России.  

Для информирования общественности о создании в ФТС России круглосуточных телефонных "горячих линий"

Управлением по связям с общественностью (УСО) были задействованы все средства. На ведомственном сайте

были размещены информационные баннеры, на радиостанциях "Бизнес ФМ", "Радио России", "Финам ФМ",

"Серебряный дождь", "Маяк" были размещены сообщения, в газетах и журналах были опубликованы заметки с

номерами телефонов, по которым участники ВЭД могли обращаться за консультацией. Информация с номерами

телефонов "горячих линий" таможенных органов была размещена и на сайтах других ведомств, в частности

Минэкономразвития России и Комиссии Таможенного союза. На всех конференциях, "круглых столах", форумах

при участии специалистов ФТС России до участников мероприятий также доводилась соответствующая

информация.  

Наибольшую активность участники ВЭД и физические лица проявили в первые две недели работы линии. Затем с

каждым днем наблюдалась тенденция к снижению количества звонков.  

Иногда поступали звонки, не относящиеся к деятельности таможенной службы. В основном вопросы касались

деятельности миграционной и пограничной служб. В выходные дни количество обращений снижалось

приблизительно втрое. Учитывая разницу во времени, часовые пояса, а также непрерывность работы таможен на

местах, поступали звонки и в ночное время.  

Все поступающие обращения регистрировались в специальном журнале, благодаря чему была возможность

проанализировать поступившие обращения и своевременно реагировать, размещая часто задаваемые вопросы с

комментариями специалистов на официальном сайте ФТС России в разделе "Часто задаваемые вопросы" и в

подразделе "Вопрос-ответ". Регулярно готовились и размещались информационные сообщения, которые

освещали наиболее острые и актуальные темы. Таким образом, удалось снимать часть нагрузки с "горячей линии".

 

Создание телефонной "горячей линии" позволило в определенной степени снять напряжение, которое могло бы

возникнуть в связи с вступлением в силу новой нормативно-правовой базы Таможенного союза, адаптировать

участников ВЭД к работе в новых условиях.  

 

3. Какой вид контроля осуществлен Архангельской таможней в приведенном примере?  

ЗАО "Бункерская компания" оформило на Поморском таможенном посту Архангельской таможни в соответствии с

таможенным режимом "перемещение припасов" 1100 тонн мазута. Архангельская таможня провела проверку

документов и сведений по вопросу соблюдения таможенного законодательства при перемещении обществом

нефтепродуктов через таможенную границу РФ. По результатам таможенного контроля было составлено

заключение, в котором констатировано нарушение таможенного оформления вывоза за пределы Российской

Федерации мазута и указано на необходимость задекларировать топливо в таможенном режиме "экспорт".

Архангельской таможней решение Поморского таможенного поста в части выпуска 1 100 тонн мазута в

соответствии с таможенным режимом "перемещение припасов" было признано не соответствующим ТК РФ и

отменено.  

Варианты ответов:  

а) служебная проверка; б) ведомственный контроль; в) таможенный контроль.  

 

4. Конкретная ситуация  

В 90-е гг. оперативная обстановка в стране была чрезвычайно сложной и напряженной: невиданный всплеск

преступности, сопоставимый с криминогенной обстановкой в России времен гражданской войны 20-х гг., стал

реальной угрозой национальной безопасности страны. Как писали тогда многочисленные зарубежные СМИ, из

России за копейки можно было вывезти все что угодно: от авианесущих крейсеров и ядерного топлива до

шедевров Эрмитажа. Наглядным примером последствий этого периода для культуры России являются незаконно

вывезенные из страны частные и государственные коллекции произведений российского искусства,

периодически выставляемые на аукционах "Сотби", "Кристи" и др., а также в витринах антикварных магазинов

стран Европы и США.  

В кризисные 90-е гг. в особо бедственном положении оказались учреждения куль-туры России, государственное

финансирование которых по остаточному принципу поставило их существование под угрозу. Чтобы выжить в этих

условиях, многие из них стали, не имея опыта внешнеэкономической деятельности, на свой "страх и риск"

выходить на внешние рынки, не утруждая себя соблюдением каких-либо норм и правил.  
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Именно в этот период музеями России были заключены многочисленные договоры с иностранными фирмами,

порой откровенно мошенническими, об экспонировании наших уникальных культурных ценностей за рубежом. За

границу интенсивно вывозились шедевры, хранившиеся как во всемирно известных музеях, например,

Московского Кремля, так и в провинциальных учреждениях культуры. Не стал исключением в этом списке и

якутский музей "Мамонт", заключивший в 1996 г. контракт с одной из японских коммерческих структур об

организации в Стране восходящего солнца выставки скелета мамонта. С формальной точки зрения указанный

договор не вызвал особой тревоги у местных правоохранительных органов, тем более всем было хорошо известно,

с каким пиететом японцы относятся к подобным раритетам. Сначала все складывалось достаточно успешно:

контрагенты регулярно информировали организаторов проекта о триумфальном шествии выставки и огромном

интересе японцев к демонстрируемому экспонату. Однако со временем факсимильных сообщений стало

приходить все меньше, прекратились и телефонные звонки, хотя сроки возврата раритета, определенные

соглашением, истекли. Все попытки музейных работников самостоятельно отыскать японских "партнеров" не

увенчались успехом. Наоборот, вскоре появилась тревожная информация о банкротстве фирмы. Как выяснилось,

последняя уступила свои права на экспонирование скелета мамонта другой компании, однако ее "следы"

затерялись где-то в районе острова Хоккайдо.  

Исчерпав свои возможности, музей вынужден был обратиться в якутскую таможню и к руководству Республики

Якутия-Саха, которые провели расследование и попытались организовать собственные поиски в Японии. Однако

отсутствие мирного договора с Японией и очередное обострение политических отношений двух стран, связанное

с проведением очередной кампании по возврату Японии так называемых "северных территорий", не позволило

властям Якутии добиться позитивного результата.  

В этих условиях дело было направлено в ГТК России и принято к производству отделом по борьбе с особо

опасными видами контрабанды (ОБООВК) Регионального управления по борьбе с таможенными

правонарушениями (РТУ по БТП) - сейчас ГУБК ФТС России. В экстренном порядке в управлении была создана

специальная оперативная группа, в которую вошли опытные сотрудники, пришедшие в таможенные органы из

других правоохранительных органов России.  

Проанализировав имеющиеся в деле материалы, группа разработала план оперативно-служебных мероприятий, в

котором основной акцент был сделан на максимальное привлечение возможностей взаимодействующих субъектов

оперативно-розыскной деятельности: ФСБ, МВД, СВР России, а также иных федеральных органов

законодательной и исполнительной власти - Государственной Думы РФ, МИД России, Генеральной прокуратуры,

Министерства культуры России - с широким привлечением СМИ, при координирующей роли ГТК России. На

проведенном вскоре совместном координационном совещании была определена роль каждого ведомства,

намечены первоочередные оперативно-служебные мероприятия, распределены обязанности, рассмотрены

имеющиеся оперативные возможности взаимодействующих ведомств в зарубежных странах.  

На первом этане работы были получены официальные ответы японской стороны на запросы Министерства

культуры РФ, Дальневосточного департамента МИД России, других заинтересованных ведомств и организаций.

Однако какой-либо ясности они не принесли: из них следовало, что власти Японии готовы оказывать России

всемерное содействие в проведении расследования, но в то же время они не могут нести ответственность за

коммерческую деятельность своих фирм и предложили рассмотреть данный инцидент в международном

арбитражном суде.  

На втором этапе расследования была организована серия встреч сотрудников РТУ по БТП с представителями

японского посольства в Москве, в ходе которой им были переданы необходимая информация и документы,

обсуждены совместные меры по поиску палеонтологического экспоната. Одновременно в ДВТУ (г.Владивосток)

данный вопрос был рассмотрен на рабочей встрече японских и российских таможенников. Параллельно, в рамках

взаимодействия, собственное расследование в Японии предприняли сотрудники российского посольства.

Важную политическую поддержку усилиям ГТК России и других правоохранительных органов оказала делегация

Государственной Думы РФ, находившаяся в тот период в Японии, которая обсудила данный вопрос со своими

японскими коллегами. В свою очередь МИД России выразил официальную озабоченность в связи с

несоблюдением Японией норм Конвенции о международной торговле видами дикой флоры и фауны (и их

дериватов) (СИТЕС) 1993 г. В СМИ России была организована серия соответствующих публикаций.  

В результате принятых мер, а также оперативного поиска, предпринятого российским посольством в Токио, было

установлено, что фирма-контрагент в силу финансовой несостоятельности без согласования с российской

стороной в нарушение условий контракта уступила свои права другим японским фирмам. Именно они в

дальнейшем организовали выставки скелета мамонта в других городах страны, в том числе, как выяснилось в ходе

расследования, в неприспособленных для этих целей местах: в торговых центрах, казино и других

развлекательных местах. Более того, при отсутствии какого-либо контроля ими были допущены грубые нарушения

специальных условий экспонирования: температурный и влажностной режимы, условия хранения и перевозки, что

категорически запрещено условиями контракта. Также в ходе расследова ния было выявлено, что некоторые

палеонтологические образцы костей мамонта были незаконно переданы для исследования в один из японских

научных центров. В конечном итоге, как установила проведенная впоследствии в России экспертиза, указанные

нарушения привели к их частичному разрушению и даже утрате отдельных фрагментов.  

В итоге многомесячной совместной деятельности правоохранительных и специ-альных органов России в 1998 г.

скелет мамонта был возвращен в Россию и после рес-таврационных работ вновь занял свое законное место в

музее "Мамонт" в Якутии.  

Успешное завершение операции "Мамонт" стало возможным благодаря единственно верной избранной в этот

период стратегии расследования. Данная операция является одним из немногих примеров того, как

неформальное сотрудничество органов законодательной и исполнительной власти, а также спецслужб страны и

СМИ привело к успешному возвращению в Россию ее исторического и культурного достояния.  
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По итогам работы оперативной группы РТУ по БТП в целях усиления контроля государства в этой важнейшей

сфере правоохранительной деятельности ГТК России направил в Правительство РФ предложения о внесении

соответствующих изменений и дополнений в федеральное законодательство об охране культурных ценностей, в

том числе немедленного проведения в музеях страны инвентаризации. Кроме того, в короткие сроки были

разработаны и подписаны межведомственные соглашения о взаимодействии ГТК России с другими

правоохранительными органами и спецслужбами как Российской Федерации, так и зарубежных государств, в

таможенные органы направлены оперативные ориентировки с анализом расследования этого дела.  

Однако, как стало известно в дальнейшем, не все предложения, поддержанные в то время Правительством РФ,

были выполнены. Полная инвентаризация во многих музеях страны по разным причинам не проведена до

настоящего времени, и, как следствие, были возбуждены новые уголовные дела, например, в 2006 г. по факту

массовой кражи культурных ценностей из музея Эрмитажа.  

Вопросы:  

1. Дайте краткую характеристику таможенной оперативно-служебной обстановки в сфере вывоза культурных

ценностей в 90-е гг. XX века.  

2. Назовите факторы, влияющие на оперативно-служебную обстановку в данной сфере.  

3. Назовите организации, принадлежащие к внешней среде таможенных органов, во взаимодействии с которыми

оказалось возможным решение описанной проблемы.  

4. О каких проблемах в деятельности таможенных органов того времени свидетельствует данный пример? Как эти

проблемы связаны с возможностями влияния таможенных органов на оперативную обстановку?  

 3. Реферат

Темы 3, 4, 5, 6, 7

1. Эволюция целей, задач и функций таможенных органов России.  

2. Виды планирования в таможенных органах.  

3. Организация деятельности таможенных органов различного уровня.  

4. Регулирование в таможенном деле.  

5. Особенности контроля в таможенных органах.  

6. Ведомственный контроль деятельности сотрудников таможенных органов.  

7. Служебная проверка как форма контроля деятельности сотрудников таможенных органов.  

8. Технология автоматизированного анализа рисков в таможенном деле.  

9. Направления автоматизации управленческой деятельности таможни.  

10. ЦИТТУ ФТС России: цели, задачи, направления деятельности.  

11. Программно-целевое планирование в государственных органах: понятие, методы, нормативные документы.  

12. Управление внешними коммуникациями таможенной службы.  

13. Деловая репутация ФТС России: структура, методы формирования.  

14. Формирование стратегии развития таможенных органов.  

15. Актуальные проблемы совершенствования управления в таможенных органах.  

16. Процесс целеполагания в таможенных органах.  

17. Показатели эффективности деятельности таможенных органов.  

18. Организационная структура таможенных органов и основные направления ее совершенствования.  

19. Виды технических средств управления в таможенных органах.  

20. Роль ЕАИС ФТС России в управлении таможенными органами.  

21. Стили руководства в таможенных органах.  

22. Участие представителей бизнеса в выработке решений по вопросам таможенного дела.  

23. Пути совершенствования координации и взаимодействия в управлении таможенными органами.  

24. Использование системы анализа и управления рисками при принятии решений в таможенных органах.  

25. Роль коллегиальных органов управления в регулировании деятельности таможенных органов.  

26. Пути повышения качества и эффективности управления в таможенных органах.  

 Зачет 

Вопросы к зачету:

1. Основные направления Стратегии ФТС России до 2020 года.  

2. Задачи по реализации Концепции переноса таможенного оформления и таможенного  

контроля в места приближенные к государственной границе Российской Федерации.  

3. Основные целевые ведомственные программы ФТС России.  

4. Сущность и особенности управленческой деятельности в таможенном органе.  

5. Виды управленческой деятельности.  

6. Структура управленческой деятельности.  

7. Принципы и методы управленческой деятельности.  

8. Функциональная и информационная структура управленческой деятельности.  

9. Технологическая структура управленческой деятельности.  

10. Стиль управленческой деятельности.  

11. Цель, сущность и содержание управления таможенной деятельностью.  

12. Принципы организации управления таможенной деятельностью.  
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13. Методы организации управления таможенной деятельностью.  

14. Организация основных процессов управленческой деятельности.  

15. Правовое и организационное обеспечение управления таможенной деятельностью.  

16. Информационное обеспечение управления таможенной деятельностью.  

17. Технологии управления таможенной деятельностью.  

18. Методы и процесс принятия решений в управлении таможенной деятельностью.  

19. Методы оптимизации принимаемых решений, метод "исследования операций".  

20. Управление направлениями таможенной деятельности.  

21. Управление организацией таможенного регулирования.  

22. Формы и методы взаимодействия таможенных органов с государственными органами.  

23. Формы и методы взаимодействия таможенных органов с участниками ВЭД.  

24. Управление экономической и финансовой деятельностью.  

25. Управление кадровым и социальным обеспечением.  

26. Основные направления совершенствования социального обеспечения должностных  

лиц таможенных органов.  

27. Методы руководства социальной защитой должностных лиц и членов их семей.  

28. Управление тыловым обеспечением таможенных органов и учреждений ФТС России.  

29. Актуальные проблемы совершенствования управления таможенной деятельностью.  

30. Диагностика эффективности деятельности таможенных администраций.  

31. Руководство деятельностью органов управления и его технологии.  

32. Место таможенной деятельности в экономике России.  

33. Теория и методология систем управления таможенными процессами.  

34. Управление качеством таможенной деятельности.  

35. МС ИСО серии 9000 "Система менеджмента качества": назначение, структура,  

основные требования.  

36. Управление формированием комплекса таможенно-тарифных мер реализации  

таможенной политики.  

37. Методология создания системы управления таможенным органом по критерию  

качества результатов.  

38. Порядок освоения в таможенных органах требований МС ИСО серии 9000.  

39. Факторы, определяющие качество результатов управления таможенной  

деятельностью.  

40. Программа повышения качества результатов труда и эффективности таможенной  

деятельности.  

41. Основы управленческой деятельности и ее организации.  

42. Методологические основы организации управленческой деятельности.  

43. Методы организации управленческой деятельности.  

44. Виды управленческой деятельности.  

45. Принципы и методы управленческой деятельности.  

46. Функциональная и информационная структура управления таможенной  

деятельностью.  

47. Технологическая структура управления таможенной деятельностью.  

48. общая структура решения задач системного управления таможенной деятельностью.  

49. экспертно- аналитические технологии и инструментальные средства подготовки и  

принятия решений в управлении таможенной деятельностью.  

50. Организация основных процессов управления таможенной деятельности.  

51. Правовое и организационное обеспечение таможенной деятельностью.  

52. Методическое обеспечение управления таможенной деятельностью.  

53. Информационное обеспечение управления таможенной деятельностью.  

54. Документационное обеспечение управления таможенной деятельностью.  

55. Информационные технологии управления таможенной деятельностью.  

56. Экспертные системы в управлении таможенной деятельностью.  

57. Технологии управленческой деятельности.  

58. Современные методы в технологиях управленческой деятельности.  

59. Модели управления персоналом в таможенных органах.  

60. Модели сетевого планирования и управления таможенной деятельностью.  

61. Технологии стратегического (перспективного) планирования.  

62. Технологии оперативного планирования.  

63. Технология работы органов управления при планировании выполнения поставленных  

задач.  

64. Технологии организации выполнения решений (планов).  
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65. Стиль управленческой деятельности: методы диагностики и организации.  

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 1

Текущий контроль

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием

компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество

тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от

процента правильно выполненных заданий.  

1 10

Письменное

домашнее

задание

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно дома и

сдаётся преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме

работы, аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

2 10

Семестр 2

Текущий контроль

Устный опрос Устный опрос проводится на практических занятиях. Обучающиеся

выступают с докладами, сообщениями, дополнениями, участвуют в

дискуссии, отвечают на вопросы преподавателя. Оценивается уровень

домашней подготовки по теме, способность системно и логично излагать

материал, анализировать, формулировать собственную позицию, отвечать

на дополнительные вопросы.  

1 15

Ситуационная

задача

Студенты получают формулировку проблемной ситуации профессиональной

деятельности, для которой нужно найти решения с позиции участников

ситуации. Оцениваются применение методов решения проблемных ситуаций,

способность анализировать элементы ситуации, навыки, необходимые для

профессиональной деятельности.  

2 10

Реферат Обучающиеся самостоятельно пишут работу на заданную тему и сдают

преподавателю в письменном виде. В работе производится обзор материала

в определённой тематической области либо предлагается собственное

решение определённой теоретической или практической проблемы.

Оцениваются проработка источников, изложение материала, формулировка

выводов, соблюдение требований к структуре и оформлению работы,

своевременность выполнения. В случае публичной защиты реферата

оцениваются также ораторские способности.  

3 5

 Зачет Зачёт нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины.

Обучающийся получает вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на

подготовку. Зачёт проводится в устной, письменной или компьютерной

форме. Оценивается владение материалом, его системное освоение,

способность применять нужные знания, навыки и умения при анализе

проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):
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- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями и предоставленных доступов НЧИ КФУ;

- в печатном виде - в фонде библиотеки Набережночелнинского института (филиала) КФУ. Обучающиеся

получают учебную литературу на абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования

библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов библиотеки

Набережночелнинского института (филиала) КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

информационно-правовая система "Гарант" - www.garant.ru

Справочно-правовая система "Консультант-Плюс" - www.consultant.ru

Федеральная таможенная служба - http://customs.gov.ru/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции До рассмотрения темы лекции на лекционном занятии, студенту необходимо изучить источники

учебной литературы, рекомендованную преподавателем. Ознакомиться с нормативными

правовыми актами, материалами судебной практики по рассматриваемой теме. Во время

лекционного занятия студенту необходимо вести детальный конспект лекции, читаемый

преподавателем.

В случае использования дистанционных образовательных технологий задания выполняется на

платформах MS "Microsoft Teams" и "Виртуальная аудитория" и иных ресурсах. Необходимая

информация размещается в личном кабинете студента.

 

практические

занятия

На практических (семинарских занятиях) студенты выступают с докладами, обсуждают вопросы

согласно плана семинарского занятия. Часть практических занятий проводится в форме

диалога, а часть в форме фронтального опроса. Также при подготовке к практическим

(семинарским) занятиям по отдельным темам, студенты могут формировать исследовательские

группы для более глубокого изучения той или иной научной проблемы. В конце предполагается

устный опрос. Формами проведения семинарский занятий могут быть традиционные опросы,

доклады и интерактивные формы занятий. Работа студентов на семинарских занятиях

учитывается при выставлении оценок текущей и промежуточной аттестации по дисциплине.

В случае использования дистанционных образовательных технологий задания выполняется на

платформах MS "Microsoft Teams" и "Виртуальная аудитория" и иных ресурсах. Необходимая

информация размещается в личном кабинете студента.

 

самостоя-

тельная

работа

В целях более успешного освоения учебного материала студенты могут обращаться к

преподавателю для получения индивидуальных консультаций, которые представляют собой

важную форму организации самостоятельной работы. В процессе самостоятельной работы

студент закрепляет и расширяет знания по дисциплине, полученные на аудиторных занятиях.

Неотъемлемой частью самостоятельной работы студентов является изучение ими учебной и

научной литературы.

В случае использования дистанционных образовательных технологий задания выполняется на

платформах MS "Microsoft Teams" и "Виртуальная аудитория" и иных ресурсах. Необходимая

информация размещается в личном кабинете студента.
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Вид работ Методические рекомендации

тестирование При выполнении тестовых заданий для ответа студент должен выбрать один-два варианта

ответа. В случае, если, на взгляд студента существует большее количество правильных ответов,

предпочтение следует отдать варианту наиболее верному. В начале следует ответить на

вопросы, не вызывающие сомнений. Оставшееся время распределить на обдумывание

возможных вариантов ответов на вопросы, вызвавшие затруднение.

В случае использования дистанционных образовательных технологий задания выполняется на

платформах MS "Microsoft Teams" и "Виртуальная аудитория" и иных ресурсах. Необходимая

информация размещается в личном кабинете студента.

 

письменное

домашнее

задание

Выполнение письменного индивидуального домашнего задания осуществляется, также, в виде

составления схем и таблиц. Целью составления таблиц и схем является усвоение

теоретического материала путем визуализация информации, представление числовой и

текстовой информации в виде структурных схем и таблиц. Составление схем и таблиц

необходимо осуществлять на отдельных листах формата А4. Оформление (Шрифт, поля, меж

строчный интервал) зависят от насыщенности таблицы или схемы информацией. Составленные

таблицы и схемы следует представлять на проверку преподавателю на бумажном носителе.

В случае использования дистанционных образовательных технологий задания выполняется на

платформах MS "Microsoft Teams" и "Виртуальная аудитория" и иных ресурсах. Необходимая

информация размещается в личном кабинете студента.

 

ситуационная

задача

Студенты получают формулировку проблемной ситуации профессиональной

деятельности, для которой нужно найти решения с позиции участников

ситуации. Оцениваются применение методов решения проблемных ситуаций,

способность анализировать элементы ситуации, навыки, необходимые для

профессиональной деятельности.

В случае использования дистанционных образовательных технологий задания выполняется на

платформах MS "Microsoft Teams" и "Виртуальная аудитория" и иных ресурсах. Необходимая

информация размещается в личном кабинете студента.

 

устный опрос Доклад, является одной из основных форм устного опроса студентов на практических

(семинарских) занятиях и представляет собой устное выступление с использованием

рукописного конспекта, плана доклада, схем, рисунков, иллюстраций и т.д.. В процессе

доклада студент должен изложить основные положения рассматриваемого вопроса, обратить

внимание на его дискуссионные аспекты, быть готовым ответить на дополнительные вопросы

преподавателя и аудитории. Не рассматривается в качестве доклада и не может быть оценено

неотрывное чтение заранее подготовленного конспекта. При подготовки доклада студент

должен уяснить цели и задачи исследования, изучить учебную и специальную литературу,

соответствующую судебную практику, в случае необходимости обратиться к отечественным и

зарубежным источникам права.

В случае использования дистанционных образовательных технологий задания выполняется на

платформах MS "Microsoft Teams" и "Виртуальная аудитория" и иных ресурсах. Необходимая

информация размещается в личном кабинете студента.
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Вид работ Методические рекомендации

реферат При написании реферата необходимо исходить из того, он должно содержать чёткое

изложение сути поставленной проблемы, включать самостоятельно проведенный анализ этой

проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария данной дисциплины,

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. При подготовке

реферата необходимо придерживать плана, предложенного преподавателем. При подготовке

вопросов студентам необходимо провести анализ собранных конкретных данных по изучаемой

проблеме, анализ материалов из средств массовой информации, специальной литературы и

нормативных актов. Студент должен аргументировать положения и выводы по предложенной

теме. Объем реферата составляет от 5 до 10 страниц. Он по структуре состоит из введения,

основной части, заключения (выводов) и списка использованных источников.

Реферат выполняется на отдельных листах формата А4 в виде машинописного

(компьютерного) текста. Шрифт (рекомендуется Times New Roman) кегль 14 (либо

соответствующий по размеру для иных шрифтов и текстовых редакторов), интервал 1,5

(полуторный). Кегль сносок 10, интервал 1 (одинарный). Насыщенность букв должна быть

ровной в пределах строки, страницы и всего реферата. Поля: верхнее ? 2 см, нижнее ? 2 см,

левое 3 см., справа 1,5 см. Выравнивание текста ? по ширине. Акцентирование внимания путем

выделения или применения шрифта различной гарнитуры других объектов в тексте не

допускается. Рекомендуется ссылки на литературу приводить внизу страницы; список

литературы (под заголовком Список использованных источников) описывается в соответствии с

требованиями ГОСТа (ГОСТ Р 7.0.5-2008) в конце работы.

Нумерация страниц арабскими цифрами выставляется по центру верхнего поля листа бумаги

без точки. Все страницы реферата, нумеруются по порядку от титульного листа до последней

страницы без пропусков, повторений, литерных добавлений. Название работы печатается

посередине титульного листа строчными буквами, а сведения об авторе в нижнем правом углу.

Титульный лист включается в общую нумерацию, но номер страницы на нём не проставляется.

Титульный лист оформляется по установленному образцу, егообразец находится на

информационном стенде кафедры. 

зачет Зачёт проводят в период зачётной сессии в соответствии с расписанием. Студент допускается

к зачёту по дисциплине в случае выполнения им учебного плана дисциплины: выполненных и

защищенных работ. В случае наличия учебной задолженности, студент отрабатывает

пропущенные занятия в форме, предложенной преподавателем и представленной в настоящей

программе. При подготовке к экзамену необходимо опираться, прежде всего, на лекции, а

также на источники, которые разбирались на практических занятиях в течение семестра. Зачёт

принимает лектор в устной форме по билетам. Преподаватель предоставляется право задавать

студентам дополнительные вопросы сверх билета, а также, помимо теоретических вопросов,

давать задачи и примеры, связанные с курсом. В каждом экзаменационном билете содержатся

2 вопроса. Знания, умения, навыки студента на экзамене оцениваются оценками: "зачтено",

"незачтено". Основой для определения оценки служит уровень усвоения студентами материала,

предусмотренного данной рабочей программой.

В случае использования дистанционных образовательных технологий задания выполняется на

платформах MS "Microsoft Teams" и "Виртуальная аудитория" и иных ресурсах. Необходимая

информация размещается в личном кабинете студента.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.
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Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по специальности: 38.05.02

"Таможенное дело"
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.


