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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-8 способен учитывать принципы и владеть техниками, приемами модерации

дискуссий, совещаний, деловых переговоров  

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей

жизни  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 - основные концепции различных этапов развития мировой конфликтологической мысли;  

- отличительные свойства различных этапов развития мировой конфликтологической мысли и отдельных

конфликтологических теорий, как отечественных, так и зарубежных  

- суть наиболее значимых конфликтологических проблем и основные варианты их решения в различных

конфликтологических школах..  

- категориальный аппарат и методологию анализа социальных конфликтов  

 Должен уметь: 

 - выделять специфику конфликта как разновидности общения различных социальных субъектов;  

- видеть сходства и различия видов конфликтов;  

- определять причины и структуру конфликтов в различных сферах жизни;  

- находить сильные и слабые стороны отдельных конфликтологических теорий;  

- применять конфликтологическое знание в области профессиональной деятельности;  

- применять философское знание в анализе элементов чужого и собственного мировоззрения и поведения;  

- излагать устно и письменно воспринятое конфликтологическое знание;  

 Должен владеть: 

 - терминологическим аппаратом конфликтологии;  

- навыками выступления перед аудиторией, участия в дискуссии, дебатах;  

- владение инструментами анализа и прогнозирования в области конфликтологии:  

- технологиями управления конфликтом, включая проведение переговоров и оказание посреднических услуг;  

 Должен демонстрировать способность и готовность: 

 применять полученные знания на практике

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.11.02 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 42.03.01 "Реклама и связи с общественностью (Реклама и связи с

общественностью в различных сферах)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 2 курсе в 3 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных(ые) единиц(ы) на 72 часа(ов).

Контактная работа - 18 часа(ов), в том числе лекции - 0 часа(ов), практические занятия - 18 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 54 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 0 часа(ов).
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Форма промежуточного контроля дисциплины: зачет в 3 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Общая теория социальных

коммуникаций

3 0 2 0 4

2.

Тема 2. Профессиональные

коммуникации

3 0 2 0 4

3. Тема 3. Коммуникативные навыки 3 0 2 0 6

4.

Тема 4. Методы презентации

информации

3 0 2 0 6

5.

Тема 5. Проблемы массовой

коммуникации

3 0 2 0 6

6.

Тема 6. Теории массовой

коммуникации

3 0 2 0 6

7.

Тема 7. Правовое и этическое

обеспечение деятельности в сфере

связей с общественностью

3 0 2 0 4

8.

Тема 8. Реклама и

медиаплпнирование в социальной

среде

3 0 2 0 8

9.

Тема 9. Связи с общественностью в

некоммерческих организациях

социальной сферы.

3 0 0 0 2

10.

Тема 10. Проблема имиджа в

современной науке.

3 0 2 0 2

11.

Тема 11. Имидж человека: ведущие

типы и элементы.

3 0 0 0 6

  Итого   0 18 0 54

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Общая теория социальных коммуникаций

Дается определение понятия "коммуникация" и понятия "межличностная коммуникация" (Г. Лассвэлл, И.

Ричардс). Рассматривается коммуникация, как процесс обмена информацией. Успешность коммуникации.

Коммуникативные навыки. Дается определение личности, как субъект общения. Рассматривается определение

общения и основные характеристики общения. Цель и средства общения. Основные типы и виды общения

(деловое, игровое, безлично-ролевое, межличностное, духовное, утилитарное, традиционное и инновационное

общение). Рассматриваются следующие сферы межличностного взаимодействия: социально-ориентированное

общение, групповое предметно-ориентированное общение и личностно-ориентированное общение.

Межличностные коммуникации как социальное поведение. Виды социального поведения по М. Веберу. Роль

навыков в межличностных коммуникациях. Взаимодействие "лицом к лицу". Формирование значения в процессе

коммуникации. Речевое поведение.

Тема 2. Профессиональные коммуникации

Коммуникативный процесс и коммуникация, как взаимодействие. Базовые элементы коммуникации (отправитель,

сообщение, канал, получатель). Прямые, косвенные и смешенные коммуникации. Социальные роли и ролевое

поведение. Ролевая теория личности (Р. Минтон, Р. Мертон, Т. Парсонс). Характеристики социальных ролей.

Влияние ролевого поведения на процесс коммуникации. Коммуникации и стиль жизни. Социальный статус

человека как социолингвистическая категория. Индикаторы стиля жизни и межличностные коммуникации.

Тема 3. Коммуникативные навыки
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Определение социальной общности. Понятие социальной группы. Разновидности социальных общностей.

Определение социальных классов и теория классовых отношений. Признаки социальных общностей.

Определение понятия социальная организация. Основные подходы к пониманию социальных организаций в

социологии (К. Барнард, Д. Марча и Г. Саймон, П. Блау и У. Скотт, А. Этциони и т.д.). Характерные черты

социальных организаций. Типологии социальных организаций. Формальные и неформальные организации.

Описание бюрократических организаций (М. Вебер, Р. Мертон и т.д.). Определение различных организационных

форм. Структура и элементы социальных организаций.

Тема 4. Методы презентации информации

Понимание риторики и ее роли в межличностном общении. Понятие логической и квазилогической аргументации.

Виды аргументации (научная, дидактическая, диалектическая, полемическая, софистическая) Строение

риторического аргумента. Типы аргументации. Аргумент к факту и аргумент к авторитету. Риторические

построения. Различные аудитории. Основные шаги написания речи (Определение темы; выбор цели; изучение

аудитории; сбор вспомогательный материал; формирование главной идеи; выбор названия речи; тезисы речи;

структурирование вспомогательного материала; планирование завершения выступления; планирование

вступления; создание плана речи). Использование логических убеждений в речи. Использование эмоциональных

убеждений. Использование невербальных средств в выступлении (положение оратора в пространстве,

использование голосовых средств, мимические средства).

Тема 5. Проблемы массовой коммуникации

Управление и коммуникация. Понятие коммуникации, ее сущность и структура. Основные каналы и институты

коммуникации. Роль коммуникации в общественном развитии, социально-экономической, политической,

региональной и международной интеграции. Контроль над средствами коммуникации как один из ресурсов

политической власти. Новые информационные технологии и проблема прав человека. Средства массовой

информации как основной канал коммуникации. Содержательная, организационная и процессуальная стороны

взаимодействия органов государственной власти со СМИ. Деятельность пресс-службы. Информационная

политика органов государственной власти и средства массовой информации. Проблема траспарентности и

открытости в деятельности органов власти.

Тема 6. Теории массовой коммуникации

Связи с общественностью: многообразие определений и понятий. Экономические, политические, идеологические

и социальные факторы возникновения и развития науки, профессии и отрасли бизнеса "паблик рилейшнз".

Становление PR как науки и учебной дисциплины. Зарождение "связей с общественностью" в США и

пропагандистская деятельность в СССР. Роль СО в современном гражданском обществе и рыночной экономике.

Цели и функции СО. Соотношение понятий и функций: СО и реклама, СО и пропаганда, СО и маркетинг.

Основные профессиональные термины и понятия.

Тема 7. Правовое и этическое обеспечение деятельности в сфере связей с общественностью 

Виды рабочих PR-документов, используемых в работе со СМИ, целевыми аудиториями и предъявляемые к ним

требования; оперативные рабочие информационные документы: пресс-релиз (анонсирующий, промежуточный,

итоговый, корпоративный), информационная справка (бэкграунд), пресс-кит, заявление для печати, интервью

для печати (очное, заочное, комбинированное, виртуальное), информационный бюллетень (newsletter),

квартальный информационно-аналитический отчет, заявка клиента на PR-услуги (PR-brief), биографическая

справка, пресс-досье, аналитическая справка, статья опровержение, "красная папка кризисного реагирования

("red forlder")", приглашение на PR-мероприятие, анкета-опросный лист, распечатка баз данных целевых СМИ и

аудиторий, сценарий PR-мероприятия, анкеты и опросные листы, фотоподборки и фоторепортажи. Имиджевые

корпоративные документы: презентационный буклет, корпоративная (фирменная) многотиражная газета, буклет

"профиль фирмы", годовой отчет, письмо к акционерам, история (летопись) фирмы, биография высшего

руководства, слайдовый, видеофильм или компьютерная презентация, портфолио. Интерактивные электронные

имиджевые документы в интернете. Служебные PR-документы: PR-brief, распределение обязанностей между

клиентом и агентством, постатейная разбивка бюджета. Виды рабочих мероприятий.

Тема 8. Реклама и медиаплпнирование в социальной среде

Понятие рекламной коммуникации, ее цели и основные составляющие. Эффективность рекламной

коммуникации. Понятие медиапланирования, медиаканал и медианоситель. Медиапланирование как

составляющая рекламной кампании. Цели и задачи медиапланирования. Этапы медиапланирования, охват

аудитории и количество рекламных контактов. Создание медиаплана для рекламной кампании. Медиа-бриф.

Основные характеристики, сроки и структура медиаплана. Показатели, которые используются для оценки

концепции медиапланирования. Критерии анализа и выбора средств распространения рекламы. Особенности

рекламы в различных СМИ, их достоинства и недостатки. Реклама в прессе. Реклама на телевидении. Реклама

на радио. Реклама в Интернет.

Тема 9. Связи с общественностью в некоммерческих организациях социальной сферы.
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Процесс влияния служб связей с общественностью на общественное мнение: определение целевой и ключевой

аудитории, внутренняя и внешняя аудитории, покупатели-потребители, журналисты как ключевая аудитория.

Определение понятий "лидеры общественного мнения" и "группы особых интересов", экономическое,

финансовое сообщество, политическая, социо-культурная, клерикальная, профессиональная среда. Основные

организационные структуры в СО: независимый консультант-эксперт, корпоративный PR-департамент, типовое

агентство, консалтинговая фирма по СО, независимая международная компания, международная сеть агентств.

Задачи, функции, структура отделов и служб по СО в государственных организациях и учреждениях,

общественных объединениях, коммерческих структурах, политических партиях. Структура типового агентства и

консалтинговой фирмы в области связей с общественностью. Функции и задачи PR - специалиста в работе с

каналами СМИ (media relations). Различия и сходство в работе специалиста по связям с общественностью и

пресс-секретаря. Профессиональные стандарты во взаимоотношениях со СМИ.

Тема 10. Проблема имиджа в современной науке.

Имидж - основное понятие паблик рилейшнз. Имиджелогия как междисциплинарная отрасль знания. Различные

подходы к пониманию имиджа в современной науке. Имидж и бренд, мнение, репутация. Символическая

природа имиджа и семиотический подход. Имидж как образ. Стихийность и целенаправленность в

формировании имиджа. Понятие имиджа, его социально-психологическая природа. Имидж и теория

социального познания. Имидж и стереотип. Круг носителей имиджа: личности, организации, профессии, товары

и т.д. Современная концепция имиджа, его свойства и функции. Типология имиджей.

Тема 11. Имидж человека: ведущие типы и элементы.

Системообразующие личного имиджа. Личностные предпосылки создания имиджа. Проблемы имиджа. Элементы

личностного имиджа: средовый, габитарный, вербальный, кинетический, овеществленный.

Понятия персонального, профессионального, делового имиджа. Факторы и компоненты персонального делового

имиджа. Внешние факторы персонального делового имиджа: общие физические данные, мимика, одежда,

жестикуляция, цветотип, макияж, аксессуары, типы лица, прическа и т.д. Внутренние факторы, определяющие

персональный деловой имидж: уровень нравственности, внешние данные, интеллектуальные, художественные,

информационные качества личности, склонность к общению и лидерству, коммуникабельность, эмпатичность,

психическое здоровье и др. Нормативные ожидания относительно внешнего облика представителя той или иной

профессии.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

Фонд оценочных средств по дисциплине (модулю) включает оценочные материалы, направленные на проверку

освоения компетенций, в том числе знаний, умений и навыков. Фонд оценочных средств включает оценочные

средства текущего контроля и оценочные средства промежуточной аттестации.

В фонде оценочных средств содержится следующая информация:

- соответствие компетенций планируемым результатам обучения по дисциплине (модулю);

- критерии оценивания сформированности компетенций;

- механизм формирования оценки по дисциплине (модулю);

- описание порядка применения и процедуры оценивания для каждого оценочного средства;

- критерии оценивания для каждого оценочного средства;
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- содержание оценочных средств, включая требования, предъявляемые к действиям обучающихся,

демонстрируемым результатам, задания различных типов.

Фонд оценочных средств по дисциплине находится в Приложении 1 к программе дисциплины (модулю).

 

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями;

- в печатном виде - в Научной библиотеке им. Н.И. Лобачевского. Обучающиеся получают учебную литературу на

абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования Научной библиотекой.

Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов Научной

библиотеки КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Большой психологический словарь -

http://www.psyhodic.ru/poisk.html?cx=partner-pub-5897136124591161:lhccpyj9ai1&cof=FORID:11&ie=UTF-8&q=%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%82&sa=%D0%9F%D0%BE%D0%B8%D1%81%D0%BA&siteurl=www.p

Конфликтология учебное пособие - http://www.i-u.ru/biblio/archive/unknown_konflictions/

Психология от А до Я - http://psyznaiyka.net/konfliktologiya.htm

САЙТ ИНТЕГРАЛЬНОГО ЧЕЛОВЕКОВЕДЕНИЯ - http://www.aquarun.ru/psih/konflikt/konflikt10p5.html

Энциклопедия практической психологии -

http://www.psychologos.ru/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D1%82

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

практические

занятия

Практические занятия проходят по темам, определенным учебным планом. Легенды для

конкретной работы предлагаются преподавателем. В каждом практическом занятии должны

быть четко определены постановка задачи, используемый инструментарий, пути решения

задачи, подробный ход решения задачи, выводы. Приветствуется обсуждение и возможные

альтернативные варианты решения. 

самостоя-

тельная

работа

Самостоятельная работа включает в себя работу с лекционным материалом, подготовку к

практическим занятиям, подготовку отчета, а также изучение нового материала по сети.

Изучение нового материала по теме должно обязательно сопровождаться ознакомлением с

новейшими достижениями, так как данная сфера относится к быстро развивающимся областям.

Поэтому приветствуется включение в отчеты по занятиям а также вопросы во время лекций по

новейшим достижениям по изучаемой теме, это может поощряться преподавателем

дополнительными баллами. 

зачет Зачет проводится в форме тестирования. Все вопросы и весь материал имеется в виртуальной

аудитории. Время тестирования варьируется так, чтобы на ответ на один вопрос отводится от

одного до трех минут. Обычно тест открывается на сутки, количество попыток

регламентируется преподавателем. Окончательная оценка ставится как арифметическое

среднее оценки всех попыток, но может изменяться преподавателем. 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 
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Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).

Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

Компьютерный класс.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 42.03.01

"Реклама и связи с общественностью" и профилю подготовки "Реклама и связи с общественностью в различных

сферах".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.


