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 1. Компетенции, освоение которых проверяется государственным экзаменом 

Выпускник должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ОК-1 способностью использовать основы философских знаний, анализировать

главные этапы и закономерности исторического развития для осознания

социальной значимости своей деятельности  

ОК-2 способностью использовать основы экономических знаний при оценке

эффективности результатов деятельности в различных сферах  

ОК-3 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного

взаимодействия  

ОК-4 способностью работать в команде, толерантно воспринимать социальные,

этнические, конфессиональные и культурные различия  

ОК-6 способностью использовать общеправовые знания в различных сферах

деятельности, в том числе с учетом социальной политики государства,

международного и российского права  

ОК-7 способностью поддерживать должный уровень физической подготовленности

для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности;

пропаганды активного долголетия, здорового образа жизни и профилактики

заболеваний  

ОК-8 готовностью пользоваться основными методами защиты производственного

персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф,

стихийных бедствий  

ОПК-1 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на

основе информационной и библиографической культуры с применением

информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных

требований информационной безопасности, использовать различные

источники информации по объекту сервиса  

ОПК-2 готовностью разрабатывать технологии процесса сервиса, развивать системы

клиентских отношений с учетом требований потребителя  

ОПК-3 готовностью организовать процесс сервиса, проводить выбор ресурсов и

средств с учетом требований потребителя  

 

 2. Объем подготовки к сдаче и сдачи государственного экзамена в зачетных единицах и часах 

Общая трудоемкость составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

 

 3. Форма проведения государственного экзамена 

  1. Форма проведения государственного экзамена: письменная

 2. Тип заданий: устные ответы по билетам, решение задач, решение кейсов

 3. Вопросов 4 , время на подготовку 1 час

 

 

 4. Перечень вопросов к государственному экзамену с указанием проверяемых компетенций 

Номер

вопроса

Формулировка вопроса

Компетенции, освоение которых

проверяется вопросом

1.  Из каких элементов складывается процесс оказания услуг?



 Программа ГИА "Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена"; 43.03.01 "Сервис". 

 Страница 4 из 7.

Дайте определение. 

ОК-1 
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Номер

вопроса

Формулировка вопроса

Компетенции, освоение которых

проверяется вопросом

2.  Какая классификация услуг существует? Дайте характеристику.  ОК-2 

3.  Назовите,что относится к социально-значимым услугам и что

является их основной целью? 

ОК-3 

4.  Какие деловые услуги существуют и какова их роль в

современном обществе? 

ОК-4 

5.  Раскройте сущность индустрии гостеприимства и роль сервиса.  ОК-6 

6.  Назовите основные комплексности понятия и определения

индустрии гостеприимства как сферы деятельности ( можно на

примере). 

ОК-7 

7.  Назовите, что относится к целям, задачам и методам

менеджмента гостеприимства. 

ОК-8 

8.  Какая классификация гостиниц существует в России и

зарубежом. 

ОПК-1 

9.  Какие модели организации гостиничного бизнеса существуют?  ОПК-2 

10.  Каковы на Ваш взгляд перспективы развития гостиничного

бизнеса в России? 

ОПК-3 

 

 5. Критерии оценивания ответов обучающихся на государственном экзамене 

Отлично Хорошо Удовлетворительно Неудовлетворительно

полно раскрыто

содержание вопросов в

объеме программы и

рекомендованной

литературы; четко и

правильно даны

определения и раскрыто

содержание

концептуальных понятий,

закономерностей,

корректно использованы

научные термины; для

доказательства

использованы различные

теоретические знания,

выводы из наблюдений и

опытов;  

раскрыто основное

содержание вопросов; в

основном правильно даны

определения понятий и

использованы научные

термины; ответ

самостоятельный;

определения понятий

неполные, допущены

нарушения

последовательности

изложения, небольшие

неточности при

использовании научных

терминов или в выводах и

обобщениях, исправляемые

по дополнительным

вопросам экзаменаторов. 

усвоено основное

содержание учебного

материала, но изложено

фрагментарно, не всегда

последовательно;

определение понятий

недостаточно четкое; не

использованы в качестве

доказательства выводы из

наблюдений и опытов или

допущены ошибки при их

изложении; допущены

ошибки и неточности в

использовании научной

терминологии, определении

понятий.  

ответ неправильный, не

раскрыто основное

содержание программного

материала; не даны ответы

на вспомогательные

вопросы экзаменаторов;

допущены грубые ошибки в

определении понятий, при

использовании

терминологии. 

 

 6. Нормативные документы, на основании которых разработана программа государственного экзамена 

Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ "Об образовании в Российской

Федерации".

Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 июня 2015 №636).

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301).
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Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего образования

"Казанский (Приволжский) федеральный университет", утвержденный приказом Министерства образования и

науки Российской Федерации от 13 июля 2015 года №714.

Регламент государственной итоговой аттестации обучающихся федерального государственного автономного

образовательного учреждения высшего образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет" от 30

декабря 2016 года № 0.1.1.67-06/248/16.

Регламент проведения государственного экзамена и защиты выпускной квалификационной работы с

применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий в федеральном

государственном автономном образовательном учреждении высшего образования "Казанский (Приволжский)

федеральный университет" от 31 марта 2017 года № 0.1.1.67-07/59-г.

 

 7. Литература 

  1. Сервис Plus, 2013, � 4-М.:РГУТиС,2013.-100 с.[Электронный ресурс] - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/449719

 2. Сервис Plus, 2014, Том 8. �3-М.:РГУТиС,2014.-104 с.[Электронный ресурс] - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/494752

 3. Пономаренко Юлия Сергеевна

 Сервисная деятельность : учебник / Г.А. Резник, А.И. Маскаева, Ю.С. Пономаренко. ? М. : ИНФРА-М, 2018. ? 202

с. ? (Высшее образование: Бакалавриат). ? www.dx.doi.org/10.12737/2680. - Режим доступа:

http://znanium.com/catalog/product/967867

 

 

 

 

 8. Методические рекомендации по подготовке к государственному экзамену 

  В методических рекомендациях по подготовке студентов к Государственному экзамену раскрываются

особенности данной формы итоговой аттестации выпускников ВУЗа, нормативные требования к ответам на

экзамене, критерии их оценки. Предложена информация о рациональной организации учебной работы.

Представлены практические советы, облегчающие поиск источников информации, помогающие студенту

ориентироваться в учебном материале при подготовке к экзамену по основным предметам профессиональной

подготовки: 'Менеджмент сферы услуг'

 

 9. Особенности проведения государственного экзамена для обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

подготовку к сдаче и сдачу государственного экзамена обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными

возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации консультаций;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации государственного экзамена;

- создание (при необходимости) специализированных фондов оценочных средств, адаптированных для

обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ;

- для обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ предоставляется право выбора, с учетом индивидуальных

психофизических особенностей, формы проведения текущей и итоговой аттестации (устно, письменно, с

использованием технических средств, в форме тестирования и др.);

- для подготовки ответов на экзамене промежуточной и итоговой аттестации обучающимся с ОВЗ и инвалидам

могут быть предоставлены специальные технические средства, возможно привлечение ассистентов;
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- увеличение продолжительности сдачи государственного экзамена, проводимого в письменной форме, - не более

чем на 90 минут;

- увеличение продолжительности подготовки обучающегося к ответу на государственном экзамене, проводимом в

устной форме, - не более чем на 20 минут.

 

 

 

 

 

 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 43.03.01

"Сервис" и профилю подготовки "Гостиничный сервис и индустрия гостеприимства".


