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 1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с планируемыми

результатами освоения ОПОП ВО 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль), должен обладать следующими компетенциями:

 

Шифр

компетенции

Расшифровка

приобретаемой компетенции

ПК-10 способностью вырабатывать решения, учитывающие правовую и нормативную

базу  

ПК-12 способностью использовать информационные технологии для решения

различных исследовательских и административных задач  

ПК-18 владением методами и специализированными средствами для аналитической

работы и научных исследований  

ПК-8 владением принципами и современными методами управления операциями в

различных сферах деятельности  

 

Обучающийся, освоивший дисциплину (модуль):

 Должен знать: 

 правовую и нормативную базу управления изменениями в государственном и муниципальном управлении;  

информационное обеспечение для решения различных исследовательских и административных задач в

области управления изменениями государственного и муниципального управления;  

методы и специализированные средства для аналитической работы и научных исследований в области

управления изменениями государственного и муниципального управления;  

принципы и современные методы управления изменениями в государственном и муниципальном управлении.  

 Должен уметь: 

 находить решения профессиональных задач, применяя правовые механизмы управления изменениями в

государственном и муниципальном управлении;  

обосновать выбор информационного обеспечения для решения различных исследовательских и

административных задач в области управления изменениями государственного и муниципального управления;

 

применят методы и специализированные средства для аналитической работы и научных исследований в

области управления изменениями государственного и муниципального управления;  

обосновать применения современных методов управления изменениями в государственном и муниципальном

управлении.  

 Должен владеть: 

 навыками разработки решений задач управления изменениями в государственном и муниципальном

управлении, учитывающих правовую и нормативную базу;  

навыками применения информационного обеспечения для решения задач управления изменениями

государственного и муниципального управления;  

навыками применения методов и специализированных средств для аналитической работы и научных

исследований в области управления изменениями государственного и муниципального управления;  

методами управления изменениями в государственном и муниципальном управлении.  

 

 2. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО 

Данная дисциплина (модуль) включена в раздел "Б1.В.ДВ.03.03 Дисциплины (модули)" основной

профессиональной образовательной программы 38.04.04 "Государственное и муниципальное управление

(Управление развитием территорий)" и относится к дисциплинам по выбору.

Осваивается на 3 курсе в 5 семестре.

 

 3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества часов, выделенных на

контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся 
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Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы) на 108 часа(ов).

Контактная работа - 24 часа(ов), в том числе лекции - 4 часа(ов), практические занятия - 20 часа(ов),

лабораторные работы - 0 часа(ов), контроль самостоятельной работы - 0 часа(ов).

Самостоятельная работа - 75 часа(ов).

Контроль (зачёт / экзамен) - 9 часа(ов).

Форма промежуточного контроля дисциплины: экзамен в 5 семестре.

 

 4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на

них количества академических часов и видов учебных занятий 

4.1 Структура и тематический план контактной и самостоятельной работы по дисциплинe (модулю)

N

Разделы дисциплины /

модуля

Семестр

Виды и часы

контактной работы,

их трудоемкость

(в часах)

Самостоятельная

работа

Лекции

Практические

занятия

Лабораторные

работы

1.

Тема 1. Организационно-правовые

изменения государственного и

муниципального управления.

5 0 2 0 10

2.

Тема 2. Управление изменениями

государственного и

муниципального управления как

методологическая проблема.

5 1 2 0 10

3.

Тема 3. Принятие решений

государственного и

муниципального управления в

условиях изменений.

5 0 2 0 10

4.

Тема 4. Альтернативные подходы к

изменениям в области

государственного и

муниципального управления.

5 1 2 0 10

5.

Тема 5. Информационное

обеспечение управления

изменениями в государственном и

муниципальном управлении.

Основные принципы управления

процессом изменений. Структура

системы управления изменениями.

5 1 4 0 12

6.

Тема 6. Эволюция моделей

управления изменениями.

5 0 4 0 13

7.

Тема 7. Мониторинг и контроль

процесса изменений.

5 1 4 0 10

  Итого   4 20 0 75

4.2 Содержание дисциплины (модуля)

Тема 1. Организационно-правовые изменения государственного и муниципального управления.

Ключевые положения об изменениях государственного и муниципального управления. Характеристика основных

изменений государственного и муниципального управления. Классификация изменений. Особенности

управления плановым изменением и управления динамическим изменением в процессе изменения

государственного и муниципального управления. Организационно-правовой механизм управления изменениями

государственного и муниципального управления.

Тема 2. Управление изменениями государственного и муниципального управления как методологическая

проблема.

Основные методики осуществления перестроек государственного и муниципального управления.

Незапланированные изменения и их характер. Понятие "планируемая перестройка". Типичные вопросы при

планировании изменений. Понятия "навязанные изменения" и "изменения с участием". Характерные черты

изменений с использованием переговоров.

Тема 3. Принятие решений государственного и муниципального управления в условиях изменений.
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Особенности процесса принятия решений в условиях реализации изменений государственного и муниципального

управления. Основные подходы к процессу принятия решений: подход на основе теории управления, модель

Карнеги, модель инкрементального процесса принятия решения, модель "мусорного ящика". Поддержка

неофициальной информационной сети.

Тема 4. Альтернативные подходы к изменениям в области государственного и муниципального

управления.

Общий метод получения поддержки проведения изменений и его основные аспекты. Особенности наиболее

применяемых на практике способов, позволяющих привлечь внимание отдельных лиц и групп к необходимости

перемен. Характеристика "изолятов" и "оценочных лидеров". Положительные и отрицательные аспекты

существующих или альтернативных схем. Необходимость формирования личностного состава участников

процесса изменений. Проявление возражения против изменений и способы с ним справиться.

Тема 5. Информационное обеспечение управления изменениями в государственном и муниципальном

управлении. Основные принципы управления процессом изменений. Структура системы управления

изменениями.

Сущность понятий "информация", "информационное обеспечение". Необходимость информационного

обеспечения в области управления изменениями в государственном и муниципальном управлении. Источники и

методы сбора информации для целей управления изменениями в государственном и муниципальном

управлении.Основные принципы управления процессом изменений и их характеристика. Необходимость

соблюдения основных правил при принятии решения о запуске процесса изменений государственного и

муниципального управления. Роль руководства в управлении изменениями. Основные формы систем для

проведения изменений государственного и муниципального управления. Их сущность и условия, в которых

необходимо их применять.

Тема 6. Эволюция моделей управления изменениями.

Модели изменений Левина, Бекхарда, Тюрли и Бира. Характеристика модели "переходного периода". Сущность

модели "EASIER" и основные элементы данной модели. Модель системной технологии вмешательства (СТВ) как

один из методов семейства "системных подходов" и её

основные фазы в процессе изменения государственного и муниципального управления.

Тема 7. Мониторинг и контроль процесса изменений.

Особенности мониторинга и контроля процесса изменений. Предметные области оценок и их характеристика.

Основные методики мониторинга и контроля процесса изменений. Сущность методов помощи в процессе

осуществления изменений. Правильность выбора способов мониторинга и контроля процесса изменений,

возможные проблемы и ошибки. Мероприятия, которые можно осуществлять в целях мониторинга изменений.

Использование конфронтации для достижения положительных результатов в процессе изменения

государственного и муниципального управления.

 

 5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по

дисциплинe (модулю) 

Самостоятельная работа обучающихся выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя,

но без его непосредственного участия. Самостоятельная работа подразделяется на самостоятельную работу на

аудиторных занятиях и на внеаудиторную самостоятельную работу. Самостоятельная работа обучающихся

включает как полностью самостоятельное освоение отдельных тем (разделов) дисциплины, так и проработку тем

(разделов), осваиваемых во время аудиторной работы. Во время самостоятельной работы обучающиеся читают и

конспектируют учебную, научную и справочную литературу, выполняют задания, направленные на закрепление

знаний и отработку умений и навыков, готовятся к текущему и промежуточному контролю по дисциплине.

Организация самостоятельной работы обучающихся регламентируется нормативными документами,

учебно-методической литературой и электронными образовательными ресурсами, включая:

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего

образования - программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры (утвержден

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 апреля 2017 года №301)

Письмо Министерства образования Российской Федерации №14-55-996ин/15 от 27 ноября 2002 г. "Об

активизации самостоятельной работы студентов высших учебных заведений"

Устав федерального государственного автономного образовательного учреждения "Казанский (Приволжский)

федеральный университет"

Правила внутреннего распорядка федерального государственного автономного образовательного учреждения

высшего профессионального образования "Казанский (Приволжский) федеральный университет"

Локальные нормативные акты Казанского (Приволжского) федерального университета

 

 6. Фонд оценочных средств по дисциплинe (модулю) 

6.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной

программы и форм контроля их освоения
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Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Этап

Форма контроля Оцениваемые

компетенции

Темы (разделы) дисциплины

Семестр 5

  Текущий контроль    

1 Дискуссия ПК-8 , ПК-12 , ПК-10

1. Организационно-правовые изменения государственного и

муниципального управления.

2. Управление изменениями государственного и

муниципального управления как методологическая проблема.

3. Принятие решений государственного и муниципального

управления в условиях изменений.

4. Альтернативные подходы к изменениям в области

государственного и муниципального управления.

5. Информационное обеспечение управления изменениями в

государственном и муниципальном управлении. Основные

принципы управления процессом изменений. Структура

системы управления изменениями.

6. Эволюция моделей управления изменениями.

7. Мониторинг и контроль процесса изменений.

2 Тестирование ПК-8 , ПК-18

2. Управление изменениями государственного и

муниципального управления как методологическая проблема.

3. Принятие решений государственного и муниципального

управления в условиях изменений.

4. Альтернативные подходы к изменениям в области

государственного и муниципального управления.

3

Письменная работа ПК-8 , ПК-10 , ПК-12 ,

ПК-18

1. Организационно-правовые изменения государственного и

муниципального управления.

2. Управление изменениями государственного и

муниципального управления как методологическая проблема.

3. Принятие решений государственного и муниципального

управления в условиях изменений.

4. Альтернативные подходы к изменениям в области

государственного и муниципального управления.

5. Информационное обеспечение управления изменениями в

государственном и муниципальном управлении. Основные

принципы управления процессом изменений. Структура

системы управления изменениями.

6. Эволюция моделей управления изменениями.

7. Мониторинг и контроль процесса изменений.

   Экзамен 

ПК-10, ПК-12, ПК-18,

ПК-8 

 

6.2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования,

описание шкал оценивания

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Семестр 5

Текущий контроль

Дискуссия Высокий уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Превосходное умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Высокий

уровень этики ведения

дискуссии.

Средний уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Хорошее умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Средний

уровень этики ведения

дискуссии.

Низкий уровень

владения материалом

по теме дискуссии.

Слабое умение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения. Низкий

уровень этики ведения

дискуссии.

Недостаточный

уровень владения

материалом по теме

дискуссии. Неумение

формулировать свою

позицию, отстаивать

её в споре, задавать

вопросы, обсуждать

дискуссионные

положения.

Отсутствие этики

ведения дискуссии.

1

Тестирование 86% правильных

ответов и более.

От 71% до 85 %

правильных ответов.

От 56% до 70%

правильных ответов.

55% правильных

ответов и менее. 2



 Программа дисциплины "Управление изменениями в Государственном и муниципальном управлении"; 38.04.04 "Государственное и

муниципальное управление". 

 Страница 7 из 18.

Форма

контроля

Критерии

оценивания

Этап

Отлично Хорошо Удовл. Неуд.

Письменная

работа

Правильно выполнены

все задания.

Продемонстрирован

высокий уровень

владения материалом.

Проявлены

превосходные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Правильно выполнена

большая часть

заданий.

Присутствуют

незначительные

ошибки.

Продемонстрирован

хороший уровень

владения материалом.

Проявлены средние

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

более чем наполовину.

Присутствуют

серьёзные ошибки.

Продемонстрирован

удовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены низкие

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

Задания выполнены

менее чем наполовину.

Продемонстрирован

неудовлетворительный

уровень владения

материалом.

Проявлены

недостаточные

способности

применять знания и

умения к выполнению

конкретных заданий.

3

Экзамен Обучающийся

обнаружил

всестороннее,

систематическое и

глубокое знание

учебно-программного

материала, умение

свободно выполнять

задания,

предусмотренные

программой, усвоил

основную литературу и

знаком с

дополнительной

литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, усвоил

взаимосвязь основных

понятий дисциплины в

их значении для

приобретаемой

профессии, проявил

творческие

способности в

понимании, изложении

и использовании

учебно-программного

материала.

Обучающийся

обнаружил полное

знание

учебно-программного

материала, успешно

выполнил

предусмотренные

программой задания,

усвоил основную

литературу,

рекомендованную

программой

дисциплины, показал

систематический

характер знаний по

дисциплине и

способен к их

самостоятельному

пополнению и

обновлению в ходе

дальнейшей учебной

работы и

профессиональной

деятельности.

Обучающийся

обнаружил знание

основного

учебно-программного

материала в объеме,

необходимом для

дальнейшей учебы и

предстоящей работы

по профессии,

справился с

выполнением заданий,

предусмотренных

программой, знаком с

основной литературой,

рекомендованной

программой

дисциплины, допустил

погрешности в ответе

на экзамене и при

выполнении

экзаменационных

заданий, но обладает

необходимыми

знаниями для их

устранения под

руководством

преподавателя.

Обучающийся

обнаружил

значительные пробелы

в знаниях основного

учебно-программного

материала, допустил

принципиальные

ошибки в выполнении

предусмотренных

программой заданий и

не способен

продолжить обучение

или приступить по

окончании

университета к

профессиональной

деятельности без

дополнительных

занятий по

соответствующей

дисциплине.

 

6.3 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений,

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе

освоения образовательной программы

Семестр 5

Текущий контроль

 1. Дискуссия

Темы 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7

Тема 1. Организационные изменения государственного и муниципального управления: понятие и теоретические

подходы.  

1. Ключевые положения об изменениях государственного и муниципального управления.  

2. Характеристика основных изменений государственного и муниципального управления.  

3. Классификация изменений.  

4. Цели и задачи управленческой деятельности в области управления изменениями государственного и

муниципального управления.  

5. Основные направления (функции) управленческой деятельности в сфере управления изменениями

государственного и муниципального управления.  

6. Предмет, основные понятия и методы управления изменениями.  

7. Особенности управления плановым изменением и управления динамическим изменением.  
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Тема 2. Управление изменениями государственного и муниципального управления как методологическая

проблема.  

1. Основные методики осуществления перестроек государственного и муниципального управления.  

2. Незапланированные изменения и их характер.  

3. Понятие ?планируемая перестройка?.  

4. Типичные вопросы при планировании изменений.  

5. Понятия ?навязанные изменения? и ?изменения с участием?.  

6. Основные уровни и формы участия.  

7. Характерные черты изменений с использованием переговоров.  

8. Модель процесса успешного управления организационными изменениями, разработанная Л.Гейнером.  

9. Пятиэтапная модель осуществления изменений Бостонской Консалтинговой Группы.  

 

Тема 3. Принятие решений государственного и муниципального управления в условиях изменений  

1. Особенности процесса принятия решений в условиях реализации изменений государственного и

муниципального управления.  

2. Основные подходы к процессу принятия решений: подход на основе теории управления, модель Карнеги,

модель инкрементального процесса принятия решения, модель ?мусорного ящика?.  

3. Общий метод получения поддержки проведения изменений и его основные аспекты.  

4. Особенности наиболее применяемых на практике способов, позволяющих привлечь внимание отдельных лиц и

групп к необходимости перемен.  

5. Характеристика ?изолятов? и ?оценочных лидеров?.  

6. Положительные и отрицательные аспекты существующих или альтернативных схем.  

7. Необходимость формирования личностного состава участников процесса изменений.  

 

Тема 4. Альтернативные подходы к изменениям в области государственного и муниципального управления  

1. Принципы поддержки изменений.  

2. Характеристика альтернативных подходов: применение власти, переподготовка специалистов, применение

разумных расчетов.  

3. Особенности применения этих подходов руководством против изменений и способы с ним справиться.  

 

Тема 5. Основные принципы управления процессом изменений  

1. Осуществление изменений как сложный комплекс процессов и процедур, направленных на внедрение и

проведение перемен в организации.  

2. Факторы, от которых зависит подход к осуществлению изменений.  

3. Сущность стратегии изменений. Цель разработки и реализации стратегии изменений и основная задача

формирования стратегии осуществления изменений.  

4. ?Естественные законы? изменений. Основные виды стратегий изменений.  

5. Основные принципы управления процессом изменений и их характеристика.  

6. Необходимость соблюдения основных правил при принятии решения о запуске процесса изменений

государственного и муниципального управления.  

7. Роль руководства в управлении изменениями.  

8. Определить типичные ошибки в управлении организационными изменениями.  

9. Необходимость создания специальных структур для проведения изменений.  

10. Выбор оптимального решения о том, кто реализует и берет на себя ответственность за определенные

мероприятиями по осуществлению перемен.  

 

Тема 6. Эволюция моделей управления изменениями  

1. Модели изменений Левина, Бекхарда, Тюрли и Бира.  

2. Характеристика модели ?переходного периода?.  

3. Сущность модели ?EASIER? и основные элементы данной модели.  

4. Модель системной технологии вмешательства (СТВ) как один из методов семейства ?системных подходов? и её

основные фазы.  

5. Основные рекомендации по планированию и реализации стратегий управления изменениями.  

6. Особенности процесса планирования изменений государственного и муниципального управления.  

7. Требования к стратегиям изменений.  

8. Учет особенностей процесса реализации стратегий управления изменениями.  

 

Тема 7. Мониторинг и контроль процесса изменений.  

1. Особенности мониторинга и контроля процесса изменений.  

2. Предметные области оценок и их характеристика.  

3. Основные методики мониторинга и контроля процесса изменений.  



 Программа дисциплины "Управление изменениями в Государственном и муниципальном управлении"; 38.04.04 "Государственное и

муниципальное управление". 

 Страница 9 из 18.

4. Сущность методов помощи в процессе осуществления изменений.  

5. Правильность выбора способов мониторинга и контроля процесса изменений, возможные проблемы и ошибки.  

6. Мероприятия, которые можно осуществлять в целях мониторинга изменений.  

7. Использование конфронтации для достижения положительных результатов в процессе изменения

государственного и муниципального управления.  

 

 2. Тестирование

Темы 2, 3, 4

1.Предоставление личности желаемой роли при планировании и осуществлении изменений это:  

a) кооптация  

b) манипуляция  

c) лидерство  

d) явное принуждение  

 

2.Когда инициаторы изменений не обладают всей информацией, необходимой для планирования изменения, и

когда другие имеют значительные силы для сопротивления, применяется подход:  

a) информирование и общение  

b) участие и вовлеченность  

c) помощь и поддержка  

d) переговоры и соглашения  

 

3. Когда отдельный служащий или группа явно теряют что-либо при осуществлении изменений, применяют

подход:  

a) участие и вовлеченность  

b) информирование и общение  

c) переговоры и соглашения  

d) помощь и поддержка  

 

4.Навязывание изменений со стороны менеджера, который по второстепенным вопросам может ?торговаться? -

это формулировка:  

a) директивной стратегии  

b) нормативной стратегии  

c) аналитической стратегии  

d) стратегии, основанной на переговорах  

 

5. Аналитическая стратегия подразумевает:  

a) четкое определение проблемы, сбор, изучение информации, использование экспертов  

b) общее определение проблемы, попытка найти решение, которое модифицируется в свете полученных

результатов, большее вовлечение заинтересованных людей  

c) выяснение общего отношения к изменению, частое использование внешних агентов по изменению  

 

6.Компания, которая создает условия для обучения всех своих членов и пребывает в процессе непрерывной

трансформации это:  

a) самообучающаяся организация  

b) саморазвивающаяся организация  

 

7. Данная модель используется для анализа стратегии, она применима в  

ситуации любой сложности, связанной с изменениями:  

a) модель переходного периода  

b) модель EASIER  

c) модель постепенного наращивания  

 

8. Готовность подчинить личные интересы интересам команды, это:  

a) эгоизм  

b) командность  

c) принуждение  

 

9. Менеджер осуществляет стратегические изменения, мало привлекая других  

сотрудников и почти не отступая от первоначального плана при применении:  

a) директивной стратегии  

b) стратегии, основной на переговорах  
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c) нормативной стратегии  

d) аналитической стратегии  

 

10. Подход к осуществлению изменений при реализации стратегии может  

зависеть от (3 ответа):  

a) темпа осуществления изменений  

b) степени управления со стороны менеджеров  

c) использования внешних структур  

d) степени выполнения указаний подчиненными  

e) степени регламентированности процессов  

 

11. Определение команды влиятельных руководителей, которые могут  

успешно возглавить изменения это:  

a) разработка перспективы  

b) создание группы единомышленников  

c) создание коалиции  

d) институализация нового образа действий  

 

12.Модель СТВ предусматривает следующие фазы:  

 

a) диагностика, проектирование, внедрение  

b) проектирование, внедрение  

c) диагностика, проверка, внедрение  

 

13. Плановый, управляемый и систематический процесс преобразований в области культуры систем и поведения

организации с целью повышения ее эффективности в решении проблем и достижении целей, это:  

a) организационное развитие  

b) планирование  

c) реинжиниринг  

 

14.Нарушение стабильного баланса, который поддерживает существующие типы поведения и установки это:  

a) размораживание  

b) изменение  

c) решение проблемы  

d) замораживание  

15. Проблема, имеющая единственное решение является:  

a) открытой  

b) закрытой  

c) уникальной  

 

16. ?Агент изменений? - это:  

a) человек, играющий роль проводника изменений в организации  

b) человек, сопротивляющийся изменениям  

c) представитель сторонней организации, консультант  

 

17. Проверить в ограниченном масштабе обоснованность мероприятий  

изменения позволяет:  

a) новое организационное подразделение  

b) целевая группа  

c) эксперимент  

d) специальный проект или задание  

 

18.Модель EASIER состоит из _ этапов:  

 

a) 6  

b) 5  

c) 7  

 

19.В графической интерпретации фазы СТВ:  

a) пересекаются  

b) не пересекаются  
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c) соприкасаются  

 

20.Набор основных ценностей, убеждений, взглядов и норм, общих для всех работников - это:  

a) технологии  

b) размер  

c) культура  

d) внешняя среда  

 

21. Содержание понятия ?организационное развитие? с точки зрения теории управления организацией:  

a) набор основных ценностей, убеждений, взглядов и норм, общих для всех работников  

b) это мероприятия в области менеджмента, направленное на осуществление крупных изменений в организациях  

c) задачи организации и соответствующие способы их выполнения, отличающие данную организацию от других  

 

22.Признание законности интересов других, участвующих в изменении сторон, возможность уступок, это подход,

основанный на использовании:  

a) стратегии, основанной на переговорах  

b) стратегии, ориентированной на действия  

c) аналитической стратегии  

d) директивной стратегии  

 

23. Выявление общего отношения к изменению, частое использование  

внешних агентов по изменениям, это подход, основанный на использовании:  

a) стратегии, основанной на переговорах  

b) стратегии, ориентированной на действия  

c) аналитической стратегии  

d) директивной стратегии  

e) нормативной стратегии  

 

24. Модель процесса успешного управления организационными изменениями,  

разработанная Л. Гейнером, состоит из _ этапов:  

a) 6  

b) 5  

c) 4  

d) 7  

 

25.Первый этап модели управления организационными изменениями БКГ называется:  

a) подготовка  

b) реализация  

c) проверка на прочность  

d) застой  

e) достижение цели  

 

 

 

 

 

 3. Письменная работа

Темы 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7

Темы для выполнения письменной работы:  

1.Основные факторы, влияющие на развитие государственного и муниципального управления.  

2. Источники получения правовой и нормативной информации при принятии решений в области изменений в

государственном и муниципальном управлении.  

3. Правовые изменения государственного и муниципального управления.  

4. Психологические особенности поведения человека в условиях изменений.  

5. Кризиса лидерства и кризис автономии в модели развития Л.Грейнера.  

Особенности лидерского поведения в условиях изменений.  

6. ?Измерения? управленческой деятельности.  

7. Модели организационных изменений государственного и муниципального управления.  

8. Планирование организационных изменений.  

9. Виды сопротивления изменениям и методы их преодоления.  

10. Технологии организационных изменений.  
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11. Реструктуризация организационной структуры управления.  

12. Всеобщее управление качеством (TQM) как метод организационных изменений.  

13. Модели организационного развития.  

14. Порядок разработки проекта реинжиниринга бизнес-процессов.  

15. Сравнение функциональной структуры управления и процессного управления.  

16. Влияние организационной культуры на формирование организационной структуры.  

17. Использование современных информационных технологий государственного и муниципального управления.  

18. Обучающаяся организация как метод изменения организационной культуры.  

19. Организация проведения реинжиниринга бизнес-процессов.  

20. Модели организационного развития.  

 Экзамен 

Вопросы к экзамену:

1. Управленческая деятельность: понятие и основные специфические черты.  

2. Цели и задачи управленческой деятельности в области управления изменениями.  

3. Ключевые положения об изменениях государственного и муниципального управления.  

4.Источники получения правовой и нормативной информации при принятии решений в области изменений в

государственном и муниципальном управлении.  

Правовые изменения государственного и муниципального управления.  

Правовой механизм управления изменениями государственного и муниципального управления.  

4. Характеристика основных изменений государственного и муниципального управления.  

5. Классификация изменений.  

6. Особенности управления плановым изменением и управления динамическим изменением.  

7. Основные методики осуществления перестроек государственного и муниципального управления

государственного и муниципального управления.  

8. Незапланированные изменения и их характер.  

9. Понятие ?планируемая перестройка?.  

10. Понятия ?навязанные изменения? и ?изменения с участием?.  

11. Характерные черты изменений с использованием переговоров.  

12. Модель процесса успешного управления организационными изменениями, разработанная Л.Гейнером.  

13. Пятиэтапная модель осуществления изменений Бостонской Консалтинговой Группы.  

14. Особенности понятия ?сопротивление переменам?.  

15. Причины сопротивления. Характеристика личных и структурных барьеров.  

16. Типы негативного отношения к изменениям и способы их преодоления С. Хеллера.  

17. Шесть способов преодоления сопротивления, их достоинства и недостатки, особенности использования

данных способов на практике.  

18. Особенности процесса принятия решений в условиях реализации изменений государственного и

муниципального управления.  

19. Модель Карнеги как один из подходов к процессу принятия решений в условиях реализации изменений

государственного и муниципального управления.  

20. Модель инкрементального процесса принятия решения как один из подходов к процессу принятия решений в

условиях реализации изменений государственного и муниципального управления.  

21. Модель ?мусорного ящика как один из подходов к процессу принятия решений в условиях реализации

изменений государственного и муниципального управления.  

22. Общий метод получения поддержки изменений и его основные аспекты. Характеристика ?изолятов? и

?оценочных лидеров?.  

23. Необходимость формирования личностного состава участников процесса изменений.  

24. Проявление возражения против изменений и способы с ним справиться.  

25. Характеристика альтернативных подходов: применение власти, переподготовка специалистов, применение

разумных расчетов.  

26. Факторы, от которых зависит подход к осуществлению изменений.  

27. Сущность стратегии изменений.  

28. Цель разработки и реализации стратегии изменений.  

29. Сущность понятия ?стратегический континуум?.  

30. Естественные законы? изменений.  

31. Основные виды стратегий изменений.  

32. Основные принципы управления процессом изменений и их характеристика.  

33. Роль руководства в управлении изменениями.  

34. Необходимость создания специальных структур для проведения изменений.  

35. Основные формы систем для проведения изменений государственного и муниципального управления: их

сущность и условия, в которых необходимо их применять.  

36. Модели изменений Левина и Бекхарда  

37. Модели изменений Тюрли и Бира  
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38. Характеристика модели ?переходного периода?.  

39. Сущность модели ?EASIER? и основные элементы данной модели.  

40. Модель системной технологии вмешательства (СТВ) как один из методов семейства ?системных подходов? и

её основные фазы.  

41. Особенности процесса планирования изменений государственного и муниципального управления.  

42. Особенности мониторинга и контроля процесса изменений.  

43. Основные методики мониторинга и контроля процесса изменений.  

44. Использование конфронтации для достижения положительных результатов в процессе изменения

государственного и муниципального управления.  

6.4 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или)

опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

В КФУ действует балльно-рейтинговая система оценки знаний обучающихся. Суммарно по дисциплинe (модулю)

можно получить максимум 100 баллов за семестр, из них текущая работа оценивается в 50 баллов, итоговая

форма контроля - в 50 баллов.

Для зачёта:

56 баллов и более - "зачтено".

55 баллов и менее - "не зачтено".

Для экзамена:

86 баллов и более - "отлично".

71-85 баллов - "хорошо".

56-70 баллов - "удовлетворительно".

55 баллов и менее - "неудовлетворительно".

Форма

контроля

Процедура оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта

деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций

Этап Количество

баллов

Семестр 5

Текущий контроль

Дискуссия На занятии преподаватель формулирует проблему, не имеющую

однозначного решения. Обучающиеся предлагают решения, формулируют

свою позицию, задают друг другу вопросы, выдвигают аргументы и

контраргументы в режиме дискуссии. Оцениваются владение материалом,

способность генерировать свои идеи и давать обоснованную оценку чужим

идеям, задавать вопросы и отвечать на вопросы, работать в группе,

придерживаться этики ведения дискуссии.  

1 20

Тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием

компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество

тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в

зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от

процента правильно выполненных заданий.  

2 15

Письменная

работа

Обучающиеся получают задание по освещению определённых теоретических

вопросов или решению задач. Работа выполняется письменно и сдаётся

преподавателю. Оцениваются владение материалом по теме работы,

аналитические способности, владение методами, умения и навыки,

необходимые для выполнения заданий.  

3 15

 Экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Экзамен

проводится в устной или письменной форме по билетам, в которых

содержатся вопросы (задания) по всем темам курса. Обучающемуся даётся

время на подготовку. Оценивается владение материалом, его системное

освоение, способность применять нужные знания, навыки и умения при

анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

  50

 

 7. Перечень литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

Освоение дисциплины (модуля) предполагает изучение основной и дополнительной учебной литературы.

Литература может быть доступна обучающимся в одном из двух вариантов (либо в обоих из них):

- в электронном виде - через электронные библиотечные системы на основании заключенных КФУ договоров с

правообладателями и предоставленных доступов НЧИ КФУ;

- в печатном виде - в фонде библиотеки Набережночелнинского института (филиала) КФУ. Обучающиеся

получают учебную литературу на абонементе по читательским билетам в соответствии с правилами пользования

библиотекой.
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Электронные издания доступны дистанционно из любой точки при введении обучающимся своего логина и пароля

от личного кабинета в системе "Электронный университет". При использовании печатных изданий библиотечный

фонд должен быть укомплектован ими из расчета не менее 0,5 экземпляра (для обучающихся по ФГОС 3++ - не

менее 0,25 экземпляра) каждого из изданий основной литературы и не менее 0,25 экземпляра дополнительной

литературы на каждого обучающегося из числа лиц, одновременно осваивающих данную дисциплину.

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля),

находится в Приложении 2 к рабочей программе дисциплины. Он подлежит обновлению при изменении условий

договоров КФУ с правообладателями электронных изданий и при изменении комплектования фондов библиотеки

Набережночелнинского института (филиала) КФУ.

 

 

 

 8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для

освоения дисциплины (модуля) 

Coursera - https://www.coursera.org/

"НАЦИОНАЛЬНАЯ ПЛАТФОРМА ОТКРЫТОГО ОБРАЗОВАНИЯ" - https://openedu.ru/

Сайт "Корпоративный менеджмент" - https://www.cfin.ru/management/strategy/change/

 

 9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Вид работ Методические рекомендации

лекции В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание

на формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные

выводы и практические рекомендации. Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью

уяснения теоретических положений, разрешения спорных ситуаций.

Лекционные занятия могут проводиться на платформе MS "Microsoft Teams" и других

платформах. Необходимая информация размещается в личном кабинете студентов.

 

практические

занятия

Для подготовки к занятиям рекомендуется выделять в материале проблемные вопросы,

затрагиваемые преподавателем в лекции, и группировать информацию вокруг них. Желательно

выделять в используемой литературе постановки вопросов, на которые разными авторам могут

быть даны различные ответы. На основании постановки таких вопросов следует собирать

аргументы в пользу различных вариантов решения поставленных проблем.

Учебный и учебно-методический материал выкладывается в Виртуальной аудитории.

Практические занятия могут проводиться на платформе MS "Microsoft Teams" и других

платформах. Необходимая информация размещается в личном кабинете студентов.

 

самостоя-

тельная

работа

Самостоятельная подготовка обучающихся к занятиям предполагает изучение учебной

литературы по спискам, рекомендуемым к каждой теме. Изучив соответствующий раздел

учебника, обучающийся в качестве самопроверки знаний должен ответить на вопросы

предложенного задания, выбрать верные и неверные определения; решить задачи, опираясь

на знание теории управления изменений в Государственном и муниципальном управлении.

Самостоятельная работа студентов предполагает подготовку к практическим занятиям,

выполнение письменных работ, подготовка к дискуссиям и др. 

дискуссия На занятии преподаватель формулирует проблему, не имеющую однозначного решения.

Обучающиеся предлагают решения, формулируют свою позицию, задают друг другу вопросы,

выдвигают аргументы и контраргументы в режиме дискуссии. Оцениваются владение

материалом, способность генерировать свои идеи и давать обоснованную оценку чужим идеям,

задавать вопросы и отвечать на вопросы, работать в группе, придерживаться этики ведения

дискуссии.

При использовании ДОТ дискуссия проводится через команду созданную на платформе MS

"Microsoft Teams" и других платформах.

 

тестирование Тестирование проходит в письменной форме или с использованием компьютерных средств.

Обучающийся получает определенное количество тестовых заданий. На выполнение

выделяется фиксированное время в зависимости от количества заданий. Оценка выставляется

в зависимости от процента правильно выполненных заданий.

При использовании ДОТ выполняют тестовое задание в виртуальной аудитории или на

платформе MS "Microsoft Teams"
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Вид работ Методические рекомендации

письменная

работа

Письменные работы и задания могут быть индивидуальными и общими. При выполнении

письменных заданий следует выделять следующие компоненты:

- постановка проблемы;

- варианты решения;

- аргументы в пользу тех или иных вариантов решения.

На основе выделения этих элементов проще составлять собственную аргументированную

позицию по рассматриваемому вопросу.

Письменные домашние работы и задания могут быть индивидуальными и общими.

При подготовке к письменной работе Вам может понадобиться материал, изучавшийся ранее,

поэтому стоит обращаться к соответствующим источникам (нормативным актам, учебникам,

монографиям, статьям).

К выполнению письменных работ в рамках любого вида самостоятельной работы можно

приступать только после изучения соответствующей темы (раздела, подраздела).

При выполнении письменных работ в рамках самостоятельных работ необходимо соблюдать

следующие общие требования:

- при написании конспекта, письменных ответов на вопросы,

рефератов, эссе и т.п. текст не должен дословно повторять текст учебника

(учебного пособия), Интернет-ресурса или инструкции;

- текст необходимо писать грамотно, разборчиво, шрифтом 3 или 4;

- графический материал оформлять в соответствии с ГОСТом.

Письменная работа проверяется преподавателем в контактной форме или с использованием

дистанционных образовательных технологий (ДОТ).

В случае применения в образовательном процессе ДОТ обучающиеся выполняют задания на

следующих платформах в команде "Microsoft Teams"; в Виртуальной

аудитории и иных ресурсах.

 

экзамен Экзамен нацелен на комплексную проверку освоения дисциплины. Обучающийся получает

вопрос (вопросы) либо задание (задания) и время на подготовку. Экзамен проводится в устной,

письменной форме либо в форме тестирования.

В каждом билете на экзамен содержатся 2 вопроса. Список теоретических вопросов выдается

студенту заранее. При ответе студентам необходимо продемонстрировать владение

комплексом информации по вопросам управления изменениями в Государственном и

муниципальном управлении, основными понятиями и категориями предмета. Ответ должен быть

полным, правильным, свидетельствовать о глубоком понимании материала и умении им

пользоваться, быть грамотно изложенным. Студент должен продемонстрировать знание

фактического материала, основных источников по проблемам.

Оценивается владение материалом, его системное освоение, способность применять нужные

знания, навыки и умения при анализе проблемных ситуаций и решении практических заданий.

При подготовке к экзамену необходимо опираться, прежде всего, на лекции, а также на

источники, которые разбирались на семинарах и практических занятиях в течение семестра. В

случае применения в образовательном процессе дистанционных образовательных технологий

обучающиеся выполняют задания на следующих платформах:

 в команде "Microsoft Teams";

 в Виртуальной аудитории.

 

 

 10. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного

процесса по дисциплинe (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных

справочных систем (при необходимости) 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем,

представлен в Приложении 3 к рабочей программе дисциплины (модуля).

 

 11. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного

процесса по дисциплинe (модулю) 

Материально-техническое обеспечение образовательного процесса по дисциплине (модулю) включает в себя

следующие компоненты:

Помещения для самостоятельной работы обучающихся, укомплектованные специализированной мебелью (столы и

стулья) и оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду КФУ.

Учебные аудитории для контактной работы с преподавателем, укомплектованные специализированной мебелью

(столы и стулья).
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Компьютер и принтер для распечатки раздаточных материалов.

Мультимедийная аудитория.

 

 12. Средства адаптации преподавания дисциплины к потребностям обучающихся инвалидов и лиц с

ограниченными возможностями здоровья 

При необходимости в образовательном процессе применяются следующие методы и технологии, облегчающие

восприятие информации обучающимися инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья:

- создание текстовой версии любого нетекстового контента для его возможного преобразования в

альтернативные формы, удобные для различных пользователей;

- создание контента, который можно представить в различных видах без потери данных или структуры,

предусмотреть возможность масштабирования текста и изображений без потери качества, предусмотреть

доступность управления контентом с клавиатуры;

- создание возможностей для обучающихся воспринимать одну и ту же информацию из разных источников -

например, так, чтобы лица с нарушениями слуха получали информацию визуально, с нарушениями зрения -

аудиально;

- применение программных средств, обеспечивающих возможность освоения навыков и умений, формируемых

дисциплиной, за счёт альтернативных способов, в том числе виртуальных лабораторий и симуляционных

технологий;

- применение дистанционных образовательных технологий для передачи информации, организации различных

форм интерактивной контактной работы обучающегося с преподавателем, в том числе вебинаров, которые могут

быть использованы для проведения виртуальных лекций с возможностью взаимодействия всех участников

дистанционного обучения, проведения семинаров, выступления с докладами и защиты выполненных работ,

проведения тренингов, организации коллективной работы;

- применение дистанционных образовательных технологий для организации форм текущего и промежуточного

контроля;

- увеличение продолжительности сдачи обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями

здоровья форм промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности их сдачи:

- продолжительности сдачи зачёта или экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем на 90 минут;

- продолжительности подготовки обучающегося к ответу на зачёте или экзамене, проводимом в устной форме, - не

более чем на 20 минут;

- продолжительности выступления обучающегося при защите курсовой работы - не более чем на 15 минут.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО и учебным планом по направлению 38.04.04

"Государственное и муниципальное управление" и магистерской программе "Управление развитием территорий".
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Освоение дисциплины (модуля) предполагает использование следующего программного обеспечения и

информационно-справочных систем:

Операционная система Microsoft Windows 7 Профессиональная или Windows XP (Volume License)

Пакет офисного программного обеспечения Microsoft Office 365 или Microsoft Office Professional plus 2010

Браузер Mozilla Firefox

Браузер Google Chrome

Adobe Reader XI или Adobe Acrobat Reader DC

Kaspersky Endpoint Security для Windows

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"ZNANIUM.COM", доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС "ZNANIUM.COM" содержит произведения

крупнейших российских учёных, руководителей государственных органов, преподавателей ведущих вузов страны,

высококвалифицированных специалистов в различных сферах бизнеса. Фонд библиотеки сформирован с учетом

всех изменений образовательных стандартов и включает учебники, учебные пособия, учебно-методические

комплексы, монографии, авторефераты, диссертации, энциклопедии, словари и справочники,

законодательно-нормативные документы, специальные периодические издания и издания, выпускаемые

издательствами вузов. В настоящее время ЭБС ZNANIUM.COM соответствует всем требованиям федеральных

государственных образовательных стандартов высшего образования (ФГОС ВО) нового поколения.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

Издательства "Лань" , доступ к которой предоставлен обучающимся. ЭБС Издательства "Лань" включает в себя

электронные версии книг издательства "Лань" и других ведущих издательств учебной литературы, а также

электронные версии периодических изданий по естественным, техническим и гуманитарным наукам. ЭБС

Издательства "Лань" обеспечивает доступ к научной, учебной литературе и научным периодическим изданиям по

максимальному количеству профильных направлений с соблюдением всех авторских и смежных прав.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в электронно-библиотечной системе

"Консультант студента", доступ к которой предоставлен обучающимся. Многопрофильный образовательный

ресурс "Консультант студента" является электронной библиотечной системой (ЭБС), предоставляющей доступ

через сеть Интернет к учебной литературе и дополнительным материалам, приобретенным на основании прямых

договоров с правообладателями. Полностью соответствует требованиям федеральных государственных

образовательных стандартов высшего образования к комплектованию библиотек, в том числе электронных, в

части формирования фондов основной и дополнительной литературы.


